Patientenbefragung —
die einfachste Form der Diagnostik
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B Orale Krankheitszustande lassen sich heutzutage
objektivdurch eine Vielzahl von Indizes und Messwer-
ten beschreiben.So liefert zum Beispiel der DMF-Wert
eine Aussage Uber das Vorhandensein von kariosen
Schadigungen. Weitere Diagnostik kann dartber hi-
naus Erkenntnisse zum Mineralisationsstatus der
Zahnhartsubstanz (initiale Karieslasionen) oder zum
Kariesrisiko (orales Milieu) liefern. In allen zahnarzt-
lichen Tatigkeitsfeldern sind Indizes vorhanden, die
den Patientenvonaufenbeschreiben.Angefangen bei
der Mundhygieneleistung des Patienten (API,QHl0.3.)
Uber den parodontologischen Status (CPI) bis hin zu
Fragestellungen der Kieferorthopadie (Angle, IOTN),
hatderZahnarztein breites Spektruman beschreiben-
den Kennziffern zur Hand.

Aus der Sicht des Patienten sind diese Kennziffern je-
doch von geringer Bedeutung. Die Erwartungen an
eine zahnarztliche Intervention sind vielmehr von
konkreten Winschen getrieben. Nach Sheiham und
Spencer (1997) erwarten Patienten u.a. Schmerzfrei-
heit,frischen Atem,allesessenundtrinkenzukonnen,
oder ganz allgemein,sich im Mundbereich wohlfiih-
len®. Fir den behandelnden Zahnarzt ist es also hilf-
reich, zusatzlich zu den Kennzahlen, die objektiv die
Mundgesundheit des Patienten abbilden,auch einen

Hatten Sie im vergangenen Monat Schwierigkeiten beim Kauen von
Nahrungsmitteln aufgrund von Problemen mit Inren Z&hnen,
im Mundbereich oder mit lhrem Zahnersatz?

Hatten Sie im vergangenen Monat Schmerzen im Mundbereich?

Haben Sie sich im vergangenen Monat wegen des Aussehens
Ihrer Z&hne oder Ihres Zahnersatzes unwohl/unbehaglich gefiinit?

Hatten Sie im vergangenen Monat den Eindruck, Ihr Essen war geschmacklich
weniger gut aufgrund von Problemen mit Ihren Zdhnen,
im Mundbereich oder mitIhrem Zahnersatz?

Ist es Ihnen im vergangenen Monat schwergefallen,
Ihren alltéglichen Beschéftigungen nachzugehen aufgrund von Problemen
mit Ihren Z&hnen, im Mundbereich oder mit lhrem Zahnersatz?

Tabelle1

Einblick in die subjektiv vom Patienten empfundene
Mundgesundheit zu haben. So kann er Riickschltsse
auf den Erfolg von durchgefiihrten Behandlungen
ziehen.

Standardisierte Fragen

Um herauszufinden, wie sich der Patient fuhlt, stellt
der behandelnde Zahnarzt automatisch die Frage:
,Wie gehteslhnen?“Jeder Patientantwortet aufdiese
Frage individuell, je nachdem, welche Symptome oder
Krankheitszustandeihm gerade die groSten Probleme
oder Sorgen bereiten.Schwierig gestaltet sich der Ver-
gleichderPatientenaussagen Gbereinenlangeren Zeit-
raum hinweg. Der Vergleich zwischen verschiedenen
Patienten oder Patientengruppen ist sogar ganzlich
ausgeschlossen.

1994 wurde in Australien ein Fragebogen entwickelt
(oralhealthimpact profile, OHIP), mit dessen Hilfe das
subjektive Wohlbefinden eines Patientenin Bezugauf
die Mundgesundheit (mundgesundheitsbezogene
Lebensqualitdt, MLQ) abgefragt und mit einem Zah-
lenwert versehen werden konnte (Slade & Spencer,
1994).Die Originalversiondieses Fragebogens enthalt
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