SPECIAL

tienten. Naturlich ersetzt diese Art der Kommunikation
nichtden personlichen Kontakt zwischen Zahntechniker
—Zahnarztpraxis — Patient. Jedoch ist der Zahntechniker
mit Hilfe dieser Informationen dem Erfolg mit der pro-
thetischen Arbeit ein groBes Stiick ndher gekommen.

Bildarchivierung — aber wie?

In jeder Praxis, die implantologisch tédtig ist, sollte ent-
weder eine digitale Kamera oder eine intraorale Kamera
vorhanden sein. Zum einen, um klinische Bilder zu er-
heben, die dem Patienten eindrucksvoll die Vorher-/
Nachher-Situation darstellen. Zum Zweiten auf Grund
der Forensik. Es sollten neben den Vorher- und Nachher-
Fotos auch klinische Bilder wahrend des chirurgischen
Eingriffs gemacht werden, um in einem evtl. Rechtsstreit
den Behandlungsablauf klar dokumentieren zu kénnen.
Um hier souverdn mitdem Bildmaterial arbeiten zu kon-
nen, istes ratsam, sich neben der richtigen Zahnarztsoft-
ware ein gutes Bildbearbeitungsprogramm anzuschaf-
fen (z. B. ACDsee). Der Vorteil liegt nicht nur in der Ar-
chivierung von Behandlungsféllen, sondern zusatzlich
in der Moglichkeit der Bildbearbeitung. Durch die Bild-
bearbeitung ist es moglich, die Bilder so zu gestalten,
dass sie motivierend bei der Patientenberatung einge-
setzt werden konnen. Esempfiehltsich, die verwendeten
Bilder auszudrucken und in einer so genannten Bera-
tungsmappe an den Patienten weiterzugeben. Dieses ist
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ein moglicher Motivator fir die Entscheidungsfindung
des Patienten. Denn: Bilder motivieren!!!

Hotline — Stunden spater?

Naturlich sind alle Computerprogramme immer so gut,
wie ihre Anwender. Gelegentlich st6fit man an seine
Grenzen und kommt einfach nicht mehr weiter. Hier ist
die Hotline der letzte Strohhalm. Auch das ist ein Aspekt,
welcher kritisch betrachtet werden sollte. Wie gut ist die
Hotline? Wie ist die Erreichbarkeit? Kann mir nicht sofort
geholfen werden, wie schnell wird zurtickgerufen? All
dieses sind Fragen, die hdufig im Praxisalltag aufkom-
men. Findet dann jedoch keine zufrieden stellende Be-
treuung statt, ist der Frust vorprogrammiert. Die Arbeit
mit dem Computer soll jedoch den Arbeitsalltag erleich-
tern, zeitsparend und effektiv sein. Denn damit ist auto-
matisch Spal® an der Arbeit, Souveranitat und Zufrieden-
heit verbunden.

Korrespondenzadresse:

Ute Rabing

Schachtweg 9, 27313 Dérverden

Tel.: 040/44 52 46, Fax: 042 31/93 25 85
E-Mail: ute.rabing@t-online.de

lhre Unabhangigkeitserklarung

durch intelligentes, aklives Forderungsmanagement |

Ohne
Forderungsausfdlle

aban S anleponnhan|

= E-Kail - lnvlo info@akh=-gmbh,de
= Fax - Info: 02331969322
= Anschrift; AKH - GmbH

Schwerber Sir, 77

023 31 - 96 93 47

Schenng hrar Forcanngen |

Monftag - Donmerstag von 02,00 Uhr bis 17,00 Ukr

IMPLANTOLOGIE JOURNAL 6/2003



MARKTUBERSICHT

2]
5
S
g
3
=
<
z
3
2
Q
=
Q
o
)
=
z
<
-
o
2




