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3 PRAXISMANAGEMENT

Die Bedeutung der Kérpersprache im Mitarbeitergesprach

Nonverbale Signale - Wenn Korper (miteinander) sprechen

»Wir konnen nicht nicht kommunizieren“: Das gefliigelte Wort des Kommunikationspsychologen Paul Watzlawick verweist auf die Tatsache, dass wir
zu nur 7 Prozent iiber den Inhalt des gesprochenen Wortes wirken, die Stimme macht immerhin 38 Prozent aus. Zu 55 Prozent jedoch entscheidet die
Korpersprache iiber unsere Wirkung auf andere Menschen - die Zahlen gehen auf Untersuchungen des Psychologen Albert Mehrabian zuriick. Wenn
der Parodontologe im Mitarbeitergesprich seine Ziele erreichen will, sollte er die lautlose Beredsamkeit der nonverbalen Kommunikation nutzen.

Der Korper des Parodon-
tologen spricht

Wenn der Parodontologe eine
Mitarbeiterin lobt, Kritisiert,
oder motiviert, kurz: mit ihr

Dies bedeutet: Die Einstellung
ist entscheidend. Wer zum Bei-
spiel mitarbeiter- und 16sungs-
orientiert kritisieren will, wird
dies automatisch auch durch
seine Korpersprache kom-

munizieren. Wer

Die Korpersprache vermittelt ganz entscheidende Signale an das Gegentiber
und legt so den Grundstein der Kommunikation —bewusst oder unbewusst!

spricht, ist die Korpersprache
genau so wichtig wie der In-
halt seiner Formulierungen.
Denn die Signale, die er be-
wusst oder unbewusst durch
seine duBere Erscheinung und
durch seine Korpersprache
aussendet,werden von der Ge-
spriachspartnerin als Teil sei-
ner Botschaft gedeutet. Durch
seine Korpersprache ver-

Auchdie Gestik, alsodie Verwendung von Handen und Armen, kann Bénde
sprechen. Freie Handhaltungen und ausgeladene Gesten zeugen von
Handlungsbereitschaft und Offenheit.

mittelt er entscheidende Sig-
nale beziiglich seines Selbst-
wertgefiihls und seiner Selbst-
einschitzung, des Inhaltes
seiner Worte und seiner Ein-
stellung zur Mitarbeiterin.

Im besten Fall stimmen Laut-
und Korpersprache {iberein.
Denn dann wirkt der Parodon-
tologe authentisch und glaub-
wiirdig. Je harmonischer Bot-
schaftund koérpersprachlicher
Ausdruck zusammenpassen,
desto eher wird er seine Mit-
arbeiterin iiberzeugen, ihrVer-
trauen gewinnen oder im Ge-
sprich seine Ziele erreichen.

—

allerdings mitteilt,
er wolle mit der
Dentalhygienike-
rin gemeinsam
eine Losung fin-
den, sie in Wirk-
lichkeit jedoch
am liebsten nie-
derbriillen wiirde,
weil er sich so
uber sie é&rgert,
den wird seine
Korpersprache
verraten: Der Kor-
per liigt nicht.

Der Parodonto-
loge kann nonver-
bale Signale ganz
bewusst  einset-
zen, um den Ge-
spréachsverlauf zu
steuern: Durch ei-
ne offensiv ein-
gesetzte Korper-
sprache gibt er
zu verstehen: ,Ich
bin offen fiir das Gespréch, ich
mochte mich auf dich einlas-
sen und dir mit Sympathie
begegnen.”“ Mit Signalen wie
Kopfnicken kann er seine ver-
balen AuRerungen bekrafti-
gen und der Gespréchspart-
nerin zeigen, was er von ih-
ren Worten hélt (Ablehnung,

——

Skepsis, Zustimmung, Be-
geisterung). Kopfnicken oder
Kopfschiitteln
etwa driicken
Zustimmung oder

Ablehnung aus.
Wichtig ist vor al-
lem der Blick-
kontakt: Mit ihm
stellt er eine Ver-
bindung zur Mit-
arbeiterin her -
das ist in prob-
lematischen Ge-
spréachssituatio-
nen von beson-
derer Bedeutung.
Die lautlose Be-
redsamkeit  des
Parodontologen
spielt auch bei der
Gespréachseroff-
nung eine Rolle.
Denn dann tasten
sich die Korper
der Gesprichsbe-
teiligten — im bildlichen Sinne -
ab; Zahnarzt und Mitarbeite-
rin versuchen zu interpretie-
ren, was der andere beabsich-
tigt. In dieser Phase gilt: Worte
werden auf die Goldwaage ge-
legt und dahingehend iiber-
priift, was sie ,wirklich“ mei-
nen. Die Mitarbeiterin wird
den Chef genau beobachten,
um etwa im Kritikgesprédch zu
erkennen, was er vorhat, und
ihre Gespréchsstrategie ent-
sprechend ausrichten.

Die Korpersprache ist ent-
wicklungsgeschichtlich alter
als die Begriffssprache, mit

diesem Kommunikationsme-
dium driicken wir zu einem
groBen Teil unsere Gefiihle
aus. Gefiihle zu interpretieren,
ist immer schwierig. Wenn ein
Parodontologe aber weif3, dass
die Mitarbeiterin seine non-
verbalen AuBerungen genau
unter die Lupe nehmen wird,
tut er gut daran, seine Korper-
sprache zu kontrollieren.

Allerdings sollte der Paro-
dontologe die ,Vokabeln“ der

Korpersprache nicht einstu-
dieren, denn dariiber wiirde
er seine Authentizitidt einbii-
Ben.Vielmehr muss sie im Ein-
klang mit der Gesamtperson-
lichkeit weiterentwickelt wer-
den. Die Aussendung korper-
sprachlicher Signale darf nie
zum Selbstzweck geraten -
ansonsten iiben sie eine mani-
pulierende Wirkung aus: Die
Mitarbeiterin bemerkt dies
und ist verstimmt.
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Der Korper der
Mitarbeiterin spricht

Die nonverbalen Signale, die
Gestik und Mimik der Mit-
arbeiterin geben dem Paro-
dontologen gleich in meh-
rerer Hinsicht Aufschluss:
Wenn das verbale Verhalten
mit dem nonverbalen {iiber-
einstimmt, kann er davon
ausgehen, dass sie auch
denkt, was sie sagt.

Bei Abweichungen kann in
der Regel das nonverbale
Verhalten als aussagekrafti-
gerbewertet werden -wir kon-
nenunsere Korpersprache nur
zu einem gewissen Teil aktiv
lenken, auf die Gestaltung des
gesprochenen Wortes haben
wir gréfleren bewussten Ein-
fluss. Die Assistentin, die vom
Chef kritisiert wird und verbal
der Berechtigung der Kritik
zustimmt, deren Korperspra-
che jedoch ein anderes Lied
singt, ist mit hoher Wahr-
scheinlichkeit ganz und gar
nicht mit den kritischen AuRe-
rungen einverstanden.

Am nonverbalen Verhalten er-
kennt man also deutlich, in
welcher Stimmung sich die
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Voraussagbares Ergebnis

- Kontrolliertes und homogenes Anmischen durch
die neue Doppelkolbenspritze mit Mischkantle

- Ausgezeichnete Haftung der Suprakonstruktion

- Problemlose Abnehmbarkeit

- Wascht sich am Kronenrand nicht aus

Einfaches und sicheres Handling

- Automatisches anmischen

- Punktgenaue, sparsame und direkte
Applizierung durch die neue Mischkandle

- Haftet nicht an der Gingiva

Zeitersparnis

- Manuelles Anmischen entfallt,
somit direkte Applizierung

- Uberschisse kénnen einfach
und schnell entfernt werden
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