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Die Zahntechnik Eisenach
GmbHausEisenachisteinerder
fiihrenden Innovatorenim deut-
schen Mittelstand. Bereits zum
zehnten Mal wiirdigt dierenom-
mierte Initiative TOP 100 auBer-
gewohnliche innovative Leis-
tungen mittelstdndischer Be-
triebe. Merkmal der ausge-
zeichneten Unternehmen st ein
professionelles Innovationsma-
nagement. Dadurch gelingt es
ihnen, vorhandenes Potenzial
auch langfristig optimal auszu-
schopfen. Mit der Ehrung si-
chert sich Zahntechnik Eise-
nach einen Platz in dem Buch
,TOP 100 — Ausgezeichnete In-
novatoren im deutschen Mittel-
stand“. Schirmherr des Projek-
tes und Herausgeber der Publi-
kation ist Lothar Spéth.
Uberpriift wurde der Gusstech-
nik-Spezialistin vier Bereichen:
Innovationsklima und -marke-
ting wurden ebenso untersucht
wieinnovative Prozesse und Or-
ganisation sowie die Innova-
tionsforderung durch das Top-
Management. Entscheidend fiir
die Aufnahme in den Kreis der
TOP 100 ist der Grad, in wel-
chem vorhandenes Innova-
tionspotenzial genutzt wird.

Innovationspotenzial in
allen Bereichen
vorhanden

Der Eisenacher Betrieb er-
brachtein allen Kategorien he-
rausragende Leistungen und
gehort deshalb zu den TOP
100-Unternehmen 2003. 70

Mitarbeiter tragen zur Innova-
tion der Firma bei, die sich bei
ihren Neuentwicklungen stets
nach den Bediirfnissen der
Kunden richtet. Personlicher
Kundenkontakt, prompte Lie-
ferung, Qualitdt und Termin-
treue sind jene Komponenten,
welche den Erfolg der Zahn-
technikprofis begriinden. Das
jahrlich stattfindende Bench-
marking-Projekt TOP 100 ba-
siert auf einem Verfahren, das
Dr.Nikolaus Franke, Professor
fir Griindungsforschung an
der Wirtschaftsuniversitét
Wien, speziell fiir TOP 100 ent-
wickelt hat und ein objektives
Uberpriifen des Innovations-
potenzials ermoglicht. Hierfiir
wurden Erfolgsfaktoren iden-
tifiziert, die Neuerungen be-
giinstigen, den ,Konigsweg®
jedoch muss jeder Betrieb
selbst finden.

Buch zum Wettbewerb

Welche Unternehmen durch
ihre Innovationskraft eben-
falls zu denTOP 100-Unterneh-
men 2003 zidhlen, verridt das
228 Seiten starke Buch ,,TOP
100 -Ausgezeichnete Innovato-
ren im deutschen Mittelstand®.
Aussagekriftige Portrits der
innovativen = Macher sind
ebenso Bestandteil der Publi-
kation wie die Zustandsbe-
schreibung mittelstdndischen
Innovationsmanagements von
Professor Franke. Praxisnahe
Fachbeitriage liefern weiteren
Input fiir innovative Koépfe. So
spiirt beispielsweise ,Innova-
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Zahntechnik Eisenach fiir Innovationskraft ausgezeichnet

TOP 100 tiberpriift Erneuerungspotenzial des Mittelstandes

tionspapst“ Prof. Dr.Tom Som-
merlatte Hindernisse auf,
McKinsey-Partner Rolf Brei-
denbach lehrt, wie vorhande-
nes Potenzial optimal genutzt
werden kann und Zukunftsfor-
scher Matthias Horx erldautert,
warum gerade in Krisenzeiten
in die Zukunft investiert wer-
den sollte. Herausgeber des
Buches und Schirmherr des
Projektes ist der ehemalige ba-
den-wiirttembergische Minis-
terprasident Lothar Spéth.
Der Startschuss fiir dienéchste
Runde TOP 100 ist bereits ge-
fallen. Bewerbungsunterlagen
gibt es unter www.top100.de,
der Teilnahmeschluss ist am
30. November.

Projektpartner sinddas RKW -
Rationalisierungs- und Inno-
vationszentrum der Deutschen
Wirtschaft e.V., die Stiftung In-
novation, der Verband der
Elektrotechnik Elektronik In-
formationstechnik e.V. (VDE)
und derVerein Deutscher Inge-
nieure (VDI). Medienpartner
sind das Wirtschaftsmagazin
,ProFirma“sowie das Magazin
fiir Marketing ,absatzwirt-
schaft®.
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Vom Handwerker zum Dienstleister

Eine Herausforderung, welche die
Zahntechnik Eisenach GmbH seit lan-
gem erfolgreich meistert. Die Zahn-
technikprofis gehdrten zu den ersten
Labors in Deutschland, die Zahner-
satz aus edelmetallfreien Legierun-
gen in ihr Standardsortiment aufge-
nommen hatten.

Geschaftsfiihrer Emst Blum: ,Nur wenn alle das
Ziel kennen, dann stimmt auch die Richtung.”

Zahntechnik Eisenach

Mittlerweile macht die Zahntechnik
Eisenach bereits 25 % ihres Umsat-
zes mit Zahnersatz, der im Einsttick-
guss aus den edelmetallfreien Legie-
rungen hergestellt wird. ,Durch den
Einstiickguss im Modellgussbereich
kdnnenwirZahnersatzherstellen, der
tiber eine grazile Form verfiigt, eine
hohe Verwindungsstabilitat hat und
von der Kostenstruktur her den Pa-
tienten dazu motiviert, sich auch tat-
séchlich versorgen zu lassen”, erldu-
tert  Zahntechnikermeister ~ Ernst
Blum. Die Zahntechniker aus dem
Raum Erfurtverbindenmoderne Tech-
nik mit zeitgemaRen Organisations-
verfahren. Seit der Griindung des La-
bors im Jahr 1994 setzt man auf kon-
sequentes  Qualitdtsmanagement
und umfassende Aus- und Weiterbil-
dung der Mitarbeiter. Rund zwanzig
verschiedene Schulungen werden
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Qualitatssiegel fiir Zahntechnikerlabor

Zahntechnik Maier bekam Zertifikat fiir die Einfiihrung eines Qualitdtsmanagementsystems

Als erstes Labor in Freising
hat sich die Zahntechnik
Maier nach DIN EN ISO

Blick in einen der Arbeitsraume der Zahntechnik Maier.

9001:2000 zertifizieren las-
sen. Durch die Einfiihrung
dieses Managementsystems

sichert und optimiert das
Dentallabor seinen hohen
Qualitédtsstandard und doku-
mentiert gegeniiber Zahn-
drzten und Patienten die
Giite seiner Produkte. Mit
der Einfiihrung des Manage-
mentsystems war  eine
Menge zusitzlicher Arbeit
verbunden. Denn neben der
Dokumentation der Arbeits-
abldufe bedeutet Qualititssi-
cherung immer auch Struk-
turen und Prozesse zu iiber-
denken, auf neue Gegeben-
heiten flexibel zu reagieren
und sich offen gegeniiber
spezifischen Kundenwiin-
schen zu verhalten. Zahn-
technikermeister Werner
Maier und seine Frau Renate
waren sich jedoch dariiber
im Klaren, dass sich der Auf-
wand lohnt:,,Ohne Qualitéts-
sicherung kann man auf
Dauer nicht wettbewerbsfa-
hig bleiben. Wir miissen zei-
genkonnen,dass unsere Pro-
dukte nicht zuféllig gut ge-
worden sind, sondern
wiederholbares  Ergebnis
unseres Herstellungssys-
tems sind.“ Die Erfolgs-
punkte der Zertifizierung
konnen sich sehen lassen:
Darlegung des QM-Systems
gegeniiber Kunden, Steige-
rung des Qualitatsbewusst-

seins bei den Mitarbeitern,
Ansitze fiir die Verbesserun-
gen der Qualitédtssicherung,
Senkung der Kosten durch
Fehlervermeidung und Erho-
hung der Qualitdt. Anlédss-
lich der Zertifizierung als
qualititsgepriiftes Labor
veranstaltete Zahntechnik
Maier an drei Tagen im Juli
Informations- und Festtage
fir Kunden, Offentlichkeit
und Kooperationspartner.

Werner Maier im Gesprach mit einem Praxisteam.

Zahnirzte und Praxismitar-
beiterinnen erhielten so die
Moglichkeit, die Verfahren,
mit denen dasLabor sein Ma-
nagementsystem umgesetzt
hatte sowie neueste Entwick-
lungen in der Implantologie
und Dentaltechnik in Erfah-
rungzubringen. Am, Tag der
offenen Tir“ konnten sich
Besucher iiber die Herstel-
lung von Zahnersatz, iiber
Erndhrung wund Zahnge-

pro Jahr angeboten und durchgefiihrt
— dabei stehen Prozessverbesserun-
gen ebensoim Fokus wie handwerkli-
che Spezialtechniken.

Innovationen, davon ist man in Eise-
nach tberzeugt, sind kein Selbst-
zweck, sondernorientieren sich stets
anden Bediirfnissen der Kunden. Die
optimale Umsetzung der Kunden-
wiinsche stehtfirdas EisenacherLa-
bordeshalbanerster Stelle. Dazu ge-
horen personlicher Kundenkontakt
und prompte Lieferung, aber auch
Qualitat und Termingenauigkeit.
Kunden aktiv betreuen, sie nicht nur
handwerklich, sondern auch durch
Dienstleistungsqualitét, Produktsor-
timent und Zuverlassigkeit tiberzeu-
gen—mitdieser Strategie steuert die
Zahntechnik  Eisenach selbstbe-
wausst in Richtung Zukunft.

sundheit sowie iiber die Ver-
dnderungen beim Zahn-
ersatz durch die Gesund-
heitsreform informieren.
Der dritteTag diente dem Er-
fahrungsaustausch mit 12
weiteren Dentallaboren, die
sich auf Grund der Initiative
der Zahntechnik Maier zu ei-
nem lockeren Marketing-
biindnis zusammenge-
schlossen haben. Die ,drei
Tage mit Biss“ haben sich fiir
das Labor gelohnt. Neue
Kontakte zu Arzten und Pa-
tienten konnten gekniipft
und alte Kontakte vertieft
werden.
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