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Die Monatszeitung fur das zahntechnische Labor

Bundeseinheitspreis

Zahntechniker-Innungen sowie Dental-
laboratorien aus Ost und West melden

sich zu Wort.
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Erfolgssicherung im Labor

Prof. Dr. Norbert H. Meiners zeigt, wie
wichtig die Erarbeitung und regelméBige
Uberpriifung von Strategiekonzepten ist.
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Gefahrenstelle Abdruck

Welche Mafinahmen miissen zum Schutz der
Techniker ergriffen werden, ohne die Qualitét
der Abformungen zu beeintréchtigen?
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Innovative Leistung

Unternehmen auf Erfolgskurs. Zahntech-
nik Eisenach vonTop 100 fiir professionelles
Innovationsmanagement ausgezeichnet.
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Bundeseinheitlicher BEL-Preis soll Festzuschuss-System ermdglichen

Einheitspreis sorgt fiir Aufregung

Durch die Einfiihrung eines Festzuschuss-Systemes soll ein bundeseinheitlicher Preis fiir BEL-Leistungen umgesetzt werden.
Dies bedeutet deutliche Absenkungen bis zu 11 % in einzelnen Vertragsbereichen und Preisanhebungen in Lindern mit einem
niedrigen Leistungspreis um bis zu 20 %. Der VDZI interveniert inzwischen vor der Politik gegen eine weitere Zwangsabsen-
kung der BEL-Preise und gegen das drohende Einheitspreis-System.

(rd)-Dasjilingstverabschiedete
Gesundheitsmodernisierungs-
gesetz (GMG) fithrt zu heftigen
Reaktionen unter den Zahn-
technikern. Wie durch zahlrei-
che Medienberichte bekannt
wurde, wird der Bereich Zahn-
ersatz aus dem paritétisch fi-
nanzierten Leistungskatalog
der Gesetzlichen Krankenver-
sicherung (GKV) ab dem
01.01.2005 ausgegliedert. Statt-

Vermutliche Preisdnderungen der Vertragshereiche
zum neuen gewichteten Bundesdurchschnittspreis

dessen soll eine private Pflicht-
versicherung die finanziellen
Risiken einer Zahnersatzver-
sorgung iibernehmen. Ebenso
soll das Zuschuss-System ver-
dndert werden. Statt der bishe-
rigen prozentualen Bezuschus-
sung wird ein befundorientier-
ter Festzuschuss von der
ZE-Zusatzversicherung {iber-
nommen. Hierbei hat man sich
im Gesetz um eine bundesein-

heitliche Regelung bemiiht.
Der Festzuschuss soll demnach
in jedem Bundesland die glei-
che Hohe haben. Dies machtes,
dem Gesetzgeber zufolge, not-
wendig, einen bundeseinheit-
lichen Preis fiir zahntechnische
Leistungen einzufiihren.
Um einen bundeseinheitlichen
Preiszuermitteln,soll gewichtet
nach Versichertenzahl iiber alle
Bundesldnder hinweg ein
Durchschnitt  gebildet
werden. Dies hat zur
Folge, dass Vertragsbe-
reiche wie Hamburg,

Laboratorien, welche von der
Preisabsenkung betroffen sind,

Bundeseinheitlicher Durchschnittspreis

Geteiltes Echo

Umfrage spiegelt Unsicherheit innerhalb der Zahntechnik-
Branche gegeniiber Vorhaben des Bundesgesundheitsminis-
teriums wider / Mehrheit fiir schrittweisen Anpassungspro-
zess der Vergiitungen fiir zahntechnische Leistungen

(cs) - Dass die laut 2. BMGS-
Gesetzesentwurf zur Gesund-
heitsreform geplante
Bildung eines
,bundes-

einheit-
lichen

teriums, wonach die Preise fiir
zahntechnische Leistungenin
Bundesldndern mit niedriger
Vergiitung an den Bundes-
durchschnitt angeglichen und
in Landern mit héherer Ver-
glitung abgesenkt werden sol-
len, mit gemischten Gefiihlen
gegeniiber.

Zwar ist man sich einig, dass
13 Jahre nach der Wiederver-
einigung  Preisdifferenzen
von bis zu 30 % innerhalb
Deutschlands nicht mehr
tragbar sind, jedoch stoBt die
Art und Weise, wie die Vergii-

nach § 57 Abs. 2 SGB V (neu) Bayern und Niedersach- tungsangleichung vonstatten
25 sen deutlich von ihren gehen soll, auf ein geteiltes
— bisherigen Leistungs- Echo. Auch die befragten La-
20 F B P ﬁh"ff"' ] preisen abgesenkt wer- sondern zudem einen ord-  Durchschnittspreises“soeini- bore waren unterschiedlicher
e ] den miissen. Zahntech-  nungspolitischen Siindenfall. = ges an Sprengstoff birgt,zeigt Meinung. Wahrend die einen
15 F e niker in Vertragsberei- Ebenso argumentiert der VDZI  eine aktuelle Umfrage der ZT  bereits {iber Entlassungen
chenwieThiiringenoder  gegeniiber Politikern,dassFest- ~ Zahntechnik Zeitung. So ste- und Lohnkiirzungen nach-
10 F Rheinland-Pfalzwerden  zuschiisse und ein Zwang-Ein-  hen die befragten Innungen denken, wiirden andere in ei-
kiinftig hohere Preise heitspreis Instrumente zweier = (von24VDZI-Mitgliedsinnun- ner stufenweisen Anhebung
5 - erzielen konnen. Gegen  ginzlich verschiedener Sys-  gen waren 8 bereit, ein State-  der Preise durchaus Chancen
Wastlan) ol eine weitere Verschlech-  teme seien. ment abzugeben) sowie La- sehen.
0L = - terung der Lage fiir die Ed Politik_6  bore demVorhaben des Minis- Ed Politik _2
B e 2 v IR abzusenkenden  Ver- ANZEIGE
5| temberg JRE Soarnd - i tragsbereiche lauft der
Nor. Holten Verband Deutscher
-10 ol Zahntechniker-Innun-

Quelle: Schreiben des Landesinnungsverbandes Hessen des Zahntechniker-Handwerks v. 11.9.2003 an die Hes-
sischen Bundestagsabgeordneten sowie Gesundheitspolitiker der Fraktionen u. zustédndigen Minister fiir Ge-
sundheit und Wirtschaft./Grafik: Oemus Media AG

gen (VDZI) inzwischen
Sturm. Er Dbefiirchtet
nicht nur einen wirt-
schaftlichen Kollaps der

KZV Bayern: , Rotes Licht fiir Wirtschaftsmotor Gesundheit”

Gesundheitsreform beschlossen

Das Gesundheitsmodernisierungsgesetz (GMG) soll die Beitrige der Versicherten senken,
gleichzeitig aber die Qualitit und den Wettbewerb steigern. Die Zahnirzte in Bayern Kritisieren,
dassder ,,Wachstumsmarkt Gesundheit*“ hartausgebremst werde.Praxen und Patienten protes-
tieren gegen Praxisgebiihr. KZVB befiirchtet ,,totale Uberwachung aller Arzte und Patienten“.

(rd) - Am 26.9.2003 hat der
Deutsche Bundestag nach
der abschlieBenden Lesung
dasvondenRegierungsfrak-
tionen und der CDU/CSU-
Opposition erarbeitete Ge-
setz zur Modernisierung der
Gesetzlichen Krankenversi-
cherung (GKV-Modernisie-
rungsgesetz - GMG) be-
schlossen.Durch die Reform
sollen die drangendsten Pro-
bleme im Gesundheitswesen
geldst und Weichen fiir eine
umfassende strukturelle Er-
neuerung gestellt werden.
Gesundheitsministerin Ulla
Schmidt erwartet durch die
beschlossene Reform, dass
die KV-Beitrige gesenkt und
die Ausgaben gebremst wer-
den. Gleichzeitig  hofft

Schmidt, dass dadurch Qua-
litat und Effizienz im Ge-
sundheitswesen gesteigert
werden.

Kritik kaminzwischenvonder
Kassenzahnirztlichen Verei-
nigung Bayerns (KZVB). So
bezeichnete der 1. KZVB-
Vorsitzende, Dr. Rolf-Jiirgen
Loffler, das GMG als , Rotes
Licht fiir den Wirtschaftsmo-
tor Gesundheit“. Der Geset-
zesmechanismus, so Loffler,
stoppt den medizinischen
Fortschritt und entziehe den
Zahnirzten als Freiberufler
ihre wirtschaftliche Grund-
lage.

Ebenso wie bei den Zahn-
technikern sieht das Gesetz
den teilweisen Entzug der
Landerkompetenz zu den

Punktwertverhandlungen
vor. So soll beim Zahnersatz
fiir die gesetzlich Versicher-
ten ab 2005 ein bundesein-
heitlicher Punktwert einge-
fithrt werden. Dies fiihrt zu
deutlichen Punktwert-Ab-
senkungenin Hochpreis-Re-
gionen wie Bayern. Die Pra-
xisfithrungskosten seien im
wirtschaftlich starken Bay-
ern jedoch hoher als in
strukturschwachen Lén-
dern. Somit stehe in Zukunft
fiir die Behandlung der Pa-
tienten in Bayern weniger
Geld zurVerfiigung alsin an-
deren Teilen Deutschlands,
betont Loffler. Dies wiirde
die bayerischen Praxen
zwingen, Personal zu entlas-
sen. @
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Diskussion um geplanten Bundeseinheitspreis

Vorgesehene Bildung eines ,bundeseinheitlichen Durchschnittspreises® sto3t innerhalb der Zahntechnik-Branche sowohl auf Zustimmung als auch auf Ablehnung

Al Statement

Der Keil hatte gesessen. Der Gesetz-
entwurf zur Gesundheitsreform hatte
mit seinem Vorschlag eines bundesein-
heitlichen Durchschnittspreises die
Zahntechniker in Deutschland beinahe
auseinander getrieben. In letzter Mi-
nute wurde mit dem Anderungsantrag
der beteiligten Parteien vom Mittwoch
2u 8 57 der Blutzoll einiger Vertragsge-
bieteentscheidend verringert. Der Preiskarridorvon 10 % wird nur noch fiir einige Lan-
der zu weiteren, schmerzlichen Zwangsabsenkungen fiihren.
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Preisdifferenzen von nahezu 30 % innerhalb Deutschland waren aber auch fiir den
Marktauf Dauer nicht tragbar. Der Wegfall viel zu groBer Preisunterschiede zwischen
Ostund Westdeutschland ist doch Iangst tiberfallig. Hatten doch in NRW viele GroR-
betriebe mitihrenZweigstellenin Thiiringenoder Sachseneine giinstige Billigschiene
gefahren, um Ortsansé&ssige im Preis unterbieten zu kénnen. Fiir die Hochpreis-Ver-
tragsgebiete rdchen sich nun die inhomogenen Marktpreise mit der ,Ad Hock' Preis-
nivellierung per Gesetz in 2005. Aber bei genauer Betrachtung war wohl ein gewisses
Abschmelzen der Spitzenpreise zu Gunsten der Angleichung nicht zu verhindern. Denn
die Vorschlage des Gesundheitsministeriums sind dem Unbefangenen zunéchst plau-
sibel. Ein bundesweit gleich hoher Beitrag zur Zahnersatzversicherung ermdglicht ei-
nen einheitlichen Festzuschuss, ein Einheitspreis fiir Zahnmedizin und Zahntechnik
fhrtzu gleich hohen Eigenanteilen der Versicherten. Dieses Prinzip erscheint schliis-
sigund nach meiner Einschatzung wollte die Politik auch nicht davon abriicken. Voral-
len Dingen, weil dort eine ernorme Furcht vor einem Aufschniiren des Reformpaketes
herrschte. Die Entstehung des Gesetzes war einfach zu schwierig fir die Beteiligten.

Insgesamt glauben wir, dass die Zahntechnik mit dieser Gesundheitsreform wird le-
ben miissen. Im Spektrum der mdglichen Veranderungen hétte es uns auch wesent-
lich schlimmer treffen kénnen. Vieles wird jedoch erst im n&chsten Jahr klarer wer-
den, wenn der neue gemeinsame Ausschuss die Regelversorgungen und Festzu-
schiisse gebildet hat, hier gilt es wachsam zu bleiben.”

Duisseldorf, den 25.09.2003, gez. Dominik Kruchen, Obermeister der Zahntechniker-
Innung Disseldorf

,Aus unternehmerischer Sicht wdre eine
weitere Absenkung im BEL Il eine Ka-
tastrophe fiir unsere Branche ... Es ist ein
Unding, dass diese heikle Problematik, die
beivielen Betrieben mit Existenzdngsten
verbunden wdre, durch einen ,Ost-West-
Konflikt‘ angeheizt wird.“
(Dental-Labor Hans Fuhr, K6ln)

A Statement

,Von den gegenwiértigen Staatskiinstlern
werden die Reformvorschldge scheinbar
mit Begeisterung, vollem Arbeitseifer und
fast schon sportiver ,Sprunghaftigkeit’
ausgearbeitetund esverbreiten sich uner-
miidlich wechselnde und immer wieder
.erfrischende’ Ideen der Politik. Wir alle
verfolgendas aktuelle Geschehen mitgro-
Bem Interesse oder aber nurnoch mit, Kopfschiitteln’. Taglich sind Geriichte zu hdren
undsténdigerreichenuns Eilmeldungenzurzukiinftigen Zahnersatzversorgung. Heute
heift es so, morgen so und dazwischen wieder ganz anders, alles nach dem Motto:
\Ofter mal was Neues'.
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Unseres Erachtens nach hat sich im 2. Gesetzentwurf der Fraktionen SPD, CDU/CSU
und BUNDNIS 90/DIE GRUNEN zur Gesundheitsreform beziiglich der Bildung eines
einheitlichen Bundespreises ein paradoxer Fehler eingeschlichen. Nach § 57 (2) SGB
V soll nicht nur die Bemessungsgrundlage zur Berechnung eines bundeseinheitlichen
ZE-Festzuschusses festgelegt werden, nein, die eigentliche Bemessungsgrundlage
soll gleichzeitig auch als vertragsrechtliche Preisvorschrift fiir alle Handwerksbe-
triebe in Deutschland dienen.

Ein bundesdeutscher Mittelpreis hatte auf rheinland-pfalzische Handwerksbetriebe
zwar weniger Einfluss, doch darf uns dies nicht dariber hinwegtéuschen, dass inan-
deren Bundeslandern, sei es Thiiringen oder Bayern, sei es Sachsen oder Hamburg,
dieses Vorhaben zu absurden Konsequenzen fiir Patienten, Krankenkassen und Zahn-
techniker fiihren muss. Wir miissen uns bewusster damit beschéftigen, welche Wir-
kungsweisen fiir die deutsche Zahntechnik und den Verbraucher bzw. Patienten da-
raus entstehen. Fakt ist, dass mit einem erzwungenen deutschen Einheitspreis unter-
schiedliche Lebenshaltungs-und Produktionskostenkeine Berticksichtigung mehrfin-
den wiirden.

UnterdemEinflussder steten Unbesténdigkeitder Sozialbirokratie sollten wiruns be-
sténdig und mit Sachverstand ganz fir unser Handwerk einsetzen — ohne dabei das
Wohl der Patienten aus den Augen zu verlieren—und wir sollten jede Gelegenheit zur
Aufklarung und Uberzeugung der Politik nutzen. Den Veranderungen im Gesundheits-
wesen, die uns alle betreffen, miissen wir mit scharfem Blick tiber den Tellerrand hi-
naus begegnen, statt ganz unbewusst aus blindem Eifer oder Eigennutz eine schlei-
chende Annaherung hin zur Planwirtschaft, also noch weiter entfernt von der freien
Marktwirtschaft, zu forcieren.”

24. September 2003, Manfred Heckens, Qbermeister der Zahntechniker-Innung
Rheinland-Pfalz

,»Wir werden tiber Lohnkiirzungen
nachdenken mtissen.“

(Bremer-Zahntechnik, Rotthalmdtinster)

»Dies ist eigentlich langst tiberfdllig, da
bundeseinheitliche Kostensituation.“

(Dental-Labor Stollberg)

s 8

j-ﬂg
¢
C)-/z) ""{
¢

N\

,Eine schrittweise
Anhebung des
Ostensist besser!“
(Droste Dental Wolfsburg)

zusammen. Da entsprechend der allge-

meinen Wirtschafts- und Kostenstruk-
tur die Preise fiir zahntechnische Leistungen in den neuen Bundeslandern er-
heblich unter denen in den alten Bundeslandern liegen, fiihrt die Zusammen-
fassung zu einer wirtschaftlich nicht verkraftbaren Absenkung in den alten
BundeslandernundzueinerweiterenBelastung des Patienten auf Grund der An-
hebung der Preise in den neuen Bundeslandern.

Die Vergiitungen fiir zahntechnische Leistungen wurden seit Jahresbeginn ge-
setzlichum 5 % abgesenkt. Fiir zahntechnische Labore ist eine erneute Preisab-
senkung betriebswirtschaftlich nicht zumutbar und existenzbedrohend.

Zwar sieht ein Anderungsantrag aller Fraktiqnen eine Ubergangsregelung fir
die Jahre 2005 und 2006 vor und ein weiterer Anderungsantrag die Mdglichkeit,
inregionalen Kassenverhandlungen ein Unter- oder Uberschreiten des Bundes-

Al Statement
.Mit dem Gesundheitssystemmoder- preises um bis zu 5 % zu vereinbaren.
[T nisierungsgesetz—GMG—soll fiirzahn- Mit diesem Korridor werden indessen
Tahrvtschrikar m technische Leistungen ein bundesein- die unterschiedlichen Preisniveaus zwi-
—— heitlicher Preis eingefiihrt werden. Der schen alten und neuen Bundeslandern & LAHR
ctmin-fan | bundeseinheitliche Preis fasst die keinesfalls ausgeglichen. Uberdies TECHHIKER
i unterschiedlichen regionalen Preise lasst die Marktmacht der Krankenkas- zl“ HRUHG

sen diese Mdglichkeit ins Leere laufen: CASLD
In den alten Bundesléndern wird es auf

jedenFall zueinem Unterschreiten des bundeseinheitlichen Preises kommen, in
den neuen Bundeslandern jedoch nicht zu der vorgesehenen Anhebung.

Der Landesinnungsverband Hessen des Zahntechniker-Handwerks hat ein
Schreibenvom 11.und 24.09.2003 an die Hessischen Bundestagsabgeordneten
sowie die Gesundheitspolitiker der Fraktionen und die zustandigen Hessischen
Minister fir Gesundheitund Wirtschaft auf diese Entwicklung hingewiesen und
gebeten, ihren Einfluss gegen die aufgezeigte, nicht vertretbare Folge der Neu-
regelung geltend zu machen.”

Frankfurt am Main, den 25.09.03, gez. Thomas Marx, Landesinnungsmesister,
Horst Fehr, stellv. Landesinnungsmeister, Landesinnungsverband Hessen des
Zahntechniker-Handwerks

[ Statement
.In Nordrhein und in Westfalen Lippe ist der

rﬂ] Landesverband firdie Vertragsverhandlungen

Fla alleine zustandig. Um eine einheitliche Stel-
lungnahme der Innungenzu erreichen, werden

alle Vertragsverhandlungen usw. vom Landes-

verband geftihrt. Zur Zeit ist unsere Innung nicht im Vorstand des Landes-
verbandes vertreten. Unmittelbar nach bekannt werden der neuen Verg-
tungsregelunghabe ichmichanden Landesinnungsmeister Herrn Borchard
gewandt. Meine Bitte war, gemeinsam (alle Innungen in NRW) gegen

diese Regelung mit der zustandigen Regierung und den Abgeordneten
Stellungzubeziehenund dagegenanzugehen. Leiderkonnte ich mich nicht
durchsetzen. Vor dem Hintergrund, dass die Innungen in NRW kaum von
der Regelung betroffen werden, wurde es nicht als dringend notwendig
erachtet. Am 1.10.2003 ist eine Vorstandssitzung des Landesvorstandes
anberaumt, wo dieses Thema auf der Tagesordnung steht.”

Hagen, den 25.09.2003, gez. Josef Wagner, Obermeister der Zahntechni-
ker-Innung im Regierungsbezirk Arnsberg
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Statement

EA Politik_3

,Diese Thematik der Preisanglei-
chung ist ja schon seit vielen Jah-
ren in der Diskussion. Wir haben
imBundesverband, auchdieKolle-
gen aus den Alt-Bundeslandern,
mehrfach darauf hingewiesen,
dass es eine einseitige Sicht und
dass es nicht nur ein Problem des Ostens ist, anzugleichen. Es ist auch ein Prob-
lem der Alt-Bundeslander. Und dieses Problem ist jetzt im Augenblick aufgetre-
tenunddeshalbhatesauchdiese Brisanz. Und ebenauch weil uns unser Bundes-
verband nicht richtig vertreten hat — zumindest die Interessen des Ostens sind
durch den Bundesverband nie richtig vertreten worden —ist es dazu gekommen,
dasswirdieses Debakel haben, wogroRe Innungender Alt-Bundeslanderauf die
Barrikaden gehen und eben abgesenkt werden.

—ZIWs "

Eswar nie das Interesse des Ostens, den Alt-Bundeslandern etwas nicht zu gon-
nen oder sie abzusenken. Nie im Leben! Sondern wir wissen ja selber — sehen
wirmal Bayernan, 7,9 % sollen die mitdem Preis runter. Das ist ja fatal fiir einen
Unternehmer dort vor Ort. Doch auf der anderen Seite muss man sagen, es kann
auch nicht angehen, dass es 13 Jahre nach der Wiedervereinigung so eine Dis-
krepanz van 20 % zum Osten gibt. Denn unsere Mitarbeiter — gerade im Grenz-
gebiet — werden gezielt von den alten Bundeslandern abgeworben. Das ist ein
schwererVerlust. Die Investitionen, die wirinden Anfangsjahren getatigthaben,
und das wurde ja im Osten sehr viel getétigt —auch diese Investitionen kommen
langsam in die Jahre, sodass jetzt neu im Osten investiert werden muss. Nach
zehn, zwdlf Jahren muss man schon mal dariiber nachdenken, ob man das eine
oder andere neu investiert. Die Konditionen dafiir und der finanzielle Rahmen
werden ja auch immer geringer. Und das ist nicht nur in den Alt-Bundesléndern
50, sondernauch in den neuen Bundeslandern. Und aus diesem Grund binich der
Meinung, dass es sinnvollist, iiber eine Preisangleichung Ostan West intensiver
nachzudenken. Diese Situation, dasswirjetztinnerhalbkurzer Zeitodervielleicht
mit einem Schlag um 20 % angehoben werden sollen, halte ich nicht fir richtig
und nicht fiir sinnvoll. Ich bin der Meinung, dass solch eine Angleichung tiber ei-
nen langeren, tiberschaubaren Zeitraum geschehen muss. Beispielsweise tiber
zwei, drei Jahre bzw. in einem gleichen Zeitraum, wie die Zahnérzte angepasst
werden sollen. Dennesistnichtdiplomatisch, dass wir schnellerangepasst wer-
den als unsere Kunden. Aber auf der anderen Seite muss eben jetzt ein klarer
Mafnahmenplan her, wie diese Angleichung vonstatten gehen muss. Und das
haben wir ja jetzt mit dieser Gesetzesvorlage. Ich denke, es ist eine Leistung der
engagierten Leute aus den neuen Bundesléandern, die eben nicht rumlamentiert,
sondern gesagt haben, wenn uns der Bundesverband nicht richtig vertritt, dann
sind wir nattirlich gezwungen, indie Offensive zu gehen und dortin der Politik da-
fiirzuwerben. Eswurde nie damitgeworben: Westen runter, Ostenrauf. Sondern
es wurde immer klar gesagt: den Osten angleichen. Und interessant ist ja, dass
diese Diskussionen und diese Wehen, die es jetzt vom VDZI gibt, ja selber Ge-
dankengut des VDZI waren. Also der bundesdurchschnittliche Hochstpreis ist ja
aufderaulerordentlichenMitgliederversammlungvom21.3.inKassel vorgelegt
worden unterderV19.

Alles inallem halte ich diese Situation, wie wir sie jetzt haben, fiir zwingend er-
forderlich fiir das Handwerk im Osten.”

25. September 2003, gez. Johannes Lorenz, Obermeister der Zahntechniker-In-
nung Westsachsen
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Offener Brief an alle Zahntechniker-Innungen sx1) Leinig

Die Niedersdchsische Zahntechniker-Innung teilte auf eine Anfrage beziiglich einer Stellungnahme zu den Folgen der
geplanten Einfiihrung eines bundeseinheitliches Durchschnittspreises fiir das Zahntechniker-Handwerk dem Verlag
der ZT Zahntechnik Zeitung mit, dass ,,auf Grund der unsachgemdpen und die wirtschaftlichen Interessen der Labo-
ratorien beschddigende Berichterstattung die Kooperation mit Ihrer Zeitung eingestellt wird“. In einem Mitglieder-
rundschreiben spricht die NZI dann allgemein von einer ,unsachlichen, tendenziésen und skandalésen Berichterstat-
tung“in der ZT Zahntechnik Zeitung, ohne aber auch nur auf einen Bericht im Detail einzugehen.

Die Oemus Media AG sieht sich als Verlag der ZT Zahntechnik Zeitung gezwungen, die von der Niedersdchsischen
Zahntechniker-Innung vorgetragenen Vorwiirfe einer allgemein berufsstandsschddlichen Berichterstattung aufs
Schdrfste zurtickzuweisen und 6ffentlich Stellung zu nehmen. Zundchst ist richtigzustellen, dass es zu keinem Zeit-
punkteine Kooperationmit der Niedersdchsischen Zahntechniker-Innung gegeben hat,jedoch allen berufsstdndischen
Organisationen jederzeit die Moglichkeit der Darstellung der eigenen politischen Positionen eingerdumt wurde und
diese weiterhin besteht.

Die ZT Zahntechnik Zeitung ist ein unabhdngiges journalistisches Medium, das von Zahntechnikern und Journalisten
mit dem Ziel gestaltet wird, das grofie wirtschaftliche und berufspolitische Informationsbediirfnis des zahntechni-
schen Berufsstandes mit aktuellen Nachrichten und Hintergrundinformationen bestméglich zu befriedigen.

Die Redaktion der ZT und insbesondere der ehrenamtlich handelnde Chefredakteur Roman Dotzauer verfolgen keine
politischen oder persénlichen Ziele, sondern sind ausschlieflich journalistischen Grundsdtzen verpflichtet. Dies
schliept eine sorgfdltige Auswahl und Uberpriifung der Informationsquellen sowie eine Objektivierung der Berichter-
stattung ein. Die Blattmacher haben keine journalistischen Regeln verletzt. Die Vorwiirfe der NZI entbehren insofern
jeglicher Grundlage. Offensichtlich verwechselt die Niedersdchsische Zahntechniker-Innung die konstruktive und kri-
tische Auseinandersetzung in der ZT Zahntechnik Zeitung zu den auch von ihr zu verantwortenden gravierenden Fol-
gender Gesundheitspolitik fiir das Zahntechniker-Handwerk mit einer bewussten Schddigung des Berufsstandes. Die
Reaktion der Niedersdchsischen Zahntechniker-Innung offenbart somit auf erschreckende Weise ihre Haltung zu ei-
ner transparenten Offentlichkeitsarbeit gegeniiber ihren Mitgliedern und dem gesamten Berufsstand. Die Missach-
tung der Informations- und Auskunftspflichten einer Kérperschaft des éffentlichen Rechts und der Versuch, die Be-
richterstattung eines unabhdngigen Mediums zu beeinflussen und fiir die Ergebnisse einer verfehlten Gesundheitspo-
litik verantwortlich zu machen, sind der eigentliche Skandal.

Da die ZT nicht das Mitteilungsorgan zahntechnischer Berufsverbdnde oder Kérperschaften ist, sondern ausschlief3-
lich seinen Lesern und der Gesamtheit des Berufsstandes verpflichtet ist, wird sich die Redaktion auch weiterhin aller
verfligbarer Informationsquellen und nicht nur der spdrlichen Pressemitteilungen der organisierten Zahntechniker-
schaft bedienen, um eine aktuelle und objektive Berichterstattung im Sinne aller zahntechnischen Laboratorien zu er-
maglichenund einenInformationsvorsprung einiger Insider zuverhindern. Ein darauf abzielender Eingriff in die Presse-
und Meinungsfreiheit wird von keinem unabhdngigen deutschen Presseorgan geduldet werden. Die NZI sollte daher
ihre Haltung gegentiber einer freien Presse liberpriifen und dem Vorbild einer transparenten Informationspraxis der
tiberwiegenden Mehrheit der Innungen folgen, um einen weiteren Image-Schaden bei seinen Mitgliedern abzuwenden.

Statement

,Eine im Entwurf zum GMG vorgesehene An-

gleichung der Vergiitungen fiir zahntechnische

Leistungen (BEL-Il)in den NBL an ein gewichte-

tes, bundesdurchschnittliches Niveau wird von

den Zahntechnikern in S.A. prinzipiell begriit.

Hier wird ein wirtschaftlich und sozialpolitisch

dringend notwendiger Anpassungsprozess ein-

geleitet, dessen Notwendigkeit die Vertreter der Innungen der NBL seit Jahren in
und tiber den VDZl angemahnt haben.

Seit Herbst 2002 hat sich die neu gegriindete Kooperationsgemeinschaft der ost-
deutschen ZT-Innungen mit diesem Anliegen gezielt an die Bundestagsabgeord-
neten der NBL sowie an das MdB A. Storm gewandt und konkrete Losungsvor-
schlage (,Berliner Modell’) aufgezeigt. Mit dem Berliner Modell’ wurde eine stu-
fenweise Vergiitungsanpassung der NBL an das durchschnittliche ,\West-Vergi-
tungsniveau' vorgeschlagen, finanziert aus den Ausgabenrtickgangen der GKV fiir
Zahnersatz der letzten Jahre. Der Eindruck, der anscheinend in einigen Innungen
der alten Bundeslander entstanden ist, die NBL hatten eine Vergiitungsanglei-
chung auf Kosten der Kolleginnen und Kollegen in den dortigen Vertragsgebieten
gefordertoderbetrieben, ist falsch und entbehrt jeglicher Grundlage. Dieskann je-
derzeit durch die an die Bundestagsabgeordneten schriftlich (ibergebenen Lo-
sungsvorschlage (,Berliner Modell’) belegt werden. Natiirlich haben auch wir die
negativen Folgen fiir einige alte Bundeslénder gesehen, die mit Umsetzung des
derzeit vorliegenden Gesetzentwurfes verbunden waren. Trotz uns unverstand-
licherund wider besseren Wissens schriftlich getétigter AuRerungenz.B. aus dem
Vorstand der Innung Nordbayern, der im Rundschreiben Nr. 41/03 bezugnehmend
auf den Stand der Gesundheitsreform u.a. von einer wirtschaftlich unbegriinde-
ten Verteuerung zahntechnischer Leistungen aus dem Beitrittsgebiet ..." spricht,
hat sich die Kooperationsgemeinschaft der ostdeutschen Zahntechniker-Innun-
gen umgehend an die malgeblichen Politiker gewandt und eine Nachbesserung
des Gesetzentwurfes angemahnt. So viel zur von Herrn OM Rudi Lammel auf der
Obermeistertagung am 09. September in Kassel angemahnten ,Solidaritét’ zwi-
schen den Zahntechniker-Innungen in Ost und West!

Eine Vergitungsanpassung in den NBL an das bundesdurchschnittliche Vergii-
tungsniveau wiirde, bei entsprechenden sonstigen Rahmenbedingungen, die Be-
triebe in S.A. wirtschaftlich stabilisieren, die Investitionsmdglichkeiten férdern,
neue und zusatzliche Ausbildungsplatze ermdglichen und die Mdglichkeiten fiir
eine zunehmend leistungsgerechtere Entlohnung der Mitarbeiter geben. Die
Unterzeichner sind sicher: Die Betriebsinhaber in S.A. sind sich ihrer gesamtge-
sellschaftlichen Aufgabe als Unternehmer bewusst und werden, bei Vorliegen
entsprechender Rahmenbedingungen, verantwortungsbewusst handeln.”

Statement der ZISAvom 22.09.2003, ZTMR. Unzeitig (Obermeister), N. F. Uding (GF)

/

Torsten R. Oemus
Vorstandsvorsitzender
Oemus Media AG

8 4 Informationsrecht der Presse

(1) Die Behérden sind verpflichtet, den Vertretern der Presse die der Erfiillung ihrer dffentlichen Aufgabe dienenden Auskiinfte zu erteilen ...
(4) Der Verleger einer Zeitung oder Zeitschrift kann von den Behdrden verlangen, dass ihm deren amtliche Bekanntmachungen nicht spater als seinen
Mitbewerbern zur Verwendung zugeleitet werden. (Niederséchsisches Pressegesetz vom 22. Mérz 1965 [GVBI. S. 9), zuletzt geéndert durch Gesetz vom 1. November 2001])

A Statement

.Der Kanzler sprach ein Machtwort und die unter Fraktionszwang gestellte rot-
griine Regierungskoalition hat das GMG beschlossen. Riickendeckung kam auch
aus den Reihen der Opposition. Uber die Veranderungen, die sich im Einzelnen fir
das Zahntechniker-Handwerk aus dem neuen Gesetz ergeben, kann man zurzeit nur
spekulieren. Interessant istaber, dass die Politikin unserem Fall inihrer Gesamtheit
den Willen zur Anpassung des Preisniveaus fiir zahntechnische Leistungen zwi-
schen Ost und West zum Ausdruck gebracht hat. Das hat aber nichts mit einer
Sonderbehandlung des , Ostens” zu tun. Man will fiir ein Gebiet Deutschlands, das
{iber 40 Jahre isoliert als ,DDR" existiert hatte, erkennbare Zeichen setzen, um ei-
ner schwerwiegenden negativen strukturellen Verénderung entgegen zu steuern.

Der Versuch einer Diktatur, ein Volk einzumauemn, wie 1961 bei uns im Osten gesche-
hen, um die Abwanderung von vor allem hochqualifizierten Fachkréften zu verhin-
dern, konnte, da véllig inhuman und von falschen ¢konomischen Gesetzen ausge-
hend, denMenschen niemals die bendtigten Anreize zur freien Entfaltung geben. Aus
dem System zu fliehen war immer mitdem Risiko verbunden, seinLeben zu verlieren.
Uber 1.000 Todesopfer an der Mauer und im Stacheldraht sind der traurige Beweis
dafiir. Gegenwartig gibt es eine emeute Landflucht in die alten Bundeslander, also in
den,Westen",abervalligrisikofrei, denn dort gibt es faktisch mehr Arbeits- und Aus-
bildungsplatze, belegt durch die Statistiken der BfA. Jugendliche Auspendler zwi-
schen 15 bis 24 Jahre: Im Vergleich 2000 (21.453)zu 2001 (24.278) wurde z.B. in Thi-
ringen ein Anstieg von Auspendlern um 13,2% registriert. Bei den Arbeitnehmern ist
die Abwanderungsrateim Vergleich 1999(4.093)zu2000(9.973)und zu2001(11.719)
dramatisch angestiegen. Laut Statistik sind 50% der fortgezogenen Personen in der
Altersgruppevon 15bis29Jahre zufinden. Das Thiiringer Ministerium fiir Wirtschaft,
Arbeitund Infrastrukturweist in seinem Berichtdhnliche Zahlenauchfiirandere neue
Bundeslander aus. Generell ist festzustellen, so der Bericht des Ministeriums, dass
die Abwanderung insbesondere von Jugendlichen, fiir die Aufnahme einer Lehre so-
wie nach Abschluss der Lehre bzw. nach erfolgreicher Beendigung eines Hoch- und

Fachschulstudiums, von einer Vielzahl von Fak-
toren abhangig ist. Nach den—in erster Linie —
Beschaftigungsmdglichkeiten, den Gehalts-
strukturen und realen Verdienstmdglichkeiten )
sind auch die vorhandene Infrastruktur, das so- e
ziale Umfeld, der Freizeitwert und generell das

Image der Region von Bedeutung. Das sind si-

cher nur einige Faktoren, die eine Abwanderung bedingen, und die gesamte Politik
hat erkannt, dass hier Anderungsbedarf besteht. Auf Landesebene haben verant-
wortliche Politiker gefordert, den Standort , neue Bundeslénder” attraktiver zu ge-
stalten, auch in Hinsicht auf berufliche Perspektiven. Dabei ist auch das Handwerk
aufgefordert, mehr Lehrstellen in den neuen Bundeslandern zur Verfiigung zu stellen
und Arbeitsplatze zu sichern. Der Weg wird schwer sein, aberz.B. durch mehr Gleich-
heitim Lohngeftige werden Anreize geschaffen, umauchinden ,jungen Landern” zu
bleiben.

Sosindz.B. die Mitgliedsbetriebe der Kooperationsgemeinschaft der Zahntechniker-
InnungenderneuenBundeslanderaufgefordert, denakutenLehrstellenmangel durch
dieBereitstellungzusétzlicher Ausbildungsplétze zumindern (Biindnis fiir Ausbildung
inden neuen Bundeslandern). Die Integration der zusatzlichen Auszubildendenistin
AbsprachemitdenBerufsbildenden Schulenund den Handwerkskammernauchnach
fiirdieses Lehrjahr maglich. Unsere Bereitschaft istals ein Solidaritatsbeitrag fiir un-
sereJugendzu sehenundist trotzder zusétzlichenfinanziellen Belastung bei der Aus-
bildung von unseren Betrieben als ein Beitrag zur Standortsicherung zu werten. Die
Anpassung der Leistungsvergiitung Ost-West st sicherauch ein Schrittindiese Rich-
tung.”

Nordhausen, 29.09.2003, Wolfgang Zierow, OM der Zahntechniker-Innung Thirin-
gen
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Globudent und kein Ende

Erst jetzt werden die eigentlichen Ausmafe eines gigantischen Abrechnungs-
betruges bekannt. Scheinbar mehrere Dentallabore haben in Globudent ein
betriigerischesVorbild gehabt.

(dh)-Der Abrechnungsskandal
um die Miilheimer Dentalfirma
Globudent gleicht im Moment
immer mehr der antiken Hel-
densage um Herakles und Hy-
dra, welcher fiir jeden abge-
schlagenen Kopf zwei neue
wuchsen. Der Betrugsfall um
das inzwischen liquidierte Den-
tallabor Globudent erschien bis

und ungliicklicher Einzelfall.
Doch Klaus Altmann, Sprecher
der AOK Niedersachsen,welche
den Abrechnungsskandal im
letzten November aufdeckte,
geht mittlerweile sogar von ,40
bis 50 Firmen mit denselben
Téuschungsmustern“ aus. Der
zwischenzeitlich bekannt ge-
wordene Skandal um die Ratin-

der Tiirkei zu tiberhohten Prei-
sen als deutsche Qualititspro-
dukte verkauft. An diesem ille-
galenZugewinnsollenimRatin-
ger Fall mehr als 80 Arzte betei-
ligt gewesen sein. Die
Staatsanwaltschaft Wuppertal
prift im Moment, ob es zwi-
schen Globudent und Interdent
Dela interne Verflechtungen ge-
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Mit Manfred Busch ver-
liert die Dentalbranche
nicht nur einen Visionir
und Pionier der Zahn-
technik, sondern ebenso
einen groBartigen Men-
schen.

Der gebiirtige Berliner

Dentalbranche verliert
MANFRED BUSCH

Meister seines Fachs verstarb plotzlich und unerwartet im Alter von 68 Jahren

nicht nur durch hohe
Fachkompetenzund per-
fektes Bildmaterial aus,
sondern auch durch Witz
und Charme sowie
Buschs humorvolle Dar-
stellungsweise. Manfred
Busch war ein Mensch,

vor kurzem noch als hésslicher ~ ger Dentalfirma Interdent Dela ~ geben hat. Der Fall Globudent griindete zwei zahntech- der das Leben stets ge-
scheint somit nur die sprich- scheintalso doch noch nicht ab- nische Betriebe in der noss und seinen Mitmen-

ANZEIGE wortliche Spitze eines giganti-  geschlossen zu sein, obwohl Schweiz  (Thun und schen immer Achtung
schen Abrechnungsbetruges zu  sich die Vertreter der betroffe- Bern). Er entwickelte entgegenbrachte.  Mit
sein,dessen Gesamtvolumenim  nen gesetzlichen Krankenkas- unter anderem  die ihm verldsst nun einer
dreistelligen Millionenbereich  sen mit den ehemaligen Mana- intermedidren Doppel- der ganz GroBen die
angesiedelt ist. Interdent Dela  gern des Unternehmens Globu- kronen nach Busch so- Biihne der Zahntechnik.
hatte, so bestétigte inzwischen  dent auf eine Entschidigung in wie Klebetechniken fiir Unser Mitgefiihl gilt sei-
die Diisseldorfer Staatsanwalt-  Ho6he von 4,5 Millionen Euro ge- kombinierten Zahner- ner Ehefrau und Familie.
schaft einen entsprechenden einigt hatten. Von diesem Geld satz. Manfred Busch war Wir werden sein Anse-
Berichtder ZeitschriftFocus,die  sollten die betroffenen Patien- héufig als Referent und hen stets bewahren.
illegalen Abrechnungsmetho- ten ihre Selbstbeteiligung zu- Moderator in ganz Eu-
denvonGlobudentnahezuiden-  riickerhalten und die Mehraus- ropa tétig. Seine Vor- Ein Nachruf von ZTM
tisch kopiert. So wurden Brii- gaben der Krankenkassen ent- trdge zeichneten sich Carsten Miiller.
ckenundKronenaus Chinaund  schédigt werden.

ANZEIGE

Schreiben Sie uns!

lhnen brennt ein Thema unter den Négeln? Sie méchten den Berufskollegen lhre
ganz personlichen Erfahrungen und Ansichten naher bringen, zur allgemeinen
Diskussion anregen oder unserer Redaktion einfach nur Feedback geben? Dann
schreiben Sie uns! Schicken Sie uns Ihre Meinung an folgende Adresse:

VOLLGUSS ODER VERBLENDET!

Redaktion ZT Zahntechnik Zeitung
Stichwort , Leserbriefe”

Oemus Media AG

Holbeinstrale 29

04229 Leipzig
Fax:0341/48474-290

E-Mail: c.sens@oemus-media.de
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Vorschlage nicht zumutbar

Mehrheit der Bevolkerung sieht laut IfD-Umfrage keinen Erfolg bei Reform des Gesundheitswesens / Uber
die Halfte der Befragten hilt geplante MaBnahmen wie Ausgliederung des Zahnersatzes fiir unzumutbar

(cs) — Die von den Arbeits-
gruppen um Gesundheits-
ministerin Ulla Schmidt
(SPD) und Horst Seehofer
(CSU) erarbeiteten MaB-

nahmen zur Reform des Ge-
sundheitswesens  werden
keinen Erfolg haben. Dies
ist das Ergebnis der jlings-
ten reprisentativen Um-

frage des Instituts fiir De-
moskopie Allensbach (IfD).
Lediglich sieben Prozent
der Befragten haben die
Hoffnung, dass sich mit den

geplanten MaBnahmen wie
der Ausgliederung des
Zahnersatzes aus dem Leis-
tungskatalog der gesetz-
lichen Krankenversiche-

MafBnahmen zur Reform des Gesundheitswesens

Bevilkerung ab 16 Jahre in Prozent

Praxisgebiihr (10 €/Quartal)

Medikamentenzuzahlung (bis 10 €)

Zahnersatz-Zusatzversicherung

(ca. 7,50 €/Monat)

Selbstzahlung Brille (auer Kinder, Jugendliche,
schwer Sehbeeintréchtigte)

Héhere Zuzahlung Klinikaufenthalte (10 €/Tag

flir max. 28 Tage/Jahr)

Selbstzahlung rezeptfreier Arzneimittel (auller

Kinder bis 12 J.)

Alleinabsicherung Krankengeld (ohne AG-Anteil)

Streichung Sterbegeld

my

Mehrbelastung Rentner (Einbezieh. Versorgungs-
beziige u. Alterseinkiinfte aus selbst. Tatigkeit)

Nichts davon

F_
Fﬂ

I rersonliche Betroffenheit

Das ist zumutbar

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 7045
Grafik: Oemus Media AG

Kann Zahntechnik nicht
Ofter so einfach sein”?

Es ist gar nicht schwer, zu einem ausgezeichneten Ergebnis zu kommen.

Zum Beispiel mit BiOcclus®

HT, der ausgereiften hoch-
schmelzenden Aufbrenn-
legierung.

Erfahrungsbericht von
Darryl Millwood, ZTM,
Garmisch-Partenkirchen

Diese bewéhrte, robuste
Bio-Legierung lasst sich
sicher und einfach ver-
gieBen und bearbeiten. Da
sie palladium- und kupfer-
frei ist, bildet sie zum Vorteil
der Verblendung hellere
Oxide.

Die konventionelle Legie-
rung BiOcclus HT ist hoch-
goldhaltig, extrahart und
damit einsetzbar fUr nahe-
zu alle Indikationen bis hin
zu weitspannigen Brucken.

BiOcclus HT und Duceram Plus -

ein ideales

Wer mit Sicherheit eine
gute Metallkeramik-Ar-
beit erstellen mochte,
findet in der kupfer-
und palladiumfreien
Legierung BiOcclus HT
und der Verblend-

Paar.

keramik Duceram® Plus
eine perfekte Kombi-
nation. Beide Werk-
stoffe bieten ein vor-
bildliches,
Handling
grof3e Indikationsbreite.

einfaches

und eine

EA Politik_5

Meinung zu Reformvorschldgen

(Bevdlkerung ab 16 Jahre)

8 % Gute
Meinung

68 % Keine gute
Meinung

Von 2.092 Befragten wussten 89 % tiber die Schmidt-Seehofer-Vorschldge
zur Reform des Gesundheitswesens Bescheid. Von diesen 89 % hatten
lediglich 8 % eine gute Meinung zu den Vorschlagen, 68 % hatten keine
gute Meinung.

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 7045
Grafik: Oemus Media AG

rung (GKV) oder der Einfiih-
rung einer Praxisgebiihr
das Gesundheitssystem tat-
sédchlich stabilisieren lasse.
So findet sich unter all den
MaBnahmen,aufdiesichdie
Politik geeinigt hat, keine
einzige, die mehr als ein
Drittel der Bevolkerung fiir
zumutbar halten wiirde. Nur
21 Prozent der Befragten se-
hen beispielsweise eine Zu-
satzversicherung fiir Zahn-
ersatzvonetwa 7,50 Euroim
Monat als vertretbar an,
wiahrend 56 Prozent von die-
ser MaBnahme sehr betrof-
fen sein wiirden.

Am wenigsten Zustimmung
findet der Vorschlag, dass
Arbeitnehmer in Zukunft
ihr Krankengeld alleine ab-
sichern sollen, das heifit
ohne dass sich die Arbeitge-
ber daran, wie bisher, zur
Halfte Dbeteiligen. Jeder

fiinfte Befragte betont, dass
er sich mit keiner einzigen
der vorgeschlagenen Ma@-
nahmen einverstanden er-
klaren kann.

Insgesamt beurteilen zwei
Drittelderrund 2.100 befrag-
ten Personen die Schmidt-
Seehofer-Vorschlédge als un-
ausgewogen. 64 Prozent sind
davon {iberzeugt, dass sie
einseitig zu Lasten der ge-
setzlich Krankenversicher-
ten gehen.

Dass vor allem Kranke und
Schwache sehr stark belas-
tet wiirden, glauben 62 Pro-
zent. Knapp die Halfte (47
Prozent) stort am Gesamtpa-
ket der Vorschlédge, dass da-
mit nichts Wesentliches am
Gesundheitssystem verdn-
dert wird. Sie sind der An-
sicht, dass das System eher
von Grund auf erneuert wer-
den miisste.

ANZEIGE

Eine Verblend-
keramik, die alles
mitmacht.

Der breite WAK-Bereich von
Duceram Plus macht es
maoglich: Es gibt kaum eine
Verblendkeramik, die sich so
sicher verarbeiten lasst und
selbst in &lteren Keramikdfen
auBerst brennstabile Ergeb-
nisse zeigt.

Dank leichter Verarbeitung
ist Duceram Plus ohne grof3e
Einarbeitungszeit zu ver-
wenden. Durch ein ausge-
wéhltes Massensortiment
und das einfache Farbsys-
tem wird eine individuelle
Gestaltung in naturlicher
Asthetik ermdglicht.

Mehr Informationen erhalten Sie Uber |hren Berater im DeguDent Vertriebs-

Centrum oder bestellen Sie unter
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Den Mythos entlarven

Privatisierung der Zahnmedizin fiihrt nicht zu mehr Eigenverantwortlichkeit

(cs) - Gerade in Zusammen-
hang mit den jiingsten gesund-
heitspolitischen Diskussionen
wurde und wird der deutschen
Bevolkerung immer wieder
suggeriert, dass, je mehr ihr an
Kosten fiir Zahnbehandlungen
bzw. Zahnersatz auferlegt
wiirde, deren medizinische Ei-
genverantwortlichkeit steigen
wird. Sozusagen eine iiber das
eigene Geldsidckel bewusste
Steuerung des praventiven Ver-
haltens. Als Vorbild wird dann
zumeist die Schweiz genannt,
deren Zahngesundheit vor al-
lem auf Grund des finanziellen
Drucksinfolge derzum groéften
Teil selbst zu zahlenden Leis-
tungen so musterhaft wire.

Dass dem keinesfalls so ist, be-
legt ein jiingst in der ,Deut-
schen Zahnérztlichen Zeit-
schrift® verdffentlichter Arti-
kel, nach dem die zwischen
Deutschland und der Schweiz
tatséchlich bestehenden

ANZEIGE

Y

als alleine.

Unterschiede beziiglich Zahn-
gesundheit {iberhaupt nicht so
gravierend sind, wie stets be-
hauptet wird. Vielmehr miisse
man endlich den ,in Deutsch-
land gepflegten ,Mythos
Schweiz‘ als das entlarven, was
er wirklich ist: Politische Pro-
paganda auf der Grundlage
einseitig interpretierter wis-
senschaftlicher Daten.”

Denn genau diese Daten sind
es, die belegen, dass das zwi-
schen beiden Léndern doch
sehr variierende Versiche-
rungssystem (Deutschland mit
dergesetzlichen Krankenversi-
cherung, die Schweiz mit priva-
ter Finanzierung) auf die medi-
zinische Eigenverantwortung
keinengroferen Einflusszuha-
ben scheint. Zudem gibt es
keine Daten, ,die nahe legen,
dass in der Schweiz auf Grund
einer privaten Honorierung
zahnarztlicher Leistungen z.B.
der SiiBigkeiten- oder Nikotin-

Starker Partner an lhrer Seite

»Gemeinsam noch starker!“ — dieses Motto pragt die Arbeit
der VUZ seit der Griindung im Jahre 1995. Denn eines
ist klar: Wenn es um steigenden Kostendruck,
gesundheitspolitische Zwénge, héhere Qualitédtsan-
forderungen der Zahnérzte und den immer stérkeren
Einsatz von computerunterstitzten Geraten geht, kann
man in einer starken Gemeinschaft viel mehr bewegen

Die Ziele der VUZ sind in der Satzung klar definiert:

e die Schaffung und Einhaltung anspruchsvoller
Qualitatskriterien

e die Sicherung lhrer wirtschaftlichen Existenz als
VUZ-Partnerlabor

VUZ Markenprodukte
fur die Zahntechnik

www.ek-dental.de

konsum niedriger wére als in
Deutschland.“

Die jéhrlichen Pro-Kopf-Aus-
gaben fiir zahnérztliche Leis-
tungen liegen ebenfalls trotz
der stark unterschiedlichen
Versicherungssysteme kaum
auseinander. Wenn man also
vonverandertemVerhalten auf
Grund finanzieller Druck-
ausiibung sprechen Kkann,
dann fiihrt diese hier wie dort
eher zu einer geringeren Inan-
spruchnahme zahnérztlicher
Leistungen als zu einem ver-
besserten Gesundheitsverhal-
ten.

So sind Karies bzw. parodon-
tale Erkrankungen in den letz-
ten Jahren sowohl in der
Schweiz als auch in Deutsch-
land deutlich riicklaufig. Le-
diglich der Umstand, dass im
Nachbarland schon wesent-
lich eher auf die Pradvention
oraler Erkrankungen geachtet
wurde, hat die Schweizer den

Um diese Ziele zu erreichen sind Anpassungen und
Veranderungen notwendig, die bereits heute vorgenom-

men werden mussen.

Die VUZ hietet Ihnen Hilfsmittel an, um diese Heraus-
forderungen erfolgreich zu bewaltigen.

Als starker Partner an lhrer Seite unterstitzen wir Sie in
vielen Bereichen. Wenn Sie mehr Uber die VUZ wissen

wollen, sprechen Sie am besten personlich mit uns.

Ihr Ansprechpartner ist Jorg Teichert,

Telefon 0 23 63 - 73 93 0.

Oder schreiben Sie uns. Wir informieren Sie gern.

Vereinigung Umfassende
Zahntechnik
Emscher-Lippe-Str. 5
45711 Datteln
www.vuz.de
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Kariesriickgang zeitiger ver-
zeichnen lassen. Was die man-
gelnde Zahngesundheit sozial
schlechter gestellter Bevolke-
rungsgruppen angeht, unter-
scheidet sich Deutschland
ebenfalls kaum von seinem
Nachbarn. Hiiben wie driiben
suchen diese den Zahnarzt sel-

vuz
\ Y

Qualitatsverbund
Zahntechnik

tener auf und haben somit
nachweislich ,einen wesent-
lich niedrigeren zahnérzt-
lichen Versorgungsgrad als
Gutsituierte®.

Insofern scheint es keine plau-

sibel begriindbaren Fakten zu
geben, die belegen, dass durch
eine Privatisierung der Zahn-
medizin sich die Mundgesund-
heit in Deutschland spiirbar
verbessern lieBe.

Zahnersatz lieber
gesetzlich versichern

Mehrheit der Bevolkerung vertraut laut EMNID-

Umfrage der GKV

Essen (kh) - Uber zwei Drittel
der Deutschen, die in einer ge-
setzlichen Krankenkasse versi-
chert sind, wollen dort auch
kiinftig ihren Zahnersatz versi-
chern.Dasergabeine Umfrage,
die das Meinungsforschungs-
institut EMNID im Auftrag der
Essener Krankenkasse KTP -
BKK Krupp Thyssen Partner
durchfiihrte. Ab 2005 wird der
Zahnersatz aus der Gesetz-
lichen Krankenversicherung
(GKV) ausgegliedert und in
eine Zusatzversicherung tiber-
fiihrt. Die Patientensollendann
zwischen einer Extra-Ver-
sicherungin der GKVund einer
Privatversicherung  wéhlen
konnen. Der Umfrage zufolge
wollen 61 % der Befragten bei
ihrer Krankenkasse bleiben,
10 % waren allerdings schon
privat versichert. Immerhin
22 % entschieden sich fiir die
Option, ihren Zahnersatz pri-
vat zu versichern. Noch keine
Meinung zu diesem Thema ha-
ben 7 % der Befragten. Unter-
schiede gibt es zwischen Ost
und West sowie je nach Ge-

schlecht und Bildungsgrad. So
neigen zum Beispiel mehr
Frauen (63 %) als Méanner (59
%) zu einer Mitgliedschaft in
der GKV.KTP-Vorstand Reiner
Geisler siehtin den Umfrageer-
gebnissen einen Auftrag. Seine
Versicherung werde ein Ange-
bot erarbeiten, das vor allem
durch guten Service {iber-
zeuge. ,Damit kénnen wir hof-
fentlich, bis es soweit ist, auch
noch einen Teil der Menschen
fiir die Solidargemeinschaft ge-
winnen, die sich jetzt noch mit
Abwanderungsgedanken tra-
gen.”

ANZEIGE

w

Zeiser-Modellsystem
Das Original
Tetot Kurse bas ws!

Einheitspreis sorgt
fur Aufregung

Fortsetzung von Seite 1

Letztlich haben die Bemiihun-
gen des Verbandes dazu ge-
fithrt, dass ein Anderungsan-
trag in das Gesetzgebungsver-
fahren eingebracht wurde. Die-
ser beseitigt leider nicht das
Einheitspreissystem mit der
Zwangsabsenkung.Jedochsoll
durch die Méglichkeit, dass die
ermittelten bundeseinheit-
lichen durchschnittlichen
Preise um5 % unter- oder iiber-
schritten werden konnen, eine
schlagartige Absenkung ver-
mieden werden. Leider werden
die betriebswirtschaftlichen
Auswirkungen auf die Unter-
nehmen dadurch nicht vermin-
dert. Die Gedanken zu einem
bundeseinheitlichen Ho6chst-
preis sind nicht neu. Hat doch
der Vorstand des VDZI hierzu
zwei Beschlussempfehlungen
(V-19/2003) in der auBBerordent-

lichen Mitgliederversammlung
am 21.03.2003 in Kassel vorge-
legt. Darin wollte der VDZI die
Leistungspreise in den Jahren
2004 bis 2005 in einem An-
gleichungsprozess zusammen-
fithren. Wie jetzt auch im Ge-
setz vorgesehen, sollte die Ver-
handlungskompetenz ~ beim
VDZI liegen.

Diese Beschlussvorlagen wur-
den nach langer Diskussion
nicht verabschiedet. Stattdes-
senwurde ein Antrag der Zahn-
techniker-Innung Sachsen-An-
halt einstimmig beschlossen,
der demVDZI den Auftrag gibt,
die betriebswirtschaftlich drin-
gend notwendige, schrittweise
Anpassung der Vergiitung fiir
zahntechnische Leistungen in
den neuen Bundeslidndern an
das durchschnittliche Vergii-
tungsniveau der alten Bundes-
lédnder gesetzlich zu regeln und
abzusichern.
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Messe fiuir Zahnarztpraxis und Dental-
labor am 24./25. Oktober 2003 in Stuttgart

Gemeinsamer Auftritt der Innungen Baden und Wiirttemberg auf der Fachdental Stidwest 2003

Heidelberg, Oktober 2003. —
Mit einem gemeinsamen Mes-
seauftritt présentieren sich
das Zahntechniker-Hand-
werk Baden und die Zahn-
techniker-Innung Wiirttem-
berg auf der diesjahrigen
Fachmesse fiir Zahnarztpra-
xis und Dentallabor, der Fach-
dental am 24. und 25. Oktober
in Stuttgart (ndhere Infos un-
ter www. messe-stuttgart.de/
fachdental).

Es ist der zweite gemein-

same Auftritt der beiden In-
nungen.

Erfolgreiche Premiere der
Zusammenarbeit war im
vergangenen Jahr. 2002 ka-
men 11.000 Zahntechniker
und Zahnérzte zur Stuttgar-
ter Fachdental.

Die Innungen wollen am
Stand 5.0.106, Halle 5 den
Fachbesuchern ihre Leis-
tungen prisentieren und die
Vorteile einer Innungsmit-
gliedschaft vorstellen. Die

Zahntechniker aus Baden
und Wiirttemberg werden
zum Beispiel iiber die
Hintergriinde des Zertifi-
kats Meisterliche Zahntech-
nik informieren.

Die Innungen Baden und
Wiirttemberg vertreten ins-
gesamt liber zwei Drittel der
Zahntechniker-Meisterbe-
triebe in Baden-Wiirttem-
berg.

Die Mitglieder der Innungs-
vorstidnde stehen den Kolle-

Laborliquiditat und Kosten-
management im Labor

Neue praxisorientierte Fortbildung fiir Innungsmitglieder

Mit zwei auBerordentlich
interessanten Seminaren wol-
len die Zahntechniker-Innung
Berlin-Brandenburg und ihre
Dienstleistungsgesellschaft
(DLG) tiber zwei wichtige
Aspekte informieren und be-
raten, mit denen Labore im-
mer héaufiger konfrontiert
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Wollner Dental
Erlenstrale 36
90441 Niirnberg

werden: der Sicherung von
Labor-Liquiditit sowie der Er-
tragsoptimierung durch ge-
zieltes Kostenmanagement:
Seminar 1: Der Kunde zahlt
nicht - was tun?

Praktische Ratschldge und
Tipps zur Erhaltung der La-
bor-Liquiditdt

Dass es in Zeiten einer schwi-
chelnden Wirtschaft mit der
Zahlungsmoral nicht eben gut
bestellt ist, spliren auch La-
borinhaber immer deutlicher.
So wachsen sich nicht selten
Liquiditédtsfragen zu immer
weitreichenderen Problemen
aus. Dass aber nicht immer
gleich der Gerichtsvollzieher
in der Tiir stehen muss, son-
dern es vorab andere Wege
gibt, die das Labor nutzen

sollte,um Forderungsausfille
zu vermeiden und ,an sein
Geld zu kommen*, ist Gegen-
stand dieses Spezialseminars
fiir Innungsmitglieder sein.
Préaventiv will das Seminar
Laborinhaber iiber die Rechte
und Moglichkeiten eines ef-
fektiven Forderungsmanage-
ments informieren. Dabei
wird Klarheit iiber rechtliche
Folgen der Durchsetzung von
Forderungen geschaffen und
es werden praktisch sofort
umsetzbare = Moglichkeiten
und Tipps einschlieflich Mus-
terformulare vermittelt, um
Liquiditéatskrisen zu vermei-
den bzw. Rechte als Glaubiger
durchzusetzen.

Referentin: RA Judith Behra,
Kanzlei Blust, Héppner und
Behra, Berlin

Tel.:
Fax:
E-Mail:

Profresh Prothesen Finish

v Restmonomere werden von
der Oberfliche entfernt

v/ wertet alle prothetischen
Arbeiten auf

v verleiht angenehm frischen
Geschmack

v zusiatzliche Veredlung durch
zurtickbleibenden Hochglanz

v/ fur alle Kunststoffarbeiten,
Aufbissschienen und
KFO-Regulierungen

v FCKW-frei

09 11/ 63 80 31
0911/6 383978
info@wollner-dental.de
Internet: www.wollner-dental.de

Wollner
Dental

gen jederzeit fiir Fragen zu
Aufgaben der Innungen und

Al Adresse

zur berufspolitischen Ar-
beit zur Verfiigung.

Zahntechniker-Innung
Wiirttemberg
SchlachthofstraBe 15
70188 Stuttgart
Tel.:0711/482058
Fax:0711/46 1070
E-Mail: info@ziw.de
www.ziw.de
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[l Adresse

Zahntechniker-Handwrek Baden
—Die Innung—

Neuenheimer Landstralle 5
69120 Heidelberg
Tel.:06221/475437

Fax: 062 21/475953

E-Mail: zti-baden@t-online.de
www.zahn-technik.de

- Fahntechniker
Handwerk

i Baden ; .
Die |||ﬁ||r'ﬂ-'|

Termin: Mittwoch, 12. Novem-
ber 2003, 14 bis 18 Uhr
Seminar 2: Kostenmanage-
ment im gewerblichen Dental-
labor:

Von der Analyse betrieblicher
Ist-Zustédnde zur Optimierung
wichtiger Kostenstrukturen in
den Bereichen Rentabilitdt,
Kundenmanagement und Per-
sonal

Die hochstaktuellen Forde-
rungen aus BASEL II und Ra-
ting verlangen vom Unterneh-
mer/Laborinhaber eine ver-
starkte Transparenz der Un-
ternehmensfiihrung gegen-
uber seiner Bank. Ein frithzei-
tiges Unterrichten tber wirt-
schaftliche Entwicklungen
und das Einreichen von ziel-
gerichteten Unterlagen des
Labors beim Banker wird als
positives  Bonitdtsmerkmal
gewertet. Durch offensives
Verhalten kann der Unterneh-
mer als Kreditnehmer da-

durch die Hohe seines Kredit-
zinses stirker mit beeinflus-
sen.

Neben so genannten qualitati-
ven Faktoren (Unternehmens-
konzept, Unternehmensfiih-
rung etc.) wird der Unterneh-
mer (und nicht sein Steuerbe-
rater oder Unternehmens-
berater!) zunehmend veran-
lasst, seine unternehmerische
Entwicklung anhand von Bi-
lanz, Gewinn- und Verlust-
rechnung aufzuzeigen und
selbst zu vertreten. Ein fun-
diertes Verstédndnis des be-
trieblichen ,Zahlenwerkes*
ist dafiir unabdingbar.

In diesem Seminar setzt sich
der Laborinhaber intensiv mit
ausgewdhlten, wichtigen be-
triebswirtschaftlichen Instru-
menten auseinander, die zur
Analyse und daraus resultie-
rend zur Verbesserung der be-
trieblichen Kostensituation bei-
tragen konnen. Im Mittelpunkt
steht dabei nicht das breite

Spektrum der Betriebswirt-
schaft,sonderndie praxisorien-
tierte Vermittlung sofort an-
wendbaren Wissens fiir den
téglichen Laboralltag.
Referent: Dipl.-Kfm. und ZT
Karl-Heinz-Martiné (K6ln)
Termin: Mittwoch, den 22. Ok-
tober 2003,9 bis 17 Uhr

Al Adresse

Zahntechniker-Innung
Berlin-Brandenburg
Obentrautstrae 1618
10963 Berlin-Kreuzberg
Tel.:030/3935036-38
Fax: 030/3936036
E-Mail: info@zibb.de
www.zibb.de

echaiker-In
in-Brandenks

Neuwahlen bei der Innung Rhein-Main

Innungsmitglieder wihlten neuen stellvertretenden Obermeister und zwei

neueVorstandsmitglieder.

Bei der letzten Mitglieder-
versammlung der Innung
Rhein-Main am 20.09. 2003
in Offenbach wurde René
Hirzel als neuer stellvertre-
tender Obermeister ge-
wdhlt. Hirzel ist seit 2001 im
Vorstand und fiir die Offent-
lichkeitsarbeit der Innung
zusténdig. Ebenfalls in der
Versammlung neu gewdihlt
wurden die zwei Vorstands-
mitglieder Gerd Habl und
Riuidiger Weller. Habl ist zu-
dem neuer Lehrlingswart
der Innung. Der neue Vor-
stand - Thomas Marx, René
Hirzel, Alfred Setz, Jorg von
Ruczicki, Gerd Hubl und Rii-
diger Weller - moéchte im
verstarkten Mafle die Be-
triebe in die Arbeit der In-
nung einbinden und somit
einen effizienteren Zu-
sammenhalt erreichen.

Den Neuwahlen gingen
zwei Riicktrittserkldrungen
voraus. Der bis dahin stell-
vertretende  Obermeister
Michael Geist und der Lehr-
lingswart Wilfried Trepp-
schuh legten beide ihre Am-
ter nieder.

Der Vorstandsvorsitzende
der Kassenzahnérztlichen
Bundesvereinigung (KZBV),
Dr. Jiirgen Fedderwitz, erldu-
terte auf der Versammlung

René Hirzel ist neuer stellvertretender Obermeister.

das ,,Gesetz zur Modernisie-
rung der gesetzlichen Kran-
kenversicherung“ (GMG).
Das derzeitige Vorhaben ver-
diene kaum die Qualifikation
als Reform, so Fedderwitz.
Die mittelfristige Zahner-
satzversorgung sei offen und
hénge davon ab, welche ge-
sundheitsokonomische Mei-
nung sich durchsetzen wer-
den.Zur Debatte stehen unter
anderem die Konzepte von
Lauterbach und Riirup. Die
Zahnarzte-Organisationen

werden den Privatisierungs-
gedanken fiir die zahnérztli-
che Versorgung insgesamt
und fiir die Versorgung mit
Zahnersatz insbesondere
weiter verfolgen. Diese Vor-
stellung habe bei den jiinge-
ren Sozialpolitikern - und
nicht nur bei CDU/CSU und
FDP - nachhaltige Reso-
nanz gefunden.

Neben Fedderwitz wurde
auf der Mitgliederversamm-
lung Zahnarzt Alroggen,
Prothetikreferent der Kas-
senzahnérztlichen Vereini-
gung Hessen, als Redner be-
grifit. Alroggen duBerte sich
zum Thema BEMA-Neuge-
staltung in Hinblick auf den
Zahnersatz.

[l Adresse

Zahntechniker-Innung Rhein-Main
Gustav-Freitag-Str. 36

60320 Frankfurt am Main
Tel.:069/9567990

Fax:069/56 20 54

E-Mail: info@zti-rhein-main.de
www.zti-rhein-main.de
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proDente erscheint

Steigende Ausbildungszahlen
im Zahntechniker-Handwerk

ImVergleich zumVorjahr verzeichnet das Zahntechniker-Handwerk fiir das Jahr 2002 einen Anstieg der
Ausbildungszahlen um 5,3 Prozent. Die Zahl erhohte sich von 8.285 auf 8.721 Auszubildende. Erstmals
seit vielen Jahren gab es somit keinen Riickgang an auszubildenden Zahntechnikern. Dies bestatigen
die aktuellen Zahlen, herausgegeben vom Zentralverband des Deutschen Handwerks (ZDH).

Diese positive Tendenz fin-
det allerdings keinen
Niederschlagim Bereich der
abgelegten Gesellenpriifun-
gen.

Legten 2001 noch 2.940
Zahntechniker ihre Priifung
ab,waren dies im abgelaufe-
nen Jahr nur noch 1.916.

Dieser Riickgang um 35 Pro-
zent lasst sich aus der
Entwicklung im Zahntech-
niker-Handwerk in den letz-
ten fiunf Jahren zuriickfiih-
ren. Im Jahr 1998 verzeich-
nete das Zahntechniker-
Handwerk immerhin noch
12.174 Auszubildende.

Doch durch das gescheiterte
Festzuschuss-System von
1998 sanken die Ausbil-
dungszahlen in den Jahren
1999 und 2000 dramatisch.
Eine Folge: Der deutliche
Riickgang der abgelegten
Prifungen 2002.

Ebenfalls zuriick gingen die

Ja zum Meisterbrief

Unterstiitzung fiir die Kampagne des Zentralverbandes des Deutschen Handwerks

Dieter Phillip, Prasident des Zentralverbandes
des Deutschen Handwerkes (ZDH)

DerVDZI spricht sich fiir die
Erhaltung des Meisterbriefes

als hochste Form der Qualifi-
kation im Gesamthandwerk
aus und unterstiitzt die ZDH-
Kampagne. Denn der Grofe
Befdhigungsnachweis ist ein
unverzichtbares Element des
Konsumentenschutzes und
damit ein erfolgreiches Qua-
litatssicherungsinstrument.

Der Meister ist namlich be-
strebt und wird seiner Quali-
fikation entsprechend alles
tun,um erstens im Handwerk
zu bleiben und zweitens die
Kunden- beziehungsweise
Patientenbediirfnisse zu er-
fiillen. Diese Funktion hat der
Meisterbrief in der Vergan-
genheit erfillt. In einer ge-
meinsamen Erkldrung von
FDP und dem Zentralver-
band des Deutschen Hand-

werks duflerten sich der stell-
vertretende FDP-Partei- und
Fraktionsvorsitzende Rainer
Briiderle und der ZDH-Prési-
dent Dieter Philipp kritisch
tiber die Plédne der Bundesre-
gierung und forderten die
Beibehaltung des Meister-
prinzips im Gesamthand-
werk:

,Diese gesunden Strukturen
droht die Bundesregierung
durch ihre Handwerksno-
velle zu zerstoren. Diese Re-
form wird zu weniger Ausbil-
dungsplétzen, einem niedri-
geren Qualifikationsniveau
und Kkurzlebigeren, wirt-
schaftlich schwéacheren und
weniger bestandsfesten
Unternehmerbiografien fiih-
ren. Wirwollendashohe Aus-

Zahlen der bundesweit ab-
gelegten Meisterpriifungen,
um 17,6 Prozent von 482 im
Jahr 2001 auf 397 im Jahr
2002.

Bemerkenswert hierbei war
die Bestehensquote der
Mainner im Osten: Diese lag
bei 100 Prozent. m
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bildungsniveau im deut-
schen Handwerk erhalten.
Der Meisterbrief ist und
bleibt dafiir eine hervorra-
gende Grundlage.

Zur Starkung des hervorra-
genden Qualifikationsnive-
aus im deutschen Handwerk
wollen wir ebenfalls, dass der
Meisterabschluss zukiinftig
auch mehr als bisher als Zu-
gangsweg in andere Wirt-
schaftsbereiche anerkannt
wird. Das wiirde die Attrakti-
vitdt dieser Qualifikation
nochmals erhohen.”

Vorbild und Orientierungsgrofie

Jan Langner fertigt ,personlichkeitsbezogenen Zahnersatz“

,FlrvieleKollegenistereine
Orientierungsgrofle wegen
seiner Geisteshaltung. Da-
beiist er keineswegs irgend-
einem Zeitgeist, sondern
konsequent seinen eigenen
Uberzeugungen gefolgt, und
das schon seit mehr als drei
Jahrzehnten.“ Dieses Bild
hat VDZI-Prdsdient Lutz
Wolf im Kopf, wenn er iiber
Zahntechnikermeister Jan
Langer und seine Verdienste
fiir das Zahntechniker-
Handwerk redet.

(@ -

VDZI oo

Verband Deutscher Zahntechniker-
Innungen (VDZI)

Max-Planck-Str. 25

63303 Dreieich/Frankfurt am Main
Tel.-06103/3707-0
Fax:06103/3707-33

E-Mail: info@vdzi.de

www.vdzi.de

Jan Langner hat 1961 seine
Ausbildung im Labor Mayer
begonnen und absolvierte
1972/73 mit groBem Erfolg
die Stuttgarter Meister-
schule. Bereits im gleichen
Jahr feierte er einen gran-
diosen Erfolg, der eine ganz
einmalige Zahntechniker-
Karriere ausgelost hat: Jan
Langner gewann den von
der Fachzeitung ,Das Den-
tal-Labor” ausgeschriebe-
nen Leistungswettbewerb
um das ,Goldene Parallelo-
meter*.,,Wer in Deutschland
das ,Goldene Parallometer*
gewinnt, demonstriert seine
herausragenden Féhigkei-
ten bei Planung und Ausfiih-
rung technischer Konstruk-
tionen im Rahmen umfang-
reicher oraler Rehabilitatio-
nen“, hebt Lutz Wolf den
Stellenwert dieser Auszeich-
nung hervor. Langner habe
manuelle Geschicklichkeit
kombiniert mit einer hoch-
entwickelten kiinstlerischen
Begabung bei der astheti-
schen Gestaltung bewiesen.
In der Folge hat Jan Langner
zahlreiche Vortrdage gehal-
tenundseine filigrane Zahn-
technik demonstriert. Im
Mittelpunkt dabei stand und

steht immer noch die Préazi-
sion. So hoch dieser An-
spruch, so einfach lautet das
Credo und die Motivation
seiner Arbeit: ,I]hr miisst im-
mer denken, die Arbeiten
waren fiir Eure Mutter oder
Eure Kinder bestimmt -
dann wird sich jeder Zahn-
techniker in seiner routine-
méBigen  Grundprézision
steigern.” Fiir den Erfolg in
der Zahntechnik benennt
Jan Langner eine weitere
simple Erkenntnis: ,Hinter
dem Erfolginunseremtollen
Beruf steht ein einfaches Ge-
heimnis - es lautet: 90 Pro-
zent Transpiration und 10
Prozent Inspiration.“

Mit préaziser Konstruk-
teurskunst eines
Diplomingenieurs

Mit seinem Verstidndnis fiir
unsere verantwortungsvol-
len Aufgaben hat Jan Lang-
ner MaBstabe fir das ge-
samte Zahntechniker-Hand-
werk gesetzt: So tragen neue
und innovative Entwicklun-
gen in der Zahntechnik, wie
der allen bekannte Jetpin,
seinen Namen und seine
Handschrift und finden viel-

fachen Einsatz in den Labors
seiner Berufskollegen. ,Eine
an der Natur des individuel-
len Falles orientierte Asthe-
tik in technischer Perfektion
umgesetzt, kombiniert mit
der prazisen Konstrukteurs-
kunst eines Diplomingeni-
eurs und natiirlich integriert
in die physiologischen und
biomechanischen Abléaufe
eines stomatognathen Sys-
tems: Dafiir steht Jan Lang-
ner im Zahntechniker-Hand-
werk®, schwarmt Lutz Wolf
von dieser fiir viele Kollegen
herausragenden Zahntech-
nikerpersonlichkeit.

Jan Langner lebe aulerdem
das Credo des VDZI von der
komplementéren, qualitéts-
orientierten Systempartner-
schaft von Zahnarzt und
Zahntechniker. Dazu gehort
die Uberpriifung des Leis-

tungsvermogens eines
Zahnarztes vor jeder Zu-
sammenarbeit.

Dafiir steht der Begriff des
spersonlichkeitsbezogenen
Zahnersatzes“. Im Jahre
2000 wurde Jan Langner in
die  Expertenkommission
des VDZI berufen und ist
seitdem ein wichtiger fach-
licher Berater desVDZI.

in neuem Gewand

Sonderaktion 2003 gestartet

Um die Fachleute aus der Den-
talbranche mit den neu gestal-
teten Broschiiren, Flyern und
Postern von proDente be-
kannt zu machen, gibt es ein
spezielles Angebot.

Fiir nur 15 € umfasst das Paket
wahlweise eine DVD oder ein
VHS-Video des Films ,Ein
Zahnist futsch“ sowie die Bro-
schiire ,Events richtig pla-
nen*, je 2 Broschiiren aller 12
Sorten, je 5 Kugelschreiber
und  Post-it-Blocke, zwei
Deko-Poster und einen Bro-

=
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proDente: Publikationen im neuen Design.

schiiren-Aufsteller. Das Paket
kanniiberdie Hotline 0 1805/55
22 55 oder im Internet unter
www.prodente.de bestellt wer-
den. Nach fiinf Jahren wurde
das Design der Broschiiren
und Flyer modifiziert. Erste
Eindriicke des neuen Auftritts
konnten die Besucher der IDS
schon im Maérz gewinnen.
Dort wurde erstmals der neue
Katalog ,Events richtig pla-
nen* der Offentlichkeit vorge-
stellt. Mittlerweile sind alle
bekannten Broschiiren und
Flyer in der bewdhrten fach-
lichen Qualitat neu aufgelegt.
Dazu gibt es ein frisches, le-
bendiges Design fiir die Pla-
kate der Initiative proDente.
Die neuen Gesichter von pro-
Dente standen zwei Tage fiir
das ,,Shooting” zur Verfiigung.
Danach konnten die Designer
aus iiber 1.000 neuen Aufnah-
men auswéhlen. ,,Die Aufnah-
men sollen Lebensfreude re-
préasentieren und schone und
gesunde Zdhne in den Mittel-
punkt stellen“, kommentiert
Dirk Komorowski, Geschéfts-
fiihrer proDente, das Ziel der
Gestaltung. Die einzelnen
Info-Broschiiren unterschei-
den sich nun auch durch ver-
schiedene Fotos deutlicher
voneinander. Das Design ist
hell und in warmen T6nen ge-
halten.

20 Millionen bundesweit
Waren die Publikationen von
proDente schon im alten Ge-
wand ein beliebtes Hilfsmittel
fiir die Kommunikation mit
den Patienten, verspricht sich
die Geschiftsstelle in Koln mit
dem neuen Design einen wei-
teren Schub. Allein in diesem
Jahr hat die Initiative schon
Anfang Mai die Bestellungen
des Vorjahres iibertroffen.
Rund 88.000 Broschiiren und
Flyer wurdenvon Zahnérzten,
Zahntechnikermeistern oder
auch direkt von Patienten an-
gefordert. ,Wir rechnen mit

weit tiber 100.000 versandten
Broschiiren im Jahr 2003“,
prognostiziert Komorowski.
Ein Grund fiir die hohen Be-
stellzahlen ist die Platzierung
zahnmedizinischerThemen in
der Presse.

Mit den monatlich wechseln-
den  Schwerpunkt-Themen
konnten seit Jahresbeginn
iiber 20 Millionen Leser im ge-
samten Bundesgebiet erreicht
werden. Neben der ,Bild am
Sonntag” mit einer verkauften
Auflage von 2 Mio. Zeitungen
habenrenommierte Redaktio-
nen wie ,Stern“, ,Men's
Health“, ,Frau im Spiegel®,
,Vital“, ,Freizeit Revue“ oder
»,Gong* proDente-Themen
aufgegriffen. Auch Horfunk-
Stationen und TV-Sender zei-
gen sich zunehmend interes-
siert. ,Ich bin zuversichtlich,
dass wirauchbei den Fernseh-
sendern noch in diesem Jahr
unsere Themen unterbringen
konnen“, so Komorowski.

Multimedia-Angebot
erganzt

Zu den neuen Broschiiren,
Flyernund Postern, die auf Ba-
sis der Foto-Session entstan-
den sind, gesellt sich ein kur-
zer Film mit dem Titel ,Ein
Zahn ist futsch ... was tun?,
derspeziell fiir den Einsatz auf
Werbeveranstaltungen oder
im Wartezimmer produziert
wurde. Der kleine Spielfilm
rund um das Thema Zihne
wurde von Armin Maiwald,
Regisseur der ,Sendung mit
der Maus“, entwickelt. Mai-
wald erzéhlt im Stil der so ge-
nannten Lach- und Sachge-
schichten die Geschichte ei-
nes Vaters, der beim Sport ei-
nen Zahn verliert.

Der Film wendet sich in erster
Linie an Zahnérzte oder
Zahntechnikermeister, wel-
che an einem Tag der offenen
Tiir oder auf kleineren Mes-
sen, die Patienten mit Multi-
media-Angeboten in ihren
Bann ziehen wollen. Mit rund
71/, Minuten hat er eine ideale
Lange,umkurzweilig rund um
dasThema Zahngesundheit zu
informieren. Die Geschichte
ist als DVD und VHS-Video
erhiltlich und ergédnzt das
Multimedia-Angebot von pro-
Dente.

Gewinnspiel

Fiir die Internet-Besucher hélt
proDente eine weitere Uberra-
schung bereit. Um Interessier-
ten einen Eindruck des neuen
visuellen Auftritts der Initia-
tive zu vermitteln, werden ei-
nige Fotos im Rahmen eines
attraktiven Gewinnspiels vor-
gestellt. Das digitale Memory
zeigt attraktive Portréts der
beiden Models und mit ein we-
nig Gliick gehort einem der
Mitspieler am Ende des Ge-
winnspiels eine attraktive Di-
gital-Kamera im Wert von
200,- €. proDente verlost mo-
natlich bis Dezember 2003 je
eine Minolta Dimage E 223
undjede MengeTrostpreise.
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Strategisch gut geriistet
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Sicherung des Erfolges durch die Wahl der richtigen Strategie

Die Komplexitit der Umwelt, die politische Diskontinuitdatund weitere ,,turbodynamische“Veranderungen konfrontieren zahn-
technische Labore stindig mit qualitativ wie auch quantitativ neuen Herausforderungen. Mehr denn je sind die Verantwort-
lichen in den Laboren gezwungen, ihre Strategien und Konzepte auf ihre generelle Tauglichkeit hin zu iiberpriifen und sie unter
dem Aspekt der Effektivitit zu modifizieren. Aber worauf kommt es dabei eigentlich an?

Strategien-Begriff

In der Unternehmenspraxis
wie auch in der Wissenschaft
werden seit lingerem Strate-
giefragen relativ breit themati-
siert und diskutiert. Und wenn
man die Verantwortlichen in
den Unternehmen einmal da-
nach befragt, was ,Strategien
fiir eine Aufgabe haben bzw.
bezwecken, erhilt man héufig

wiederum aus den Visionen
des Hauses ableiten. Strate-
gien stellen daher als MaB-
nahme zur Erreichung der
Ziele damit eher den ,Weg"“
als das eigentliche ,Ziel“ dar.
- Strategiensind prinzipiell auf
weite Sicht konzipiert, d.h.,
mit ihnen werden nur lang-
fristige Ziele verfolgt (im
Gegensatz zur ,Taktik®). In

Strategien: Oder die Festlegung der ,,Route”

Eine systematische Erreichung der Ziele (, Wunschorte”) eines Dentallabors ist an
die konsequente Verfolgung addquater Strategien gebunden. Strategien zeigen da-
beigrundsatzliche Wege und MusterderZielrealisierung bzw. -erreichungauf(, Wie
kommen wir dahin?”). Sie legen die Regeln und Grundsatze fir den zielfiihrenden
Einsatz der operativen MaBnahmen (,Beférderungsmittel”) fest und stecken inso-
weit den Handlungsrahmen (,Route”) fiir die konzeptionelle Laborfiihrung.

Abb.:1

folgende - absolut korrekte —
Antwort:

,Mit einer Strategie will ein La-
bor seine Mission erfiillen, die
selbst gesteckten Ziele errei-
chen.” Auf die Frage, was denn
tiberhaupt eine ,Strategie” sei,
fallen die Antworten héufig je-
doch eher spérlich aus. Die
Literatur bietet hierfiir eine
mehr oder weniger grofe An-
zahl von Strategie-Definitio-
nen. Sprachlich betrachtet
stammt das Wort ,Strategie“
aus dem Griechischen. Es geht
auf die beiden Vokabeln ,stra-
tos“ (,Heer“) sowie ,agein“
(,fiihren“) zuriick und meint
demnach die ,, Kunst der Heer-
fiilhrung"“. Der Strategiebegriff
wurde im 19. Jahrhundert von
Carl von Clausewitz aufgegrif-
fen und im militirwissen-
schaftlichen Zusammenhang
als ,Gebrauch des Gefechts
zum Zwecke des Krieges“ neu
definiert. Oskar von Morgen-
stern und John von Neumann
tbertrugen daraufhin den Be-
griffim Jahr 1947 aufdie vonih-
nen entwickelte ,Spieltheorie”
und definierten ihn als ,Folge
von Einzelschritten, die auf ein
bestimmtes Ziel hin ausgerich-
tet sind“. 1965 ,importierte”
Igor Ansoffwiederum den Stra-
tegiebegriff in die Fihrungs-
theorie. Seither versteht man
unter einer Strategie sdmtliche
MaBnahmen zur Sicherung des
langfristigen Unternehmens-
erfolges (Abb.1). Bei allen wei-
teren  Definitionsversuchen
seit jener Zeit wurde nur noch
der jeweilige Blickwinkel ver-
andert-in der Regel verbreitet.
Die Grundidee der ,langfris-
tigen Unternehmenssiche-
rung"“ jedoch wurde immer bei-
behalten.

Strategie-Grundsétze
Indenvielen Erklarungsansat-
zenzumThema ,Strategie“ fin-
det sich eine grofe Schnitt-
menge an Gemeinsamkeiten,
die entsprechend auch auf den
Laborbereich Anwendung fin-
det. Zum Beispiel folgende
Aspekte:
- Strategien werden immer auf
Basis der grundlegenden La-
borziele entwickelt, die sich

der Regel betragt der Zeit-
raum einer strategischen Pla-
nung acht bis zehn Jahre
(Abb.2).

-Dasich strategische Ziele auf
das Unternehmen als Ganzes
beziehen, ist es zwingend er-

Phase I

Der Prozess beginnt in der
ersten Phase mit der sog. ,An-
derungsanalyse“,in der die La-
borverantwortlichen  zuerst
die angestrebten Verdnderun-
gen sammeln und strukturie-
ren (sog. ,Komplexitdtsana-
lyse®).

Spéter identifizieren sie alle
mit der Strategieimplementie-
rung in Beriihrung kommen-
den Personen im Labor (sog.
,Beteiligtenanalyse“), deren
Stimmungslage sie hinsicht-
lich der anstehenden Verédnde-
rungen ermitteln (sog. ,Ein-
stellungsanalyse®).

Im Anschluss daran erfolgt die
Formulierung konkreter ope-
rationaler Zwischenziele, mit
deren Hilfe die Verantwort-
lichen im Haus den weiteren
Handlungsablauf  festlegen
(sog. ,Zielanalyse®).

PhaseIl

Nach dieser ersten Phase folgt
die sog. ,Realisationsphase®.
Hierbei geht es um die Festle-

EinTag des Nachdenkens tiber die
srichtige® Strategie bringt mehr als
30 Tage Arbeit.

forderlich, sie bewusst zu pla-
nen und innerhalb des Hau-
ses jeweils abzustimmen, um
eventuellen Zielkonflikten
somit vorzubeugen.

—Strategien bediirfen einer
permanenten Uberwachung.
Denn auf Grund ihres Lang-
fristcharakters konnen la-
borinterne und -externe
Entwicklungen eintreten, die
eine flexible Anpassung
der jeweiligen Strategien
dringend erforderlich ma-
chen.

- Strategien liegen auf Grund
ihrer grundsétzlichen Bedeu-
tung fiir die langfristige Ent-
wicklung eines zahntechni-
schen Labors im Aufgaben-
gebiet der Unternehmenslei-
tung.

Strategien-
Implementierung
Unternehmerisches Handeln
ist dem Wesen nach ziel- oder
zweckorientiert. Das bedeutet,
das unternehmerische Verhal-
tenisti.d.R.auf die Erreichung
konkreter Ziele gerichtet.
Dieser Umstand setzt die kon-
krete Ableitung ,zieladdqua-
ter” Strategien als Steuerungs-
mechanismen voraus, und
zwar im Sinne klar vorgegebe-
ner, einzuschlagender ,Rou-
ten* fiir das unternehmerische
Handeln. Gute Strategien ge-
winnen jedoch erst an Wert,
wenn die Verantwortlichen im
Dentallabor sie auch zielfiih-
rend einsetzen bzw. konse-
quent verfolgen.

Ein solches zielorientiertes
Vorgehen kann als drei- bzw.
vierstufiger Prozess beschrie-
ben werden:

gung der Implementierungs-
prinzipien und die Auswahl
konkreter MaBnahmen zur
konkreten Implementierung
der Strategie. Diesbeziiglich ist
es fiir das zahntechnische La-
bor erstrebenswert, die Imple-
mentierung in jedem Fall 6ko-
nomisch und mit moglichst mi-
nimalen Durchsetzungsverlus-
ten zu realisieren.

Phase III

In der dritten Phase (,,Kontroll-
phase®) erfolgt schlieflich die
Uberpriifung bzw. Kontrolle
des Implementierungsprozes-
ses. An dieser Stelle wird der
Erfolg der durchgefiihrten
Handlungen ermittelt. Fiir die
Implementierungskontrolle
miissen Kontrollorgane,
Kontrollarten und Kontrollkri-
terien explizit festgelegt wer-
den.

PhaseIV

Aus den Ergebnissen der
Kontrolltdtigkeit kann sich
eventuell ein Anpassungsbe-
darf ergeben, der dann mit
Hilfe der sog. ,Anpassungs-
analyse“ ermittelt wird.

In dieser Phase werden zum
einen die Ursachen fiir die
Abweichung ermittelt, ferner
werden spezielle Anpas-
sungsalternativen erarbeitet.

Empfehlung fiir die
Praxis

Im Laufe der letzten zwei
Jahrzehnte hat die perma-
nente Suche nach immer
besseren und erfolgstrachti-
geren Methoden und Losun-
gen nahezu zu einer ,Infla-
tion“ von Strategieempfeh-

lungen gefiihrt. Fiithrungs-
kréafte sind daher gut beraten,
bei der Strategiefindung fiir
ihr Dentallabor folgende
Aspekte zu bertiicksichtigen:
Die von den sog. ,Strategie-
Gurus“ entwickelten und
stark propagierten Rezepte
sindimmer kritisch zu hinter-
fragen, denn: Jedes ,Medika-
ment“ hat auch seine Neben-
wirkungen! Auch bei den
Strategien gibt es keine Stan-
dard- bzw. Patentldosungen.
So wie ein gutes Fahrrad auf
den jeweiligen Radfahrer hin
angepasst wird, muss auch
jede Strategie auf das ent-
sprechende  Unternehmen
bzw.dieentsprechende Orga-
nisation angeglichen wer-
den. Zudem unterliegen auch
gute und geeignete Strate-

Strategie
= Gundsatzentscheidungen
Merkmale:

—echte (Wahl-)Entscheidungen
—mittel-/langfristig orientiert

—schwer korrigierbar

Entscheidungssituation:
Entscheidungsfeld
morgen getroffen

als Ganzes umfassend)

.Dierichtigen Dinge machen!”

(grundsétzliche Pradispositionen)

— strukturbestimmend (konstitutiv)

—verzdgert bzw. in Stufen wirksam

—komplexes, schlecht strukturiertes

—heute werden (Grundsatz-) Entscheidungen fiir

—ganzheitliches Denken notwendig (Unternehmung

Grundorientierung insgesamt:

Unterschied zwischen ,Strategie” und , Taktik”

Taktik

Merkmale:

treffend)

= operative Handlungen
(laufende Dispositionen)

— ablaufbestimmend (situativ)
—Routineentscheidungen (habituelles Verhalten)
—kurzfristig orientiert

— ,sofort” wirksam

— leicht korrigierbar

Entscheidungssituation:

— (iberschaubares, gut strukturiertes
Entscheidungsfeld

—heute werden (Problemldsungs-)
Entscheidungen fiir heute getroffen

— partikulares Denken steht im Vordergrund
(einzelne Aktionsbereiche der Unternehmung be-

Grundorientierung insgesamt:
.Die Dinge richtig machen!”

Abb.:2

O Erzeugung vollentsalzten
alle Laborzwecke sowie
Dampf- und Desinfektionsge
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gien einem natiirlichen Le-
benszyklus. So sind die ,rich-

ANZEIGE Kurzvita

= tigen“ Managementstrate- —Dozent fiir ,Marketing” und ,All-
gien von heute nicht zwin- gemeine BWL" an der Privaten
- gend auch die Erfolgsrezepte f Fa?*‘“?“;‘“.'f fu(rFHVV\\//iTrt)SChaTt
- ' un echni in
;‘22 morgen und iibermor- [ g .'I'.'. Vel
VOLLTITAN Die Komplexitit der Umwelt - © . ~Experte im Bereich ,Marketing,
.. .. . = f B Vertrieb und Kommunikation” im
sowie die politische Diskon- . i W Gesundheitswesen
tinuitat n}achen es zwingend I I'.+ —Referent auf hochkaratigen Kon-
Zahnarztliche Turbinen Strategiekonzepte regeima- | N stz Degussa Dl
Bi g"b r"rf) n né:i ich —Trainer fiir anspruchsvolle Marke-
B et i Norsgnar St
Der héchste Leistungsstandard von Turbinen ist e veabathiadon (Suchlnr;]ouse-iemmare)
0 : : P . . ) —Unternehmensberater
jetzt erreicht . Nach ausgedehnten internen SchlieBlich diirfen die Kos- { Qs R ————
. ten zur praktischen Umset- :
Forschungen, Experimenten und Tests wurde zung der individuellen Stra- ,E;[;L I!\Scet:zrtso : Partner

Prof. Dr. Norbert H. Meiners
— Studium der Betriebswirtschaft

—Promotion im Bereich ,Gesund-
heitsmarketing & -kommunika-
tion” (Universitat Osnabriick)

tegiekonzepte nicht unter-
schéatzt werden. Dieser
Aspekt soll anhand eines
Beispiels aus dem Industrie-
sektor verdeutlicht werden:
So begeisterten sich bei-
spielsweise Mitte der 90er
Jahre beinahe 50 % aller US-
Grofunternehmen fiir das
bis dato neuartige Strategie-
konzept ,Business Reengi-
neering“. Nach Schitzungen
erfahrener Fachleute fithrten
jedoch nur etwa ein Drittel
dieser Projekte zum erwarte-
ten Erfolg. Die meisten Pro-
jekte wurden auf Grund zu
hoher Kosten vorzeitig fiir

Titan als perfekt geeignetes Material fr die
neue NSK-Ti-Max-Turbinenserie ausgewahit.
Titan ist leicht, langlebig und
korrosionsbesténdig. Diese
materialspezifischen Eigenschaften
machen Titan zum idealen Material

fUr die Raumfahrttechnik, flr
Kernkraftwerke und flr den

Einsatz in vielen anderen

Industriezweigen, bei denen

die Metallkomponenten

unter extremen

—Verfasser zahlreicher Marketing-
bzw. Managementbeitrdge in re-
nommierten Fachzeitschriften und
Verlagen

ZAHNTECHNIK

ZEITUNG

Unser Wissen fiir Ihren Erfolg

Das ,Managementinstitut Prof. Meiners & Partner” versteht sich
als Partner der Dentallabore in sémtlichen Marketing- und Strate-
giefragen. Wir zeigen Ihnen, wo |lhre Marktchancen liegen und wie
Sie Ihre Wetthewerbsfahigkeit nachhaltig verbessern kdnnen. Ge-
meinsam mit lhnen erarbeiten wir ein individuell auf Ihr Labor ab-
gestimmtes Mix aus Marketing-Instrumenten, welches dabei hilft,
noch erfolgreicher zu werden. Ein besonderer Beratungsschwer-

INFO =

Bedingungen beendet erklart. punkt liegt hierbei auf dem Marketing-Instrument ,Kommunika-
. ) tion” (Presse- und Offentlichkeitsarbeit, Werbung, Corporate Iden-
Bestlelstung Fazit tity, Markenaufbau usw.).

In einem dynamischen Um-
feld, dessen Entwicklungen
immer weniger prognosti-
zierbarer werden, konnen
zahntechnische Labore nur
noch mit derrichtigen Strate-
gie tiberleben.

erbringen mussen.

und des Suchens nach besse-
ren Mitteln und Wegen ver-
standen werden, um ein lang-
fristiges, moglichst erfolgrei-
ches Uberleben eines Dental-
labors am Markt sicher-
zustellen.

Die Entwicklung und perma-
nente Kontrolle eines spezifi-
schen Strategiekonzepts hat
sich somit zu einer Hauptauf-
gabe im Labormanagement

Nicht vergessen...
Eine gute Strategie bleibt
eine gute Strategie — daran dndert
auch die momentane wirtschaftliche
Flaute nichts!

—Ansoff, H.l: Management-Stra-
tegie (1966).

—Ansoff, H.I/Mc Donnell, E.: Im-
planting Strategic Management

ISR /| Serie fur NSK-FlexiQuik-Kupplung
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e Clean-Head-System
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Behandlung mdéglich
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kupplungen anschlieBbar
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Powerful Partners

Zudem haben die Ausfiihrun-
gen zum Strategiethema ge-
zeigt, dass die Erarbeitung
und regelmiBige Uberprii-
fung individueller Strategien
eine wichtige Bedingung da-
fiir ist, ein Dentallabor iiber-
haupt konsequent fithren zu
kénnen. Die strategische
Steuerung eines Labors ist
dabeium so effektiver,je voll-
stdndiger und durchdachter
ein Strategiekonzept ist.

Kurz notiert

entwickelt. Eine Strategie
kann folglich als ein nie en-
dender Prozess des Lernens

Prof. Dr. Norbert H. Meiners
Birkenweg 18

26901 Lorup

Tel.:05954/92 53 54 (privat)
Tel.: 0 4441/915301 (FHWT)
Fax: 0 4441/9152 09 (FHWT)
E-Mail: meiners@fhwt.de

[ Adresse

(1990).

—Becker, J.: Marketing-Konzep-
tion: Grundlagen des zielstrategi-
schen und operativen Marketing-
Managements (2002).

—Hammer, M./Champy, J.: Busi-
ness Reengineering: Die Radikal-
kur fir das Unternehmen (1998).

—Hinterhuber, H.. Strategische
Unternehmensfiihrung (1977).

—Porter, M.E.: Wettbewerbsstrate-
gien(1995).

—Siemon, H.: Das groRe Handbuch
der Strategiekonzepte: Ideen, die
die Businesswelt verandert ha-
ben (2000).

Um einen Schildbiirgerstreich auf
Basis einer Milchmddchenrechnung
handelt es sich bei der Entscheidung,
zukiinftig die Erstattung von ,nicht
verschreibungspflichtigen Arzneimit-
teln” durch die gesetzlichen Kranken-
kassenzu streichen. Nach Ansicht des
Prasidenten des Fachverbandes Deut-
scher Heilpraktiker, Peter A. Zizmann,
wiirden dann anstatt der immer noch
preiswerten, naturheilkundlichen zu-
nehmend teurere, verschreibungs-
pflichtige Medikamente verordnet.
Dadurch ergeben sich letztlich héhere
Kosten als zuvor. (ots)

Fiir den Einzug der Praxisgebiihr
gibt es kein mit dem Bundesgesund-
heitsministerium abgestimmtes Ver-
fahren. Das hat der Erste Vorsitzende
der Kassenérztlichen Bundesvereini-
gung (KBV), Dr. Manfred Richter-
Reichhelm erklart. Er reagierte damit
auf die Aussagen von Ministerin Ulla
Schmidt, die Arzte missten die ab
2004fallige Gebiihrfiirden Arztbesuch
kassieren. Das Verfahren, so Schmidt,
sei bereits mit der KBV abgesprochen.
Trotzdessen spricht sichauch derKVB-
Chef fiir die von der Ministerin vorge-
schlagene Losung aus: ,Aus unserer
Sicht ist der Einzug durch den Arzt die
praktikabelste Losung. Alle anderen

Alternativen sind mit zu viel Verwal-
tungsaufwand verbunden.” Es diirfe
jedoch tiber die Arzteschaft keine Bii-
rokratiewelle hereinbrechen, warnte
Richter-Reichhelm. (ots)

Die Gesundheitsreform sei von ei-
nem  milliardenschweren  Kons-
truktionsfehler bedroht, meint Dr. Ellis
Huber, Vorstandsmitglied der Kran-
kenkasse SECURVITA. Durch eine
Liicke im Gesetzestext stiinden die
Krankenkassen vor einer Ausgabenex-
plosion. DerFehlerliegtinder Praxisin
den Abrechnungen. Die Kassen zahlen
firalle Mitglieder eine Kopfpauschale
an die Kassenarztlichen Vereinigun-
gen. Kiinftig missten die Kassen fiir
alle Mitglieder, die Reformpunkte wie
Beitragsriickerstattung, Selbstbehalt-
tarife und Kostenerstattungsprinzip
wahlen, praktisch doppelt bezahlen —
die Kopfpauschale an die Arzte und zu-
satzlich die Nachldsse und Erstattun-
genan die Versicherten. (ots)

Bei einer der preisgiinstigsten
Krankenkassen Deutschlands, der
BKK Conzelmann, kdnnen sich seit
Mitte August nun auch die Bayern ver-
sichern. Fir Baden-Wirttemberg ist
die BKK Conzelmann bereits seit April
gedffnet. Die Direktkasse, deren Bei-

tragssatz 12,6 Prozent betragt, erfiillt
bereits heute zwei Forderungen der
Gesundheitsreform: Sie fordert ge-
sundheitsbewusstes Verhaltenund ak-
tive Vorsorge und belohnt beides durch
Bonus-Zahlungen fiir nicht genutzte
Leistungen. Zudem kann die BKK Con-
zelmann besonders effiziente Struktu-
ren vorweisen. Durch eine Verwal-
tungsgemeinschaft mit der mhplus Be-
triebskrankenkasse sichert die Kasse
dauerhaft stabile Beitragssétze. (ots)

Eine Arbeitsgruppe aus Mitgliedern
der Kassenérztlichen Bundesvereini-
gung (KBV) sowie der Kassenarzt-
lichenVereinigungen (KVen)ist derzeit
damit beschaftigt, ein Konzept auf die
Beine zu stellen, wie die Einflihrung
der Praxisgebiihr organisatorisch tiber
die Biihne gehen soll. Um schnellst-
mdglich eine praktikable Lésungzu fin-
den, ist bereits Anfang Oktober ein
Spitzengespréch mit den Krankenkas-
sen geplant. ,Das Wichtigste ist jetzt,
einenWegzufinden, das gesamte Pro-
zedere flr den Arzt so unbiirokratisch
wie mdglich tber die Bihne zu brin-
gen”, so der stellvertretende KBV-
Hauptgeschéftsfihrer Dr. Andreas
Kdhler. Nursokdnne ein reibungsloser
Startab dem 1. Januar 2004 sicherge-
stellt werden. (Arzte Zeitung)
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Kommunikation mit computerunterstiitzter Zahnfarbenbestimmung

Farbe richtig erkennen und bewerten

Form, Oberfliche und Zahnfarbe bestimmen entscheidend das natiirliche Aussehen einer dsthetischen Restauration. Eine prézise Farbbestimmung ist eine schwierige Aufgabe fiir den Zahn-
arzt, die Zahnarzthelferin oder den Zahntechniker, denn bis heute wird dabei die so genannte visuelle Vergleichsmethode angewendet. Hilfe bietet hierbei die computergestiitzte Zahnfarben-
bestimmung zur perfekten Kommunikation zwischen Labor und Praxis.

Autor: ZTM Ingo Scholten, Ratingen

Die visuell-vergleichende
Vorgehensweise hat sich seit
Jahrzehnten als Standard
etabliert.

Allzu viele Parameter mani-
pulieren jedoch diese her-
kommliche Festlegung der
Zahnfarbe und verhindern
eine reibungslose Kommuni-
kation zwischen Zahnarzt
und Zahntechniker. Wissen-
schaftliche Studien zeigen,
dass die Bestimmung der
Zahnfarbe hochst fehleran-
fallig ist.

Im Durchschnitt sind zwei
Drittel aller Farbbestimmun-
gen falsch, weil zu viele Ein-
flussfaktoren eine korrekte
Farbbestimmung und somit

die Kommunikation mit dem
Zahntechniker beeinflussen
(Abb. 1).

Die Beleuchtung
und Beleuchtungsaus-
richtung

Die Lichtquellen in der Zahn-
arztpraxis und im Dentalla-
bor sind héaufig vollig unter-
schiedlich und entsprechen
nicht dem natiirlichen Tages-
licht.

Die spektrale Zusammenset-
zung der Kkiinstlichen Be-
leuchtung beinhaltet nicht
das breite Farbspektrum des
natiirlichen Lichtes, sodass
die Farben der Zihne und

ﬁ Visuelle Farbbestimmung

EinfluBfaktoren
Licht
Ciberflachenstrukbur

Parson
Farbmuster

Ubermittlungsfeniar
dar Farbinformaton

LJ‘-I:'

Abb. 1: Die wichtigsten Einflussfaktoren der visuellen Farbbestimmung.

-f Oberflachenstruktur

Seidenglanz

Abb. 4: Strukturierte Zahnoberflachen streuen das Licht in verschiedene Winkel und erlauben den Einblick

indie Tiefe.

-f ShadeEyeViewer

Abb. 7: Computerunterstiitzte Farbmess-Systeme bieten mehr als nur die Bestimmung einer Farbring-

farbe.

Restaurationen nicht exakt
wiedergegeben werden kon-
nen (Abb. 2).

Die Oberflachen-
struktur

Die Oberflachenstruktur be-
einflusst entscheidend das Re-
flexionsverhalten und die da-
mit verbundene Farbwirkung
natiirlicher Zdhne. Bei glatten
Oberflachen reflektiert das
einfallende Licht im identi-
schen Winkel, sodass die in-
nere Struktur und die translu-
zenten Details des Zahnes
kaum wahrnehmbar sind. Un-
ruhige Oberflachen brechen
das einfallende Licht in ver-

schiedenen Winkeln. Neben
der gestreuten Reflexion kann
hier eine ausreichende Licht-
menge in den Zahn eindrin-
gen. Anatomische Details sind
bei solchen Zdhnen viel einfa-
cher auszumachen (Abb. 3-4).

Die betrachtende
Person -
Kommunikation

Farbe ist die Interpretation ei-
ner visuellen Empfindung. Bei
der Farbbestimmung werden
eventuell der Zahnarzt, der
Zahntechniker und der Patient
unterschiedliche Farbauswah-
len treffen, weil jede Person
eine individuelle Empfindung

o e ol MA e e EA TR -y W e M
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Abb. 2: Die Lichtquellen der , Tageslichtlampen” geben haufig nur unzureichend das Spektrum des natiir-

lichen Tageslichts wieder.

Abb. 8: Sekundenschnell werden die Farbmischungen fiir die , passende” Farbe einer keramischen oder
Kompositrekonstruktion ermittelt.

fiir Farben entwickelt und
eventuell Farbfehlsichtigkei-
ten aufweist, von denen sie
nichts wei3. Drei Menschen -
drei unterschiedliche Farb-
empfindungen. Anhand eines
simplen Sehtests kann man
zum Beispiel schnell eine
rot/griin Sehschwicheheraus-
finden (Abb. 5).

Erschwerend kommt hinzu,
dass Zahnarzt, Patient und
Zahntechniker unterschiedli-
ches Wissen um Farbe und de-
ren Reproduktion besitzen.
Vergleichen Zahnarzt und Pa-
tient ausschlieBlich visuell
zwei Farbmuster, so interpre-
tiert der Zahntechniker gleich
den Aufbau der zu reproduzie-

MY Oberfich

Glanz

renden Farbnuancen mit den
Moglichkeiten des von ihm
verwendeten Keramik- oder
Komposit-System.

Position
der Farbmuster

Fiir den Vergleich eines Farb-
musters mit den natiirlichen
Zdhnen gibt es grundsétzlich
zwei Moglichkeiten. Sie kon-
nen das Farbmuster angren-
zend neben die natiirlichen
Zahne oder unterhalb der na-
tirlichen Zahne platzieren
(Abb.6).Im Idealfall liegen der
natiirliche Zahn und das Farb-
muster auf der gleichen Ebene,
um eine identische Lichtrefle-

*rnstruktur

Abb. 3: Glatte Zahnoberflachen reflektieren das Licht wie eine Glasplatte.

.-.ﬁ:-....r
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Abb. 6: Ein gingivafarbener Farbmusterhalter schafft angeglichene Bewertungsvoraussetzungen.

Abb.9: Die Ausgangssituation.
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ULTIMATE 500

Burstenloser Mikromotor

Die Drehgeschwindigkeit kann stufenlos
zwischen 1.000 und 50.000/min. eingestellt
werden. GleichmaBiges und kréaftiges
Drehmoment ist im gesamten
Drehzahlbereich vorhanden. Die

maximale Geschwindigkeit von

50.000/min des Ultimate-500-

Systems erlaubt feinste

Bearbeitung im pm-Bereich.

Die Ultimate-500-Serie

Sie kdbnnen zwischen 2 Mikromotoren
und 4 Steuergeraten wahlen.

uLTIMATE 500F
FuBsteuergerat

ULTIMATE 500
Tischgerat

ULTIMATE ‘SOOD
Tischgerat

e Optimale Mikroprozessor - Steuerung
e Drehzahlbereich : 1.000~50.000/min
e Sehr lange Lebensdauer
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Kniesteuergerat

‘V Europe

NSK EUROPE GmbH
Westerbachstralle 58
D-60489 Frankfurt, Germany
TEL: +49 (0)69 74 22 99 0
FAX: +49 (0)69 74 22 99 29
Email: info@nsk-europe.de
www.nsk-europe.de
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Abb. 10: Die Rohbrandeinprobe, erstellt nach den Mischungsempfehlungen des ShadeEye NCC.
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Abb. 11: Das Endergebnis nach der ergénzenden Formschichtung (gefertigt von ZTM Michael Kramprich, Diisseldorf).

xion und Transmission der
Farbmuster zu den natiir-
lichen Zéhnen zu erreichen.
Der Einsatz eines gingivafar-
benen Farbmusterhalters
(GUMY, Fa. Shofu) reduziert
zudem den Kontrasteffekt und
schafft angeglichene Bewer-
tungsvoraussetzungen.

Ubermittlungsfehler

Der wohl wichtigste Punkt bei

der Bestimmungvon Zahnfar-

ben.Wiekanneine Personihre

Empfindung formulieren, so-

dass Fehlinterpretationen

oder Kommunikationsfehler
ausgeschlossen werden?

Ein klassisches Beispiel hier-

fiir ist die Farbinformation:

,VITA A3 -bitte etwas heller”.

Eine solche Farbinformation

konnte vom Zahntechniker

folgendermafBen interpretiert
und reproduziert werden:

1. Eine Mischung der kerami-
schen Massen von A2 und
A3imVerhéltnis 1:1,um den
Helligkeitswert  anzuhe-
ben.

Nachteil: Der Helligkeitswert

der Farbe A3 wird zwar ange-

hoben, jedoch erreicht man
durch die Zumischung der

Masse A2 eine Verschiebung

des Farbwertes.

2.Beimischen eines hellen
Opaque Dentins oder einer
hellen Effektmasse.

Nachteil: Die Opazitét und In-

tensitdt der Kkeramischen

Massen wird erhoht.

3.Opakerschicht in der Farbe
A2,Dentinmasse und restli-
che Schichtung erfolgt in
der Farbe A3.

Nachteil: Der Helligkeitswert

der Farbe A3 wird zwar ange-

hoben, jedoch erreicht man
durch die Opakerschicht in

der Farbe A2 eine Verschie-
bung des Farbwertes.

Wie auch immer die zahntech-
nische Losung aussieht, es er-
innert an ein Gliicksspiel,
wenn die ausgewéhlte Farbe
korrekt und patientenspezi-
fisch getroffen wurde.

Computerunterstiitzte
Farbmessverfahren

als standardisierte
Qualitatskontrolle
Computerunterstiitzte Farb-
messverfahren konnen diese
schwerwiegenden Kommuni-
kationsprobleme eliminieren.
In der Industrie nutzt man
solche Systeme bereits seit
mehr als 15 Jahren, um eine
standardisierte Qualitdtskon-
trolle durchzufithren. Nach
mehrjdhriger Forschungsar-
beit unter Einbeziehung von
mehr als 3.500 Patientenmes-
sungen ist es der Firma Shofu.
Inc.,Japan, gelungen, ein com-
puterunterstiitztes Farbmess-
gerit zu entwickeln, das nicht
nur einen digitalen Farbring
darstellt, sondern unter Be-
riicksichtigung der individuel-
len Situationim Munde des Pa-
tienten die Zahnfarbe analy-
siert und ein Mischungsrezept
fiir die Reproduktion mit kera-
mischen Massen ausdruckt.

Das ShadeEye NCC
Farbmessgerit

Dieses Gerét arbeitet unab-
hingig von den zuvor be-
schriebenen Einflussfaktoren
und liefert per Tastendruck
prédzise und reproduzierbare
Messergebnisse. Etwa eine Se-
kunde spiter errechnet und

druckt der Computer die de-
taillierte Farbrezeptur mit den
Mischungsangaben fiir die ke-
ramische Schichtung.

Mit der systemzugehorigen
Software ShadeEyeViewer hat
sowohl der Behandleralsauch
der Zahntechniker die Mog-
lichkeit, alle erforderlichen
Patientendaten zu archivie-
ren, digitale Bilddokumenta-
tionen oder personliche Noti-
zen hinzuzufiigen (Abb. 7).
Ergédnzend dazu bietet die
Software auch eine Auswahl
der empfohlenen Farbsysteme
(Abb. 8). Die nachfolgenden
Aufnahmen dokumentieren
die einfache Anwendung eines
solches Systems und deren
Umsetzung in die tégliche
Praxis.

A Fazit
Der Einsatz computerunterstiitzter
Farbmessverfahren bietet einen
Ausweg aus dem Kommunikations-
gewirr. Mit dieser Technik ergeben
sich nahezu uneingeschrankte
Maglichkeiten zur Optimierung der
Farbkommunikation fir Zahnarzt
und Zahntechniker. Allein die Ver-
besserung der Farbgenauigkeit von
Keramikverblendungen vermeidet
Wiederholungen (Kulanzarbeiten!)
und verbessert somit das Image der
zahnérztlichen Praxis und des Den-
tallabors beim Patienten.

[l Adresse

ZTM Ingo Scholten

¢/o Shofu Dental

Am Brill 17

40878 Ratingen
Tel.:02102/86 64-25

Fax: 02102/86 64-64
E-Mail: scholten@shofu.de
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Aus der Mundhohle auf das Modell
und dann direkt in die Lieferkisten

Z'TM Michael Hausiel beschéftigt sich in einer belobigten AUZ-Diplomarbeit mit offenen Fragen zur ,Desinfektion im Labor*

Ein Dentallabor muss prinzi-
piell dhnliche Desinfektions-
anforderungen erfiillen wie
eine Zahnarztpraxis. In der
Alltagsarbeit ist das aller-
dings Wunschdenken. Es
fehlt an allgemein zugéng-
lichen Untersuchungen zum
Thema ,,Uberlebenschancen
von Viren und Bakterien
auBerhalb der Mundhohle®,
um definitiv zu wissen, inwie-
weit Erreger tiberhaupt in der
Lagesind, dierdumlicheTren-
nung von Praxis und Labor so
zuliberleben,dasstatséchlich
eine ernsthafte Infektionsge-
fahr fiir die Laborteams be-
steht. Speziell in Praxislabo-
ren, in denen undesinfizierte
Abdriicke auf schnellstem
Weg zur Ansicht zum Zahn-
techniker gelangen, besteht

erhohter Desinfektionsbe-

darf.

Zu dieser Schlussfolgerung
IR

é
45

Alternative zur Sprithdesinfektion ist die Tauch-

¥

desinfektion.

Hirsdnw s b

W T e

kommt ZTM Michael Hausiel
aus Halle (Saale) in einer be-
lobigten Diplomarbeit 2003
der Akademie Umfassende
Zahntechnik, AUZ, zum
Thema ,Desinfektionim Den-
tallabor*.

Weiteres Ergebnis der
auf 30 Seiten festgehal-
tenen Untersuchungen

Zahntechnische Einproben
finden oftmals nur den direk-
ten Weg aus der Mundhohle
aufdasModellunddannindie
Lieferkiste. Dabei handelt es
sich hauptsichlich um Brii-
ckengeriiste und Quetsch-
bisse. Allerdings ist auch eine
Vielzahl anderer Arbeiten be-
troffen, die eine unmittelbare
Desinfektion nach Ankunft
im Labor notwendig machen.
Unter dem Aspekt, dass es
kaum Material fiir den ,,keim-

u.-i!

Keramik wird poliert.

Zahntechnikermeister Michael Hausiel beim Polieren einer Prothese am Poliermotor.
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Zahntechnikermeister Michael Hausiel, Autor einer belobigten Diplomarbeit der Akademie Umfassende

Zahntechnik, AUZ.

freien Umgang®“ mit zahn-
technischen Einproben fiir
das Dentallabor gibt,sondern
in der Regel nur Hinweise auf
korrekte Anwendungen in
der Zahnarztpraxis, hat ZTM
Michael Hausiel entspre-
chende Recherchen zum we-
sentlichen Inhalt seiner AUZ-
Diplomarbeit gemacht.

Dem herausgearbeiteten
Uberblick iiber alltagstaugli-
che HygienemaBnahmen im
Dentallabor schickt ZTM
Hausiel voraus: Fiir die La-
borhygiene gilt uneinge-
schriankt der Grundsatz der
Nutzen-Risiko-Abwigung.
Zwar konnen auch Hygiene-
maBnahmen Nebenwirkun-
gen wie Unvertraglichkeits-
reaktionen und Risiken unter
okologischen Gesichtspunk-
ten bewirken, der Nutzen
sinnvoller HygienemafBnah-
men wiegt die Risiken jedoch

@
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Wichtig bei der Desinfektion im Tauchbad ist das
Einhalten der Einwirkzeit: Eintauchen, fiinf Minu-
tenan der Luft einwirken lassen und dann mit kal-
tem Wasser abspiilen.

bei weitem auf. Alle Schutz-
maBnahmen zielen in erster
Linie auf die Verhiitung von
Virusinfektionen (z.B.Hepati-
tis B) ab,sind aber auch gegen
die meisten Infektionsgefah-
ren, verursacht durch Bakte-
rien, z.B. Tuberkulose-Erre-
ger oder Pilze wirksam.

Informationen der Berufsge-
nossenschaft der Feinmecha-
nik und Elektrotechnik
(BGFE) konnen eine Hilfe-
stellung fiir Unternehmen bei
der Umsetzung ihrer Pflich-
ten aus staatlichen Arbeits-
vorschriften, BG-Vorschrif-
ten sein, sowie Wege aufzei-

gen, wie Arbeitsunfélle, Be-
rufskrankheiten und arbeits-
bedingte Gesundheitsgefah-
ren vermieden werden kén-
nen.

Die Dentalindustrie bietet
heute zuverldssige Mittel und
Verfahren zur Desinfektion
und Reinigung von Abfor-
mungen, Zahnersatz und kie-
ferorthopéddische Apparatu-
ren an. Hinweise der Herstel-
ler sollten unbedingt beachtet
werden, um eine zuverlassige
Desinfektion und Reinigung
zuerzielenundeine gleichzei-
tige Schidigung der Materia-
lien zu vermeiden.

Abdriicke sind von
Keimen tbersét

Ein ganz besonderes Kapitel
in seiner Diplomarbeit wid-
met Michael Hausiel den zu-
ganglichen  wissenschaft-
lichen Empfehlungen zur
Desinfektion von Abform-
materialien und kieferortho-
pédischen Apparaturen, die,
wenn sie aus dem Mund des
Patienten genommen wer-
den, von Keimen itibersat
sind.

Die Desinfektion von Abfor-
mungen, Werkstiicken und
Hilfsmitteln ist laut gesetz-
lichen Bestimmungen Auf-
gabe des Zahnarztes. In der
Praxis werden jedoch meis-
tens keinerlei Abdriicke oder
Ahnliches desinfiziert, bevor
sie in den Transportbehdlter
gelegt und ins Dentallabor
geschickt werden.

Deshalb ist es unbedingt not-
wendig, alle im Dentallabor
ankommenden Objekte wie
kontaminiert zu behandeln.
Hinzu kommt, dass der Zahn-
techniker nie iiber eventuelle
Krankheiten des Patienten
(beispielsweise AIDS) in
Kenntnis gesetzt wird. Eswer-
den jedoch zuverldssige
Mittel und Verfahren zur Des-
infektion und Reinigung von
Abformungen, Zahnersatz
und  kieferorthopédischen
Apparaturen angeboten
(Herstellerhinweise  unbe-
dingt beachten!).

Alle wichtigen Abdruckma-
terialien wie Alginate, Sili-
kone, Polyether-Gummis,
Polysulfide oder Hydrokollo-

dardwerken erreicht.

Die Akademie Umfassende Zahntechnik, AUZ, ist 1997 als
Weiterbildungsinstitut der Vereinigung Umfassende Zahntechnik,
VUZ, gegriindet worden. Rund 300 Studienteilnehmer haben sich
seitdem in die AUZ eingeschrieben. Als Vollhérer der AUZ gelten
Studienteilnehmer, die ihre Meisterpriifung als Zahntechniker abge-
legt haben und Labormitarbeiter, die auf Grund ihrer besonderen
Qualifikation von einem zulassungsberechtigten Betrieb benannt
werden (Kombistudium). Ein Studiengang umfasst vier Semester
in den Teilgebieten Zahntechnik, Zahnmedizin,
schaft/Marketing, Arbeits- und Steuerrecht, Kommunikation (Min-
destdauer: 150 Stunden). Ein erfolgreiches AUZ-Studium endet mit
einer Diplomarbeit, die von einer unabhangigen Jury bewertet wird.
Eine Reihe besonders belobigter AUZ-Diplomarbeiten hat nicht nur
in den Partnerlaboratorien der VUZ inzwischen den Rang von Stan-

Betriebswirt-

ide sind nicht nur unter Be-
riicksichtigung ihrer Gips-
und mikrobiologischer Ver-
traglichkeit, sondern auch
beziiglich ihrer Formstabi-
litdt zu behandeln. Dafiir
wurden spezielle Desinfek-
tionsmittel entwickelt, z.B.
MD 520.Einen konsequenten
Infektionsschutz zwischen
Praxisund Labor gewéhrleis-
tet nur eine Hygieneschleuse

(Hygojet).

Mit der Desinfektion
von Abformungen
gehen prinzipiell drei
Probleme einher

Es darf zu keiner Verdnde-
rung der Formstabilitdt der
Materialien kommen. Die Di-
mensionstreue der Abfor-
mung darf nicht verschlech-
tert werden und es muss eine
ausreichende Desinfektion
des Materials erfolgen. Einfa-
ches Abspiilen unter flieSen-
dem Wasser geniigt auf kei-
nen Fall!

In einerVielzahl von Untersu-
chungen wurde festgestellt,
dass die meisten Desinfek-
tionsmittel zwar zufrieden
stellend wirken hinsichtlich
der Dimensionstreue und
Oberfldchengiite,beider Des-
infektionswirkung allerdings
Defizite aufweisen. Es existie-
ren auch keine Priifverfahren
fiir die Wirksamkeit von Ab-
formdesinfizienzien. Die Ein-
schrinkung, dass eine voll-
stindige Abtétung von Kei-
men, die beispielsweise in
Kunststoff eindringen, ohne-
hin nicht moglich ist, darf
allerdings nicht dazu fiihren,
Abdruckdesinfektion gene-
rell als unsinnig zu bezeich-
nen.

Eine Keimreduktion
von 99 Prozent ist
immer besser als gar
keine

Bei einer Desinfektion von
Abdriicken kann man eine so
genannte Spray- oder Tauch-
desinfektion = beziehungs-
weise ein Desinfektionsgerat
(Hygojet, Diirr Dental) nut-
zen. Die Tauchdesinfektion
bietet den Vorteil der voll-
stindigen Benetzung der
Oberflache und stellt gegen-
uber dem Spray eine nur ge-
ringe Raumbelastung dar.
Ein Spray sollte nur in einem
abgeschlossenen Behilter

ZT
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benutzt werden, um eine
Aerosolbildung so gering
wie eben moglich zu halten
und die Belastung des Rau-
mes zu verhindern. Wichtig
istdie Benetzung der gesam-
ten Oberfliche des Abdru-
ckes beziehungsweise des
Abdruckloffels.

Ebenfalls wichtig: Die Ein-
wirkzeit des Desinfektions-
mittels darf nicht {iber-
schritten werden, damit un-
erwiinschte Materialveran-
derungen an Abformungen
ausbleiben. Zeitschaltuhren
nutzen!

Wie desinfiziere ich
welches Material?

Elastomere sind ohne Nach-
teile auch mit Instrumenten-
desinfektionsmitteln zu des-
infizieren, was in einer
Wanne moglich ist. Als Al-
ternative wurdenin den letz-
ten Jahren Alginate ent-
wickelt,bei denen durch den
Hersteller bereits Desinfek-
tionsmittel zugesetzt wur-
den.Der Nachteil dieses Ma-
terials ist jedoch, dass der
Abdruckloffel nicht desinfi-
ziert wird. Die geringsten
Probleme in der praktischen
Anwendung  bietet die
Tauchdesinfektion mit Im-
presept (ESPE),denn beider
Anwendung von MD 520
(Diirr Dental) muss ein spe-
zieller Sprithautomat ange-
schafft werden. Mit Desin-
fektionsmitteln (Impresept,
MD 520, Mucalgin) kénnen
neben Elastomeren und Al-
ginaten auch reversible
Hydrokolloide desinfiziert
werden. Um die Oberfla-
chengiite des nachfolgend
herzustellenden  Gipsmo-
dells zu verbessern, wird das
Material in Heliumsulfatl6-
sung eingelegt und anschlie-
Bend desinfiziert.

MD 520 erweist sich dabei
als eine geeignete Ge-
brauchslosung fiir die Des-
infektion und Reinigung von
mit Blut und Speichel konta-
minierten zahnérztlichen
Abformungen, Abformlof-
feln und prothetischen Ar-
beiten im Diirr-Hygojet. Ge-
eignet auch zur Tauchdesin-
fektion und Reinigung. Das
Material wirkt gegen Bakte-
rien inklusive Tuberkulose,
Pilze und Viren (behiillte Vi-
ren, unbehiillte Adeno-Vi-
ren, HBV, HCV und HIV).
Die AUZ-Diplomarbeit von
ZTM Michael Hausiel ist ein
labororientiertes Nach-
schlagewerk iiber Infektio-
nen in der Zahnheilkunde,
HygienemaBnahmen im
Dentallabor, sowie zweck-
maéBige Laboreinrichtungen
und den Gesundheitsschutz
fiir Mitarbeiter.

Informationen tiber den Zugang zu Diplomarbeiten der AUZ sind abruf-

bar bei:

h Emscher-Lippe-Str. 5

45711 Datteln
Z Tel.:02363/7393-0
H Fax:02363/7393-10
E-Mail: sternemann@vuz.de
www.vuz.de

Vereinigung Umfassende Zahntechnik e.V. (VUZ)
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PRESTO AQUA

Schmierungsfreies Luftturbinen-
Handstuck mit Wasserkuihlung

Das Presto-AQUA-System verfligt Gber eine inte-
grierte Wasserzufuhr, um Kihiwasser direkt auf
Werkzeugspitze und Arbeitsfeld zu sprihen.
Dadurch bleibt die Hitzeentwicklung gering, was
lange Bearbeitung ermdglicht. AuBerdem
verlangert sich so die Lebensdauer der
Schleifwerkzeuge. Der Schleifstaub

bleibt im Arbeitsbereich.

Komplettset
Presto AQUA

1
® 320.000/min

@ ﬂ‘“_:_"lhlrl A
¢ Kihlsystem

e Spezieller 1
Staubschutzmechanismus

3
-

-

e Speziell entwickelt flir das Schleifen und Finieren von Keramik

e Schleifstaub wird nicht weit verstreut

e \erlangerte Lebensdauer der Schleifwerkzeuge dank
Wasserkuhlung

¢ Einfacher Ein- und Ausbau des Wasserbehélters

e Mit einzigartigem Staubschutzmechanismus, um das
Instrumenteninnere vor Schleifstaub zu schiitzen

e Gerauscharm und vibrationsfrei

e Kein Schmieren erforderlich

¢ Drehbares Handstlck

‘V Europe

NSK EUROPE GmbH
Westerbachstralle 58
D-60489 Frankfurt, Germany
TEL: +49 (0)69 74 22 99 0
FAX: +49 (0)69 74 22 99 29
Email: info@nsk-europe.de
www.nsk-europe.de

Powerful Partners®
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Smart und soft — sanfter Einstieg
in die Zirkonoxid-Technologie

Zirkonoxid ist der Werkstoff der Wahl, wiinscht der Patient hochésthetischen, bio-
vertrdglichen und metallfreien Zahnersatz. Fiir seine Bearbeitung bietet DeguDent
das CAM-System Cercon smart ceramics, das in Deutschland bereits in vielen in-
novativen Dental-Laboratorien erfolgreich eingesetzt wird. Nun besteht gerade fiir
kleinere oder im Aufbau befindliche Unternehmen eine gewisse Hemmschwelle, in
eine solide 6konomische Chancen bergende, aber auch mit Kosten verbundene
Technologie zu investieren. Hier lautet die Losung: Zusammenarbeit im ,,Cercon
team®, wie Franz-Josef Noll, Geschéftsfiihrender Gesellschafter der Kimmel Zahn-

technik GmbH, Koblenz, in unserem Interview erlautert.

Herr Noll, Sie arbeiten be-
reits seit zwei Jahren mit Cer-
con smart ceramics. Welche Er-
fahrungen haben Sie mit die-
sem CAM-Vollkeramik-System
gemacht?

Vollkeramische Restauratio-
nen fertigen wir immer in Zir-
konoxid. Nach unserer Erfah-
rung mit verschiedenen Syste-
men bietet Cercon smart cera-
mics dabei die einzigartige
Moglichkeit, selbst kompli-
zierte individuelle Konstruk-
tionen anzufertigen.

Wie kommen denn Thre
Edelmetalltechniker mit Cer-
con zurecht? Ist das nicht eine
kolossale Umstellung?

Gerade die Edelmetalltechni-
ker nehmen das CAM-System
gut an — nicht zuletzt deshalb,
weil die Wachsmodellation in
gewohnter Weise den Aus-
gangspunkt bildet. Das biirgt
fiir die bereits erwdhnten viel-
faltigen Gestaltungsmoglich-
keiten.

EAY 1m Grunde kénnte also je-
des Labor eine eigene Cercon-
Linie aufbauen. Doch wie sieht
das auf der Kostenseite aus?
Sie haben recht: Cercon eignet
und rechnet sich fiir jedes La-
bor. Auf Grund der neu gewon-
nenen Kunden und eines ver-
starkten Engagements in der
hochwertigen und gewinn-
trachtigen Prothetik amor-
tisiert sich das System in einem
iiberschaubaren Zeitraum.

EAd Nun ist der Einstieg in das
Cercon-System mit der Scan-
und-Frés-Einheit Cercon brain
und dem Sinterofen Cercon
heat mit einem groBeren finan-
ziellen Aufwand verbunden.
Was raten Sie einem jungen
Zahntechnikermeister, der ge-
radeseinLaboreroffnethatund
in diesen absolut hochwertigen
Prothetikbereich  einsteigen
mochte?

Tatséchlich deutet sich an die-
sem Beispiel ein gewisses Di-
lemma an. Einerseits mochte
der junge Mann den Trend zur
Vollkeramik fiir seinen Betrieb
nutzen, andererseits verfiigt er
wahrscheinlichnochnichtiiber
einen hinreichend grofen Kun-
denstamm.

Ahnlich kann es sich bei einem
Labor verhalten, das —zum Bei-
spiel regional bedingt — einen
Kundenkreis von Patienten mit
geringen 6konomischen Mog-
lichkeiten zu bedienen hat. Ein
dritter Laborinhaber mochte
vielleicht Cercon smart cera-
mics erst einmal im Alltag aus-
probieren, ehe seine Investi-
tionsentscheidung  endgiiltig
fallt. Das nétige Know-how fiir
den Einsatz des Systems Cer-
con ist jedoch in jedem Fall vor-
handen: Die Erfahrungen aus
der Edelmetalltechnik lassen
sich auch bei Cercon-Restau-
rationen nutzen. Fiir den Ein-
stieg rate ich daher zur Zu-
sammenarbeit mit einem La-
bor, das Cercon smart ceramics
bereits einsetzt.

B Also zum Beispiel mit Ih-
nen?

Ja, wir fertigen Zirkonoxidge-
riiste nicht nur fiir unsere eige-
nen Kunden, sondern auch im
Auftrag fiir Partnerlabors, die
selbst kein Cercon-System im
eigenen Hause haben. Und ich
darf sagen, dass wir ein umfas-
sendes Know-how im Umgang
mit Zirkonoxid-Geriiststruktu-
ren besitzen.

(ZT| Wenn ich als zahntechni-
sches Labor bei IThnen fertigen
lasse, wie sieht diese Zu-
sammenarbeit konkret aus?
Wir bieten Thnen im Wesent-
lichen drei Optionen an: Sie lie-
fern nur das Modell - dann mo-
dellieren wir selbst, frésen, sin-
tern und passen auf. Oder Sie
iibernehmen zusétzlich die Mo-
dellation; dann sind wir fiir Fra-
sen, Sintern und Aufpassen ver-
antwortlich. Die dritte Moglich-
keit besteht darin, dass wir nur
frésen und sintern und das an-
liefernde Labor modelliert und
aufpasst. Sie sehen, das lasst
sich alles sehr flexibel handha-
ben.

E& Und was muss ich bei den
anschlieBenden Arbeiten im ei-
genen Labor beachten?

Das besprechen wir gerne von
Fall zu Fall. Dabei weisen wir
grundsétzlich darauf hin, dass
beim Nacharbeiten eine Nass-
schleifturbine unerlésslich ist.
Rotierende Instrumente ohne
Wasserkiihlung diirfen nicht
zum Einsatz kommen. Auch
sollte selbstverstdndlich nie-
mand der Versuchung erliegen,
die Konnektoren ein wenig
nachzuschleifen, um Platz fiir
die Verblendung zu schaffen.
Ubrigens fertigen wir die ersten
Cercon-Arbeiten fiir einen
neuen  Kooperationspartner
normalerweise komplett und
stellen ihm zusétzlich einige
Geriiste zur Einarbeitung zur
Verfiigung. Wir wollen, dass un-
ser Partner und sein Kunde be-
reits mit der ersten Arbeit hoch-
zufrieden sind und die Qualitét
stimmt. Da es unser Koopera-
tionspartner auch mit einem
neuen Werkstoffsystem zu tun
hat, braucht er eine kurze Ein-
arbeitungszeit, um mit Gertist-
und Verblendmaterial richtig
umzugehen. Nach ein paar
Briicken zur ,Eingewohnung”
kann er dann auch dasVerblen-
deniibernehmen. Soistvon An-
fang an eine sehr gute Qualitét
gewdhrleistet.

EAd schaffen Sie sich auf
Grund dieser Hilfestellung
nicht einen zukiinftigen Mitbe-
werber?

Tatséchlich haben einige unse-
rer Partner bereits ein eigenes
Cercon-Gerit erworben. In die-
sem Moment gehen sie uns na-
tiirlich als Kunden verloren und
werden moglicherweise sogar
zu Mitbewerbern. Ich glaube je-
doch, dass sich ein gut durch-
dachtes Konzept wie die
Zirkonoxid-Technologie ohne-
hin von selbst durchsetzt. Wir

versuchen, moglichst viele Kol-
legenan die Zirkonoxid-Vollke-
ramik heranzufiihren und da-
bei Anfinger zu unterstiitzen
und so an ihrem Erfolg teilzu-
haben. Daran verdienen wir,
und gleichzeitig haben unsere
Kooperationspartner einen gu-
ten Start in diesesTechnikange-
bot - das ist ein faires Geschaft,
von dem alle profitieren.

Was kostet mich dieser
sanfte Einstieg in die Zirkon-
oxid-Technologie?

Die Preise fiir eine Einzelkrone
bzw. fiir eine Einheit bei einer
Briicke bemessen sich an unse-
rem Arbeitsaufwand und nach
den Angeboten, wie wir sie ein-
gangs skizziert haben. Uber die
genauen Kosten sprechen wir
individuell mit dem Kunden.

Worauf kommt es Ihrer Er-
fahrung nach an, méchte man
mit Zirkonoxid Erfolg haben?
Sie miissen einen Einstieg in
dieses Technikangebot finden.
Das partnerschaftliche Koope-
rationsmodell, das ich hier vor-
gestellt habe, ermoglicht dies
ohne eine Anfangsinvestition
in das System. Und sie konnen
als Zahntechniker bereits wéh-
rend der Einarbeitung in Cer-
conlhrenzukiinftigenVollkera-
mik-Kundenstamm aufbauen.
Zuallererst kommt es jedoch
darauf an, dass Sie einfach Lust
haben, sich auf das innovative,
erfolgstrachtige Verfahren mit
viel Zukunftspotenzial einzu-
stellen. Und das wiinscheich je-
dem Kollegen.

Vielen Dank fiir das interes-
sante Gesprach.

Al Kurzvita

-

Franz Josef Noll,

Zahntechnik-Laborleiter

© 1955 geboren

© 1978 bis 1981 Ausbildung zum
Zahntechniker (KéIn)

© ab 1981 Tatigkeitals Zahntechniker
im Dentallabor Kimmel (Koblenz),
Keramikabteilung

 ab 1985 Leitung der Keramikabtei-
lung — Schwerpunkt Vollkeramik,
Ubernahme der Kundenbetreuung

o seit 1992 Geschéftsfiihrender Ge-
sellschafter der Kimmel Zahntech-
nik GmbH (Koblenz)

© 2000 Mitarbeit im Expert-Team von
CerecinLab(Sirona)

© 2001 Projektleiter in der Compe-
Dent-Gruppe — Netzwerk von 35
selbststandigen Dentallabors — Ar-
beitsschwerpunkt Zukunftstechno-
logien und CAD/CAM-Systeme

© 2002 Mitglied im Expert-Team fiir
das Cercon-System (DeguDent)






18_Technik/Produkte

AIRSILENTAS 1

Eine echte Innovation fiir den dentalen Arbeitsplatz!

Umweltbewusst, da leise
und staubentlastend, dazu
noch wirtschaftlich. Das
sind die besonderen Merk-

male der neuen Blaspistole
AIRSILENT AS 1 der Firma
RIETH., Schorndorf.

Druckluftlarm und Stidube

HTE.

| SEee———

Blaspistole AIRSILENT AS 1

sind die groften Umwelt-
probleme an dentalen Ar-
beitsplatzen.

Die speziell fiir dieses Ein-
satzgebiet entwickelte AIR-
SILENT AS 1 bewirkt durch
die revolutiondre Coanda-
Technik eine stark gebiin-
delte Luftstrémung, um Ob-
jekte gezielt abzublasen
und keinen umliegenden
Staub aufzuwirbeln.

Die besondere Auslegung
reduziert den Larmpegel
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und den Luftverbrauch.
Dies fiihrt zu gewaltigen
Einsparungen an Energie-
kosten. Die neue stiftfor-
mige Blaspistole passt an
die vorhandenen Luft-
schlduche und in alle gin-
gige Aufnahmekdocher.

[l Adresse

A.RIETH.

Feuerseestr. 16

73614 Schorndorf
Tel.:07181/2576 00
Fax:07181/2587 61
E-Mail: info@a-rieth.de
www.a-rieth.de

DT&SHOP und 3M ESPE -
Ein starkes Team

DT&SHOF

Fir langfristigen wirtschaft-
lichen Erfolg setzen inno-
vative, zukunftsorientierte
Unternehmen auf ein umfas-
sendes Servicepaket, um auf
alleWiinsche der Kunden opti-
mal eingehen zu kénnen.

DT&SHOP und 3M ESPE auf
neuen Wegen

Um diesem Ziel ein Stiick néa-
her zu kommen, eroffnete
DT&SHOP, eines der fiihren-
den Unternehmen im Dental-
versandhandel, im Oktober
2002 das erste nationale
LAVA-Fraszentrum.Als Reak-
tion auf das steigende Inte-
resse an vollkeramischem
Zahnersatz wird DT&SHOP
erneut seinem RufalsVollsorti-
menter gerecht und tritt jetzt
auch als Lieferant von Zirkon-
oxid-Briicken auf. Und das mit
Erfolg: mittlerweile werden
deutschlandweit die meisten
LAVA-Arbeiten von DT&
SHOP gefertigt.

Das erste nationale LAVA-
Friszentrum

In Zusammenarbeit mit der
Firma 3M ESPE bietet das
LAVA-Fraszentrum von
DT&SHOP ein komplettes Be-
arbeitungssystem fiir Vollke-
ramik.

Die ausgefeilte CAD/CAM-
Technik ermoglicht durch die
reibungslos ineinandergrei-
fenden Abldufe ein qualitativ
hochwertiges und prézises Er-
gebnis bei geringerem Zeit-
aufwand.

3M ESPE hat in DT&SHOP ei-
nen zuverlédssigen Partner mit
dem nétigen zahntechnischen
Know-how gefunden, der
nicht nur eine hervorragend

ausgebaute Kunden-
struktur mitbringt,
sondern auch detail-
lierte Kenntnisse des
Dental-Marktes hat;
ideale Voraussetzun-
gen fiir die gemein-
same  Einfithrung
einer Innovation auf
dem Gebiet der Kro-
nen- und Briicken-
prothetik.
DT&SHOP hat be-
wiesen, dass das
Prinzip eines bun-
desweiten Friszen-
trums von der Bran-
che positiv aufge-
nommen wird, denn
es bietet allen Betei-
ligten unschlagbare
Vorteile.
Vorteile fiir den
Zahntechniker

Mit dem Angebot dieses Frés-
zentrums konnen sich alle La-
bore innerhalb von ihren fi-
nanziellen Moglichkeiten dem
ThemaVollkeramik anndhern,
denn aufwéndige Geréteinve-
stitionen fallen nicht an. Fer-
ner kann der Kunde Zahnarzt
durch ein Angebot dieserinno-
vativen Produkte dauerhaft
gewonnen bzw. gebunden
werden. Da die aufwindige
Fertigung des vollkerami-
schen Geriistes im LAVA-
Fraszentrum von DT&SHOP
innerhalb von 30 Stunden er-
folgt, kann das Labor sehr
kurzfristig tiber das Kronen-
oder Briickengeriist verfiigen.
Das System arbeitet vollauto-
matisch und ist somit auch
iiber Nacht und am Wochen-
ende fiir den Zahntechniker
im Einsatz. Die prézise aufein-
ander abgestimmten Kompo-
nenten garantieren hochste
Prézision und Passgenauig-
keit, wiahrend die Kreativitit
der Verblendung weiterhin in

Das LAVA-Team von DT&SHOP.

der Hand des Technikers
bleibt.

Vorteile fiir den Zahnarzt

Fir den Zahnarzt itiberzeugt
LAVA vor allem durch eine
hervorragende Asthetik und
die hohe Stabilitit der Zirkon-
oxid-Keramik, die gerade im
Seitenzahnbereich belastba-
rerist,als herkommliche kera-
mische Materialien.

Durch die Langzeitstabilitit
und die natiirliche Asthetik
des Zahnersatzes stdrkt der
Zahnarzt das Vertrauen und
vor allem die Zufriedenheit
seiner Patienten. Da die Kro-
nen und Briicken nicht ge-
klebt, sondern einzementiert
werden, sparen sie viel Zeit
gegeniiber konventionellen
Befestigungstechniken.

Die Moglichkeit einer sehr
substanzschonenden Prépa-
ration und ausgezeichneter
Biokompatibilitét zeichnet die
Arbeit mit LAVA und damit
auch die Arbeit des Zahnarz-
tes besonders aus.

Vorteile fiir den Patienten
Das natiirliche Aussehen des
Zahnersatzesistfiir die Patien-
ten selbstverstdndlich am
wichtigsten. Ein herausragen-
der Punkt sind daher die ein-
farbbaren Geriiste,diein Kom-
bination mit der natiirlichen
Transluzenz eine exzellente
Asthetik gewahrleisten.
Dariiber hinaus entscheiden
sich immer mehr Patienten fiir
eine vollkeramische Krone
oder Briicke aus Zirkonoxid,
dadasMaterial durch seine ge-
ringe Temperatur-Leitfdhig-
keit fiir angenehmen Trage-
komfort ohne lastiges Kalt-
Heiempfinden sorgt. Auch
fir allergiegefdhrdete Perso-
nen ist Zirkonoxid unbedenk-
lich, da es keine allergischen
Reaktionen auslost.

Technischer Ablauf im LAVA-
Friszentrum

Mit Hilfe eines beriihrungslo-
sen, lichtoptischen Abtastsys-
tems werden die Stiimpfe, der
Kieferkamm und das Biss-
registrat von verschiedenen
Seiten gescannt. Das am Bild-
schirm gestaltete Kronen- oder
Briickengeriist wird dann aus
einem entsprechenden Roh-
ling auf Basis einer berechne-
ten Frésbahn herausgearbei-
tet.

Auf Grund der exakt abge-
stimmten Systemkomponen-
ten und Materialien wird mit
dem LAVA-System eine ex-
trem hohe Passgenauigkeit er-
zielt (Toleranzen von 50-70 p).
Das vorgesinterte Zirkonoxid
wird bereits im kreideartigen
Griinzustand bearbeitet, das
verkiirzt die Frdszeit und
schont zusitzlich das Mate-
rial. Auch der Verschleifl der
eingesetzten Hartmetallfra-
ser, die automatisch ausge-
wechselt werden, wird auf ein
Minimum reduziert.

Fiir ein Kdppchen bendtigt die
Fraseinheit LAVA  Form
durchschnittlich 35 Minuten,
fiir eine dreigliedrige Briicke
etwa 75 Minuten. Das Roh-
lingsmagazin gestattet eine
beliebige  Bearbeitungsrei-
henfolge von bis zu 21 Rohlin-
gen. Die Flexibilitdt des Sys-
tems ermoglicht die problem-
lose Entnahme von fertigen
Geriisten, wihrend der nédchs-
te Rohling gerade bearbeitet
wird.

Ebensokonnenneue Rohlinge
und Auftrage nachgeschoben
werden. Das LAVA-Fréiszen-
trum stellt vom ersten bis zum
letzten Arbeitsschritt hohe
Qualitatsanspriiche an Prézi-
sion und Effizienz.

Die systemeigene Verblend-
keramik LAVA Ceram

Mehr Informationen zu LAVA
stehen den Interessenten auch
im DT&SHOP Hauptkatalog
zurVerfiigung. Hier findet man
unter anderem auch die
systemeigene Verblendkera-
mik LAVA Ceram, die auf den
Wiarmeausdehnungskoeffi-
zienten des LAVA Zirkon-
oxidgeriistes exakt abge-
stimmt ist. Damit wird ein dau-
erhaft spannungsfreier Mate-
rialverbund ermoglicht.

Das umfangreiche Sortiment
erfiillt die hohen é&sthetischen
Anspriiche an ein Vollkera-
miksystem. Wéhrend die fluo-
reszierenden Massen fiir eine
natiirliche, brillante Farb-
wiedergabe sorgen, ergeben

Wie zahlreiche andere zahn-
technische Labors, sind auch
wir, das Dental Labor Dot-
zauer Dental GmbH, Mitglied
im VUZ Qualitatsverbund
Zahntechnik, immer auf der
Suchenachneuen, verbesser-
ten Werkstoffen und Materia-
lien, die den weiterfiihrenden
Technologien und vor allem
unserem hohen Qualitdtsan-
spruch gerecht werden. Da-
bei sind wir auf neue Knetsili-
kone gestoBen, die im Rah-
menderVUZVereinigung ver-
trieben werden. Das Angebot
besteht aus einem kondensa-
tionsvernetzenden C-Silikon
auf Polysiloxanbasis sowie
aus einem A-Silikon, ein addi-
tionsvernetzendes Vinylpoly-
siloxan.

Das A-Silikon zeichnet sich
durch seine einfache Verar-
beitung aus. Die unterschied-
lichen Farben von Base (griin)
und Katalysator (grau) ge-
wahrleisten eine einwand-
freie, genaue Mischkontrolle
—Verarbeitungsfehler konnen
sich kaum einschleichen. Auf
Grund der Dimensionsstabi-
litdt und prézisen Detail-
wiedergabe verwenden wir
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Komponenten des additionsvernetzten Silikons.

Beeindruckende Detailgenauigkeit beim A-Silikon.

Silikon mit Zu-
kunftspotenzial

das Silikon bei uns im Labor
in unterschiedlichen Berei-
chen. Sokann eszum Beispiel
zum Ausblocken, fiir Vor-
wille, zur Fixierung von Re-
paraturmodellen und fiir Ab-
formungen genutzt werden.
Da es auBBerdem kochfest ist,
eignet es sich ebenso fiir die
HeiBpolymerisation von
Kunststoff.

Das C-Silikon unterscheidet
sichindereinfachen Handha-
bung kaum vom A-Silikon.
Wahlweise konnen Tropfen
oder eine Universal-Héarter-
paste als Katalysator bestellt
werden.

Auch bei diesem Silikon las-
sendiehohe Endhérte und die
Detailgenauigkeit eine breit
gefidcherte Anwendung zu.
Beachten sollteman,dassdie-
ses Material erst nach 15 Mi-
nuten weiter verarbeitet wer-
den sollte, da dann der Riick-
stellungsprozess vollstandig
abgeschlossen ist und jede
Ungenauigkeit des Positiv-
modells ausgeschlossen wer-
den kann. Beide Materialien
sind mindestens zwei Jahre
haltbar,kénnen somit auch in
groBeren Bestdnden prob-
lemlos gelagert werden. Die
Verarbeitungszeitliegt mit ca.
1,5 Minuten sowie einer Ab-
bindezeit von 6-7 Minuten in
einem angemessenen Zeit-
rahmen.

(Jana Kohler, Zahntechnike-
rin, Dotzauer Dental GmbH
Chemnitz)

A Adresse

VUZ Vereinigung Umfassende
Zahntechnik eG
Emscher-Lippe-Str. 5

45711 Datteln
Tel.:02363/7393-0
Fax:02363/7393-10

E-Mail: info@vuz.de
www.vuz.de
www.ek-dental.de
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die innovativen Effekt- und
opaleszierenden Transpamas-
sen im Mund ein natiirliches
Erscheinungsbild. Indivi-
duelle Spezialeffekte lassen
sich mit den Magic-Intensiv-
Farben und den Transpamas-
sen erzielen. Fiir eine perfekte
Gestaltung von interdentalen
und okklusalen Bereichen
konnen sehr diinne Schichten
aufgebaut werden. Fir das
Auftragen der Schichten wer-
den von DT&SHOP ab Herbst
2003 Schichtkurse angeboten.
Das LAVA-Team von
DT&SHOP und der Auflen-
dienst von 3M ESPE beraten
intensiv zu allen Fragen rund
um LAVA und nehmen die
Auftriage entgegen.

Innovationen
Momentan werden im LAVA-

Fraszentrum Kronen sowie
drei- bis viergliedrige Brii-
cken (1-2 Mittelglieder) ange-
boten. An weiteren Innovatio-
nen, welche die Produktpa-
lette von LAVA ergédnzen sol-
len, arbeitet stdndig das
F&E-Team von 3M ESPE. Die
nichste Neuheit wird nicht
mehr lange auf sich warten
lassen.

Mit der Einfilhrung dieses
vollkeramischen Systems be-
weisen DT&SHOP und 3M
ESPE, dass sie als starkes
Team dem technischen Fort-
schritt mit innovativen Ideen
zu begegnen wissen.

Al Adresse

DT&SHOP GmbH
Mangelsfeld 11-15
97708 Bad Bocklet
Tel.:09708/9091 00
Fax:09708/909125
E-Mail: info@dt-shop.com
www.dt-shop.com

3MESPEAG

ESPE Platz

82229 Seefeld
Tel.:08152/700-0
Fax:08152/1366

E-Mail: info3mespe@mmm.com
www.3mespe.com
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CEREC inLab: CAD/CAM-Multi-
talent fur die Zahntechnik

Sirona préasentiert neues Softwarepaket fiir Dentallabore

Bensheim, 10.09.2003 — Immer
mehr Dentallabore investieren
in die computergesteuerte Fer-
tigungstechnologie, um vollke-
ramische Briickentechnik an-
bieten zu konnen, die Produkti-
vitdt ihrer Produktionspro-
zesse zu steigern und die
Wirtschaftlichkeit des Unter-

nehmens zu verbessern. Mit
CEREC inLab lohnt sich der
Einstieg in die CAD/CAM-
Technologie jetzt fiir jedes La-
bor. Mit einem besonders nied-
rigen Einstiegspreis, einer
nachweislich hohen Wirt-
schaftlichkeit und einer einzig-
artigen Konstruktions-, Indika-

CEREC inLab umfasst Schleif- und Lasereinheit in einem kompakten Gert. Beides wird von einem Win-

dows-PC angesteuert.

tions- und Materialvielfalt bie-
tet Sirona mit CEREC inLab
CAD/CAM-Technologie fiir die
meisten zahntechnischen Ein-
satzgebiete. Durch die Ent-
wicklung von drei neuen Soft-
wareprodukten wird aus dem
leistungsstarken Spezialgerit,
mit dem man bislang Kronen-
képpchen und dreigliedrige
Briickengeriiste aus VITA In-
Ceram-Keramik herstellen
konnte, ein wahres Multitalent,
das mit dreidimensionalen
Darstellungen arbeitet. Neben
dem bewidhrten CAD/CAM-
Konstruktionsverfahren steht
nun ein Wax-up/CAM-Verfah-
ren zur Verfiigung. Mit der Fra-
mework 3-D-Software schleift
CEREC inLab neben Kronen-
képpchen jetzt auch vielglied-
rige Briickengeriiste, deren

Gliederzahl derzeit nur durch
die Blockgrofe begrenzt ist.
Mit der VInCrOn 3-D-Software
fertigt das Geréat Veneers, In-
lays, Kronen und Onlays mit
gewohnter Prézision und von
hoher &sthetischer Giite. Die
Wax-up 3-D-Software erlaubt
die Herstellung von Geschie-
ben, Stegen oder Implantat-Su-
prakonstruktionen. Die indivi-
duellen Modellationen werden
eingescannt und geschliffen,
wobei das Programm die Scan-
daten des handmodellierten
Modells vor dem Schleifen
automatisch tiberpriift und bei
Bedarf optimiert. Die Konnek-
toren-Querschnittsfliche wird
nicht nur am Bildschirm ange-
zeigt,sondern kann virtuell mit
entsprechenden CAD-Bearbei-
tungstools korrigiert werden.

i ide

-

Bei CEREC inLab stehen acht unterschiedliche Geriistkeramiken zur Verfiigung: VITA-InCeram Spinell,
VITA-InCeram Alumina, VITA-InCeram Zirkonia, VITA YZ-Zirkonoxid, VITA Mark , Ivoclar ProCAD, VITA Tri-

luxe und VITA Esthetic-Line.

Die durchgéngig dreidimen-
sionale Darstellung bei allen
drei Programmen vereinfacht
die Arbeit am Bildschirm und
tragt zur Beschleunigung der
Arbeitsprozesse im Labor bei.

Schlielich wird CEREC inLab
mit der deutlichen Erweiterung
seines Werkstoffspektrums auf
insgesamt acht Werkstoffe al-
len technischen und &stheti-
schen Anspriichen an hoch-
wertige keramischeVersorgun-
gen gerecht. So verarbeitet das
Gerdt neben VITA InCeram
Werkstoffen nun auch Zirkon-
oxid, Feldspatkeramik und
Glaskeramik. Trotz des ent-
scheidenden Zuwachses an
Kompetenz bleibt der Preis fiir

GoldenGate System erzielt bei breiter
Anwendung exzellente Langzeitresultate

Erste Neun-Jahres-Studie zu metallkeramischen Werkstoffkonzepten

Auf Erfahrungsberichte tiber
metallkeramische Prothetik
trifft der Leser dentaler Fach-
literatur vergleichsweise héau-
fig. Dagegen sind Langzeit-
studieniiber den Einsatz eines
Werkstoffsystems rar. Einen
auBergewohnlich grofen Be-
obachtungszeitraum  iiber-
spannt eine kiirzlich vorge-
legte Untersuchung des Gol-
denGate Systems unter der

Leitung von Prof. Dr. Thomas
Kerschbaum, Zentrum fir
Zahn-, Mund- und Kieferheil-
kunde der Universitdt Koln.
Dabei wurden mit dem Werk-
stoff- und Therapiekonzept
bei breiter Anwendung exzel-
lente Langzeitresultate er-
zielt.

Zehnjahriges Jubildum
Das GoldenGate System be-

stehtausLegierungen und Ke-
ramiken, die je fiir sich und als
Gesamtsystem umfangreiche
Materialpriifungen durchlau-
fenhaben. Hinzu kommen kli-
nische Untersuchungen,inde-
nen sich das Werkstoff- und
Therapiekonzept ebenfalls
bewéhrt hat. So wurde sein er-
folgreicher Einsatz zum Bei-
spielin einer Longitudinalstu-
die von Reiner Biffar et al. be-
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Poster zur Studie.

legt, die einen Zeitraum von
drei Jahren umfasst.! Die her-
vorragende Absicherung hat
entscheidend zum Erfolg des
GoldenGate Systems beige-
tragen und es zu der bedeu-
tendsten Prothetik-Marke in
Deutschland gemacht. Im ver-
gangenen Jahr konnte sie be-
reits ihr zehnjahriges Jubi-
laum feiern. Diese lange Ein-
satzzeit hat dieVoraussetzung
geschaffen, erstmals die Leis-
tungsfihigkeit eines metall-
keramischen Systems iiber ei-
nen sehr groBen Zeitraum zu
untersuchen.

Die jetzt vorgelegte Doku-
mentation der Arbeitsgruppe
Kerschbaum umfasst neun
Jahre.? Grundlage waren Gol-
denGate System-Arbeiten ei-
ner Zahnarztpraxis in Pul-
heim (bei K6ln) zwischen 1993
und 2001. Liickenlos nachver-
folgt wurden dabei insgesamt
2.083 Restaurationen (zusam-
men 3.029 Units) bei 600 Pa-
tienten. Insgesamt wurden
1.720 Kronen, 24 K-Blocks
und 339 Briicken kontrolliert,
davon 183 dreigliedrige, 91
viergliedrige, 47 fiinfgliedrige
und 18 sechsgliedrige, wobei
insgesamt 51 als Extensions-
briicken ausgefiihrt wurden.
Die Zahl der Pfeiler summiert
sichzu 2.564.

Gutes Resultat bei Langzeit-
studie

Auf Grund dieser ungewo6hn-
lich breiten Datenbasis wurde
das langfristige Schicksal der
GoldenGate System-Restau-
rationen anhand der Praxis-
kartei systematisch nachver-
folgt.Dabeistelltesich heraus,
dass am Ende der Beobach-
tungszeit noch 99 Prozent al-
ler Versorgungen in Funktion
waren. In nur neun Fillen
(0,1 %) war eine Neuanferti-
gung auf Grund von Keramik-
schéden noétig geworden. Es
traten zwar insgesamt 47
Schiden (1,6 %) auf, doch
konnten sie durch Beschlei-
fung (29) oder Reparatur mit
Komposit (8) behoben wer-
den. In zwei Fillen wurde
wegen Unerheblichkeit des
Schadens auf eine Reparatur
verzichtet. Auch die Pfeiler-
Erhaltungsrate lag mit 98,5 %
am Ende der Beobachtungs-
zeit sehr hoch.

Die Autoren ziehen den
Schluss: ,Die Untersuchung
zeigt, dass mit dem Golden-
Gate System in der unter-
suchten Praxis bei breiter
Anwendung exzellente
Langzeitresultate erzielt
werden konnten.“ Dies setzt
einen neuen Standard fiir die
Dokumentation metallkera-

das in Hardware und Software
modular aufgebaute CEREC
inLab unverédndert. Als einzi-
ger Hersteller bietet Sirona ne-
ben der nutzungsunabhéngi-
gen Vollversion der Software
mit dem PPU-Konzept (Pay Per
Unit) eine wirtschaftliche Al-
ternative.

EAd Adresse

Sirona Dental Systems GmbH
FabrikstraRe 31

64625 Bensheim
Tel.:06251/16-0
Fax:06251/16-2591

E-Mail: info@sirona.de
www.sirona.de

GOLDEN
GATE

SYSTEM
\'_",

mischer Werkstoffkonzepte,
denn die Beobachtungs-
dauer von neun Jahren iiber-
trifft die bisherigen sieben
Langzeitstudien mit drei- bis
sechsjiahrigen Zeitrdumen
bei weitem.

FAd Literatur
1.Biffar, R., Klinike, A., Mattmiiller,
A., Longitudinale Studie zum Frak-
turrisiko von hydrothermaler Ver-
blendkeramik Duceragold (iber

mehr als 36 Monate, DZZ 52,
291-294(1997)

2. Kerschbaum, Th., Faber, FJ.,
Riewer, A., Langzeitbewéhrung
metallkeramischer  Restauratio-
nennachdem GoldenGate System,
Abstract DGZPW-Tagung Rust,
Mai 2003

Al Adresse

DeguDent GmbH

Kai Pfeiffer

Postfach 1364

63403 Hanau

Tel.:06181/59-58 69

Fax: 06181/59-59 62

E-Mail: kai.pfeiffer@degudent.de
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Durch ein spezielles Ferti-
gungsverfahren ist es der
Vita Zahnfabrik gelungen,
drei unterschiedliche Farb-
sittigungsgrade (Chroma)
und damit drei unterschied-
liche Transluzenzgrade in
einem Vitabloc TriLuxe zu
integrieren. Die schleif-
werkschonende Feinstruk-
tur-Feldspatkeramik {iiber-
zeugt durch Abrasionsei-

Neu in derVita In-Ceram®-Familie;:
Vitablocs TriLuxe for Cerec

genschaften, die denen der
natiirlichen Zahnsubstanz
entsprechen, sowie durch
hervorragende Lichtleitef-
fekte und Weillfluoreszenz.
Die neuen Frasblocke er-
moglichen Zahnérzten, die
bei einem natiirlichen Zahn
vorhandenen charakteristi-
schen Farbverldaufe in Be-
zug aufTransluzenz und In-
tensitdt zu reproduzieren

und damiteinebessere Inte-
gration der Restauration in
die Restzahnsubstanz bzw.
das Restgebiss zu erzielen.
Die Natiirlichkeit der Res-
tauration wird erreicht
durch die drei Schichten in
einem Vitabloc: Der Body
(mittlere  Schicht) ent-
spricht dem normalen In-
tensitidtsgrad, das Enamel
(obere Schicht) ist am we-
nigsten intensiv und zu-
gleich transluzenter, das
Neck (untere Schicht) ist
am stdrksten pigmentiert
und-demnatiirlichen Zahn
entsprechend — am wenigs-
ten transluzent. Vitablocs

TriLuxe for Cerec sind be-
sonders gut fiir die Herstel-
lung von Teilkronen und
Kronen im Front- und Sei-
tenzahnbereich sowie fiir
Veneers geeignet.

[l Adresse

VITA Zahnfabrik

H. Rauter GmbH & Co. KG
Spitalgasse 3

79713 Bad Sackingen
Tel.:07761/562-0
Fax:07761/56 22 99

E-Mail: info@vita-zahnfabrik.com
www.vita-zahnfabrik.com
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Die Zahntechnik Eisenach
GmbHausEisenachisteinerder
fiihrenden Innovatorenim deut-
schen Mittelstand. Bereits zum
zehnten Mal wiirdigt dierenom-
mierte Initiative TOP 100 auBer-
gewohnliche innovative Leis-
tungen mittelstdndischer Be-
triebe. Merkmal der ausge-
zeichneten Unternehmen st ein
professionelles Innovationsma-
nagement. Dadurch gelingt es
ihnen, vorhandenes Potenzial
auch langfristig optimal auszu-
schopfen. Mit der Ehrung si-
chert sich Zahntechnik Eise-
nach einen Platz in dem Buch
,TOP 100 — Ausgezeichnete In-
novatoren im deutschen Mittel-
stand“. Schirmherr des Projek-
tes und Herausgeber der Publi-
kation ist Lothar Spéth.
Uberpriift wurde der Gusstech-
nik-Spezialistin vier Bereichen:
Innovationsklima und -marke-
ting wurden ebenso untersucht
wieinnovative Prozesse und Or-
ganisation sowie die Innova-
tionsforderung durch das Top-
Management. Entscheidend fiir
die Aufnahme in den Kreis der
TOP 100 ist der Grad, in wel-
chem vorhandenes Innova-
tionspotenzial genutzt wird.

Innovationspotenzial in
allen Bereichen
vorhanden

Der Eisenacher Betrieb er-
brachtein allen Kategorien he-
rausragende Leistungen und
gehort deshalb zu den TOP
100-Unternehmen 2003. 70

Mitarbeiter tragen zur Innova-
tion der Firma bei, die sich bei
ihren Neuentwicklungen stets
nach den Bediirfnissen der
Kunden richtet. Personlicher
Kundenkontakt, prompte Lie-
ferung, Qualitdt und Termin-
treue sind jene Komponenten,
welche den Erfolg der Zahn-
technikprofis begriinden. Das
jahrlich stattfindende Bench-
marking-Projekt TOP 100 ba-
siert auf einem Verfahren, das
Dr.Nikolaus Franke, Professor
fir Griindungsforschung an
der Wirtschaftsuniversitét
Wien, speziell fiir TOP 100 ent-
wickelt hat und ein objektives
Uberpriifen des Innovations-
potenzials ermoglicht. Hierfiir
wurden Erfolgsfaktoren iden-
tifiziert, die Neuerungen be-
giinstigen, den ,Konigsweg®
jedoch muss jeder Betrieb
selbst finden.

Buch zum Wettbewerb

Welche Unternehmen durch
ihre Innovationskraft eben-
falls zu denTOP 100-Unterneh-
men 2003 zidhlen, verridt das
228 Seiten starke Buch ,,TOP
100 -Ausgezeichnete Innovato-
ren im deutschen Mittelstand®.
Aussagekriftige Portrits der
innovativen = Macher sind
ebenso Bestandteil der Publi-
kation wie die Zustandsbe-
schreibung mittelstdndischen
Innovationsmanagements von
Professor Franke. Praxisnahe
Fachbeitriage liefern weiteren
Input fiir innovative Koépfe. So
spiirt beispielsweise ,Innova-

Al Service 21
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Zahntechnik Eisenach fiir Innovationskraft ausgezeichnet

TOP 100 tiberpriift Erneuerungspotenzial des Mittelstandes

tionspapst“ Prof. Dr.Tom Som-
merlatte Hindernisse auf,
McKinsey-Partner Rolf Brei-
denbach lehrt, wie vorhande-
nes Potenzial optimal genutzt
werden kann und Zukunftsfor-
scher Matthias Horx erldautert,
warum gerade in Krisenzeiten
in die Zukunft investiert wer-
den sollte. Herausgeber des
Buches und Schirmherr des
Projektes ist der ehemalige ba-
den-wiirttembergische Minis-
terprasident Lothar Spéth.
Der Startschuss fiir dienéchste
Runde TOP 100 ist bereits ge-
fallen. Bewerbungsunterlagen
gibt es unter www.top100.de,
der Teilnahmeschluss ist am
30. November.

Projektpartner sinddas RKW -
Rationalisierungs- und Inno-
vationszentrum der Deutschen
Wirtschaft e.V., die Stiftung In-
novation, der Verband der
Elektrotechnik Elektronik In-
formationstechnik e.V. (VDE)
und derVerein Deutscher Inge-
nieure (VDI). Medienpartner
sind das Wirtschaftsmagazin
,ProFirma“sowie das Magazin
fiir Marketing ,absatzwirt-
schaft®.

[l Adresse

compamedia GmbH

Hofstatt 7

88662 Uberlingen
Tel.:07551/949863-0
Fax:07551/94 98 63-9
E-Mail: info@compamedia.de
www.compamedia.de

Vom Handwerker zum Dienstleister

Eine Herausforderung, welche die
Zahntechnik Eisenach GmbH seit lan-
gem erfolgreich meistert. Die Zahn-
technikprofis gehdrten zu den ersten
Labors in Deutschland, die Zahner-
satz aus edelmetallfreien Legierun-
gen in ihr Standardsortiment aufge-
nommen hatten.

Geschaftsfiihrer Emst Blum: ,Nur wenn alle das
Ziel kennen, dann stimmt auch die Richtung.”

Zahntechnik Eisenach

Mittlerweile macht die Zahntechnik
Eisenach bereits 25 % ihres Umsat-
zes mit Zahnersatz, der im Einsttick-
guss aus den edelmetallfreien Legie-
rungen hergestellt wird. ,Durch den
Einstiickguss im Modellgussbereich
kdnnenwirZahnersatzherstellen, der
tiber eine grazile Form verfiigt, eine
hohe Verwindungsstabilitat hat und
von der Kostenstruktur her den Pa-
tienten dazu motiviert, sich auch tat-
séchlich versorgen zu lassen”, erldu-
tert  Zahntechnikermeister ~ Ernst
Blum. Die Zahntechniker aus dem
Raum Erfurtverbindenmoderne Tech-
nik mit zeitgemaRen Organisations-
verfahren. Seit der Griindung des La-
bors im Jahr 1994 setzt man auf kon-
sequentes  Qualitdtsmanagement
und umfassende Aus- und Weiterbil-
dung der Mitarbeiter. Rund zwanzig
verschiedene Schulungen werden

3 2T ﬂ“{"a:f r‘h’?‘ﬁ‘ Ly Y "

Qualitatssiegel fiir Zahntechnikerlabor

Zahntechnik Maier bekam Zertifikat fiir die Einfiihrung eines Qualitdtsmanagementsystems

Als erstes Labor in Freising
hat sich die Zahntechnik
Maier nach DIN EN ISO

Blick in einen der Arbeitsraume der Zahntechnik Maier.

9001:2000 zertifizieren las-
sen. Durch die Einfiihrung
dieses Managementsystems

sichert und optimiert das
Dentallabor seinen hohen
Qualitédtsstandard und doku-
mentiert gegeniiber Zahn-
drzten und Patienten die
Giite seiner Produkte. Mit
der Einfiihrung des Manage-
mentsystems war  eine
Menge zusitzlicher Arbeit
verbunden. Denn neben der
Dokumentation der Arbeits-
abldufe bedeutet Qualititssi-
cherung immer auch Struk-
turen und Prozesse zu iiber-
denken, auf neue Gegeben-
heiten flexibel zu reagieren
und sich offen gegeniiber
spezifischen Kundenwiin-
schen zu verhalten. Zahn-
technikermeister Werner
Maier und seine Frau Renate
waren sich jedoch dariiber
im Klaren, dass sich der Auf-
wand lohnt:,,Ohne Qualitéts-
sicherung kann man auf
Dauer nicht wettbewerbsfa-
hig bleiben. Wir miissen zei-
genkonnen,dass unsere Pro-
dukte nicht zuféllig gut ge-
worden sind, sondern
wiederholbares  Ergebnis
unseres Herstellungssys-
tems sind.“ Die Erfolgs-
punkte der Zertifizierung
konnen sich sehen lassen:
Darlegung des QM-Systems
gegeniiber Kunden, Steige-
rung des Qualitatsbewusst-

seins bei den Mitarbeitern,
Ansitze fiir die Verbesserun-
gen der Qualitédtssicherung,
Senkung der Kosten durch
Fehlervermeidung und Erho-
hung der Qualitdt. Anlédss-
lich der Zertifizierung als
qualititsgepriiftes Labor
veranstaltete Zahntechnik
Maier an drei Tagen im Juli
Informations- und Festtage
fir Kunden, Offentlichkeit
und Kooperationspartner.

Werner Maier im Gesprach mit einem Praxisteam.

Zahnirzte und Praxismitar-
beiterinnen erhielten so die
Moglichkeit, die Verfahren,
mit denen dasLabor sein Ma-
nagementsystem umgesetzt
hatte sowie neueste Entwick-
lungen in der Implantologie
und Dentaltechnik in Erfah-
rungzubringen. Am, Tag der
offenen Tir“ konnten sich
Besucher iiber die Herstel-
lung von Zahnersatz, iiber
Erndhrung wund Zahnge-

pro Jahr angeboten und durchgefiihrt
— dabei stehen Prozessverbesserun-
gen ebensoim Fokus wie handwerkli-
che Spezialtechniken.

Innovationen, davon ist man in Eise-
nach tberzeugt, sind kein Selbst-
zweck, sondernorientieren sich stets
anden Bediirfnissen der Kunden. Die
optimale Umsetzung der Kunden-
wiinsche stehtfirdas EisenacherLa-
bordeshalbanerster Stelle. Dazu ge-
horen personlicher Kundenkontakt
und prompte Lieferung, aber auch
Qualitat und Termingenauigkeit.
Kunden aktiv betreuen, sie nicht nur
handwerklich, sondern auch durch
Dienstleistungsqualitét, Produktsor-
timent und Zuverlassigkeit tiberzeu-
gen—mitdieser Strategie steuert die
Zahntechnik  Eisenach selbstbe-
wausst in Richtung Zukunft.

sundheit sowie iiber die Ver-
dnderungen beim Zahn-
ersatz durch die Gesund-
heitsreform informieren.
Der dritteTag diente dem Er-
fahrungsaustausch mit 12
weiteren Dentallaboren, die
sich auf Grund der Initiative
der Zahntechnik Maier zu ei-
nem lockeren Marketing-
biindnis zusammenge-
schlossen haben. Die ,drei
Tage mit Biss“ haben sich fiir
das Labor gelohnt. Neue
Kontakte zu Arzten und Pa-
tienten konnten gekniipft
und alte Kontakte vertieft
werden.

Al Adresse

Zahntechnik Maier

Saarstralle b

85354 Freising
Tel.:08161/12291
Fax:08161/94206

E-Mail:
wm@uwernermaierzahntechnik.de
www.wernermaierzahntechnik.de
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Die erste Ausgabe des neuen
Kundenmagazins ,Reflect”
von Ivoclar Vivadent stieB bei
den Lesern auf positive Reso-
nanz. Das Ergebnis einer de-
taillierten Umfrage beziiglich
der Themen, der grafischen
Gestaltung, der inhaltlichen
Aufbereitung und der Bild-
qualitit ist {berwailtigend:

Nes =

98 % aller befragten Zahn-
arzte und Zahntechniker sind
mit dem Ergebnis vollauf zu-
frieden, 100 % der Leser wol-
len das Kundenmagazin
weiterhin beziehen. Das Kun-
denmagazin verfolgt ein Kkla-
res Ziel: es soll als Briicke
zwischen Zahnirzten und
Zahntechnikern weit tiber die
Landesgrenzen hinaus fun-
gieren. Deshalb sind auch
drei Ausgaben jahrlich fiir
dasinternationale Heft vorge-
sehen. Und um gezielter auf
dieunterschiedlichen Bediirf-
nisse der Mérkte eingehen zu
konnen, erscheinen sieben
landerspezifische Versionen
in sechs verschiedenen Spra-
chen. Das 24 Seiten starke

Magazin bietet eine grofe
Bandbreite an Fachartikeln
zu den unterschiedlichsten
aktuellen Themen. Sie sind
von Zahnirzten und Zahn-
technikern geschrieben—von
Praktikern fiir Praktiker also.
Die Informationen sind so
aufbereitet, dass sie dem
Zahnarzt und Zahntechniker
praktischen Nutzen bringen.
Fotos und anschauliche Gra-
fiken machen auch komple-
xere Themen leicht verstind-
lich. Ein internationalesTeam
von Redaktionsmitgliedern
sorgt dafiir, dass landerspezi-
fische Bediirfnisse in die wis-
senschaftlich fundierten Arti-
kelund Beitrage aus allerWelt
mit einflieBen. So wird das

Ein Kundenmagazin macht Furore

»Reflect” von Ivoclar Vivadent kommt bei den Lesern gut an

Kundenmagazin seinem an-
spruchsvollen Namen ge-
recht: es reflektiert den ak-
tuellen Wissensstand der
Zahnmedizin und bietet den
Lesern einfache, tibersichtli-
che Themenabhandlungen
von international anerkann-
ten Dentalspezialisten. @

[l Adresse

Ivoclar Vivadent AG
Bendererstr. 2

FL-9494 Schaan

Tel.: +423/2353535

Fax: +423/2 36 36 33

E- Mail:
info@ivoclarvivadent.com
www.ivoclarvivadent.com

Tipps zur Zahn-
gesundheit

Fachgerechte und kompetente Patienten-

informationen

Leipzig (my) - Welche
Moglichkeiten gibt es bei
festsitzendem Zahnersatz
bzw. in der zahnmedizini-
schen Implantologie? Wie
bekomme ich strahlend

| Tipps nar fabngesand

my-Sonderseite in der Leipziger Volkszeitung
anlasslich der Fachdental in Leipzig.

weiBe Zahne? Was kann
ich gegen Zahnfleischent-
ziindungen tun? Fragen
uber Fragen, auf die die ge-
ladenen Experten der my
tv Sondersendungen rund

[ Kurz notiert

Eine Ratgeberbroschiire zu Hy-
giene bei Zahn-Implantaten hat
der Bundesverband der implanto-
logisch tatigen Zahnérzte in Eu-
ropae.V.(BDIZ/EDI) verdffentlicht.
Grund fir die Publikation der Bro-
schire ,Implantate — lange halt-
bar, lange schon” sind Implantat-
verluste, hervorgerufen durch
nicht ausreichende Mundhygiene.
.Im Zuge unserer vielen Mafnah-
men zur Qualitatssicherung in der
Implantologie”, so Dr. Helmut B.
Engels, Vorsitzender des
BDIZ/EDI, ,fehlte bisher der
Aspekt Hygiene-Information der
Patienten. Mit dem neuen Ratge-
ber schlieBen wir jetzt eine wich-
tige Liicke. Schritt fur Schritt ist
hier  nachvollziehbar,  welche
Mundhygiene-Hilfsmittel sinnvoll
sind, wie man mit ihnen umgeht
und worauf man rund um das
Implantat  besonders  achten
muss.”(BDIZ/ EDI)

um das Thema Zahnge-
sundheit im , Leipzig Fern-
sehen“ mit Sicherheit die
richtigen Antworten wuss-
ten.

So standen beim sé&chsi-
schen Stadtsender Mitte
September eine Woche
lang Themen wie Zahn-
arztphobie, Parodontitis,
Implantologie, Bleaching
oder Keramikzahnersatz
im Mittelpunkt, bei denen
sich Zuschauer  bzw.
Patienten mittels Fernseh-
beitrdgen sowie anschlie-
Bender Telefon-Hotlines
rund um das Thema Zahn-
gesundheit  informieren
konnten. &

[Ad Adresse

my communications GmbH
Holbeinstrale 29

04229 Leipzig
Tel.:0341/48474-303
Fax:0341/48474-290
E-Mail:
info@mycommunications.de
www.mycommunications.de

DA-Konzept wirkt -

DentalAlliance Siid gegriindet

Die Unterzeichner des Griindungsvertrages der DentalAlliance Stid (v..n.r.): Stefan Bidinger (Bidinger Den-
tal GmbH), Klaus Heber (Heber Zahntechnik), Gerhard Lukas (Lukas Zahntechnik GmbH), Ginther Ressel
(Dental-Labor GmbH Ressel), Klaus Schneeberger (Zahntechnisches Labor Klaus Schneeberger GmbH),
Herbert Sirtl (SIRTL Dental-Technik), Peter Stenzel (Peter Stenzel Dental-Labor GmbH), Arne Styra (AS
Dentaltechnik GmbH), Jiirgen Siitterlin (Dentalkeramisches Laboratorium KG Siitterlin), Martin Wibbels
(Wib-Dent Labor fir Dentaltechnik GmbH) und Stephan Wilhelmy (Heinz Wilhelmy Zahntechnik GmbH).

Gemeinsam sind wir stark.
Denn konstruktive Zu-
sammenarbeit, in die sowohl
der Behandler, das Labor und
auchdie Industrieihr spezielles
,Know-how* einbringen, stellt
die Basis fiir eine effiziente und
somit erfolgreiche Zusammen-
arbeit dar. Besten Beweis dafiir
liefert die DentalAlliance, die
am 1. Juli 2001 gegriindet
wurde, und mittlerweile aus 11
Mitgliedern im Rhein-Ruhrge-
biet besteht. In den letzten zwei
Jahren wurden ein hochwerti-
ges Fortbildungs-Konzept, ein-
zigartige Service-Leistungen
wie ein Patienten-Shuttle und
das DentalAlliance Magazin
realisiert. Bis zum heutigenTag
haben 1.313 Teilnehmer 27 Se-
minare der DentalAlliance be-
sucht. Alle Informationen sind
auch unter www.dental-alli-
ance.de abrufbar und stehen
sogar zum Teil als Download
zur Verfiigung. Von Kollegen in

Miinchen wurden die Fiihler
gen Ruhrgebiet ausgestreckt,
um dieses Erfolgsrezept im Sii-
den zu platzieren. Unter der
Schirmherrschaft von Peter
Kappert unterzeichneten am
16.Mai2003in Miinchen 11 Mit-
glieder den Griindungsvertrag
der DentalAlliance Siid.
Geschiftsfiihrer der DentalAl-
liance Stidsind ZTM Peter Kap-
pert und ZTM Giinther Ressel.
Partnerder DentalAlliance Siid
sind die Firmen Wieland, Dent-
sply DeTrey, Hafner, DeguDent
sowie NordWestDental als
Fachhéndler.

[l Adresse

Dental Alliance
Frankenstrae 40-46
45134 Essen
www.dental-alliance.de

Dental Alliance Siid
Neuhauserstrake 15
80331 Miinchen

Kommunikation zwischen
Praxis und Labor

Arbeitskreise derVita In-Ceram Professionals jetzt auch mit Zahnérzten

Die Arbeitskreise der Vita
In-Ceram Professionals be-
grilen seit diesem Jahr
Zahnarzte zu ihren Treffen.

Die von Zahntechnikern ge-
griindeten  Arbeitskreise,
die bundesweit viermal im
Jahr stattfinden, widmen
sich Aspekten rund
um die Versorgung
mit Vollkeramik.

Erortert  werden
zum Beispiel die
Themen Prépara-
tion, Material-
kunde und Abrech-
nung. Auf Grund
des beiderseitigen

! Interesses von
Zahnarzten und
Zahntechnikern an

Die Termine der Arbeitskreise im Internet unter www. vita-in-ce-

ram.de

einem gemeinsa-
men Erfahrungs-
austausch nutzen

auch zunehmend Zahnérzte
die Arbeitskreise derVita In-
Ceram Professionals. Mit
der Kommunikationsplatt-
form tragen die Arbeits-
kreise ganz beildufig zu ei-
ner sehr guten Zusammen-
arbeit zwischen Praxis und
Labor bei.

[Al Adresse

VITA Zahnfabrik

H. Rauter GmbH & Co. KG
Spitalgasse 3

79704 Bad Sackingen
Tel:07761/562-222

E-Mail: info@vita-in-ceram.de
Wwww.vita-in-ceram.de

Lothar Spath sucht in-
novative Mittelstandler

TOP 100 prift Innovationspotenzial mittelstandi-

scher Unternehmen

Uberlingen — Der Startschuss
ist gefallen fiir die elfte Auflage
des renommierten Benchmar-
kingprojektes ,TOP 100 — Aus-
gezeichnete Innovatoren im
deutschen Mittelstand“. Bei der
Initiative unter der Schirmherr-
schaft des ehemaligen baden-
wiirttembergischen Minister-
présidenten Lothar Spéath kon-
nen mittelstdndische Unter-
nehmen erneut ihre innovati-
ven Qualititen unter Beweis
stellen. Ziel ist es, das Innova-
tionspotenzial der Unterneh-
men aufzuspiiren, zu fordern
und die Mittelstédndler einer
breiten Offentlichkeit bekannt
zu machen. Mit einem tiberar-
beiteten Verfahren wollen die
Organisatoren vermehrt auch
innovative Dienstleister zu
einer Teilnahme anregen. Be-
werbungsunterlagen gibt es
unter www.top100.de.

Umin dieTOP 100-Riege aufge-
nommen zu werden, miissen
sich die Unternehmen einem
Fragebogen stellen, den Prof.
Dr. Nikolaus Franke von der
Wirtschaftsuniversitit Wien
entwickelthat. AnhanddesFra-
gebogens ermittelt Franke den
Grad, in welchem vorhandenes
Potenzial genutzt wird - sei es
im Bereich der Produkt-,
Dienstleistungs- oder Prozess-
innovation. Eine individuelle
Stéarken-/Schwichenanalyse
ermoglicht den Teilnehmern,
ihre internen Abldufe zu opti-
mieren. Publikumswirksame
Preise werden in den Kate-
gorien Innovationsklima, inno-
vationsforderndes =~ Top-Ma-
nagement, innovative Prozesse
und Organisation sowie Inno-
vationsmarketing  vergeben.
Den Hauptpreis ,Innovator des
Jahres“ machen jene Mittel-
standler unter sich aus, welche
nach dem quantitativen Bench-
marking auf einem der ersten
Pliatze landen. Ausschlagge-
bend fiir denTitel ist dasVotum
derhochkarétigbesetzten Jury.
Alle TOP 100-Unternehmen
werden in dem von Spéth he-
rausgegebenen Buch ,,TOP 100
- Ausgezeichnete Innovatoren
im deutschen Mittelstand” vor-
gestellt. Zusétzliche Publicity
versprechen die umfassende
Pressearbeit sowie das TOP
100-Event. Schirmherr Lothar
Spédth engagiert sich fiir TOP
100, weil er im Mittelstand den
treibenden Motor der Wirt-
schaft sieht. Fiir den Minister-
préasidenten a.D. beginnt der
Aufschwung im Kopf, und
Unternehmen, die gerade jetzt
den Mut beweisen, ihren inno-
vativen Weg weiterzuverfol-
gen, verdienen Unterstiitzung.
TOP 100 ist ein probates Mittel
dazu, denn Publicity trégt zum
Erfolg von Innovationen bei.
Noch wichtiger: Die TOP 100-
Unternehmen betreiben nicht
nur Imagepflege in eigener Sa-
che, sondern erfiillen auch eine

Hauptpreis ,Innovator des Jahres”.

Top 100-Schirmherr Prof. Dr. Lothar Spéth.

motivierende Vorbildfunktion
fiir andere innovationsstarke
Mittelstandler. Startberechtigt
sind Unternehmen aller Bran-
chen mit bis zu 5.000 Mitarbei-
tern. Unterlagen gibt es unter
www.topl00.de. Die Bewer-
bung ist zunéchst kostenlos,
lediglich die ausgewéhlten
TOP 100-Unternehmen bezah-
len 4.900 € zzgl. MwSt. fiir das
komplette  Leistungspaket.
Dieses beinhaltet unter ande-
rem die professionelle PR-Ar-
beit, die Prasentation im Buch,
dieTeilnahme an derVeranstal-
tung und die Aufnahme in das
TOP 100-Netzwerk. Bewer-
bungsschluss ist der 30. No-
vember 2003.

Schirmherr und Projekt-
partner

Schirmherr des Projektes ist
Lothar Spith. Projektpartner
sind das RKW - Rationalisie-
rungs- und Innovationszent-
rum der Deutschen Wirtschaft
e.V, die Stiftung Innovation,
der Verband der Elektrotech-
nik Elektronik Informations-
technik e.V.(VDE)und derVer-
ein Deutscher Ingenieure
(VDI). Medienpartner sind
das Wirtschaftsmagazin ,,Pro-
Firma“ sowie das Magazin
fir Marketing ,absatzwirt-
schaft®.

Wissenschaftliche
Leitung

Wissenschaftlicher Leiter ist
Dr. Nikolaus Franke, Professor
fir Entrepreneurship und
Griindungsforschung an der
Wirtschaftsuniversitdt Wien.
Seine Forschungsschwer-
punkte liegen in den Bereichen
Entrepreneurship,Innovations-
management und Marketing.

Der Organisator:
compamedia GmbH

compamedia hat sich auf die
Organisation von Benchmar-
kingprojekten fiir den Mittel-
stand und den Aufbau mittel-
stédndischer Netzwerke spezia-
lisiert. Der Fokus liegt auf der
medienwirksamen Begleitung
der Projekte, fiir die wissen-
schaftliche Umsetzung zeich-
nen fachlich kompetente Part-
ner verantwortlich. Die Agen-
tur betreut das Innovationspro-
jekt,, TOP 100-Ausgezeichnete
Innovatoren im deutschen
Mittelstand“ und das Arbeitge-
ber-Benchmarking ,,TOP JOB -
Top-Arbeitgeber im deutschen
Mittelstand“.

Al Adresse

compamedia GmbH
Hofstatt 7

88662 Uberlingen
Tel.:07551/94 98 63-0
Fax:07551/949863-9
E-Mail: info@compamedia.de
www.compamedia.de










