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JInternetauftritt? Lohnt sich das denn fiir mein Labor?”

Dentallabore im Internet

Erstaunlicherweise gibt es immer noch Laborinhaber, die der Meinung sind, dass ein laborei-
gener Internetauftritt iiberfliissig sei oder sich ein solcher fiir ihr Labor nicht ,lohnt*“. Dies ist
der Anlass, dass wir in dieser und der néichsten Ausgabe der ZT Zahntechnik Zeitung explizit
fiir Dentallabore die Moglichkeiten und Chancen eines Internetauftrittes aufzeigen mochten.

Von Dr. Corinna Monser

Derfolgende Artikel soll voral-
lem Kkléren,

e welche Faktoren den Erfolg
Threr Internetseiten beein-
flussen;

e mit welchen einfachen Mit-
teln aus Ihrem Internetauf-
tritt ein wirksames Marke-
tinginstrument wird;

ewie Sie aus Gelegenheits-
Surfern regelméfige Besu-
cher Ihrer Internetseiten ma-
chen;

¢ wie Sie Beziehungen zu Inte-
ressenten und potenziellen
Kunden per Internet auf-
bauen.

Doch zunidchst mochten wir
Thnennahebringen,warumein
Dentallabor auf einen Inter-
netauftritt nicht mehr verzich-
ten kann.

Internetnutzung in
Deutschland

Die Internetnutzung hatin den
letzten acht Jahren einen ra-
santen Anstieg erlebt. Wah-
rend es im Friihjahr 1995 in
Deutschland gerade einmal

Prozent der Firmen in
Deutschland, mit weiterhin
steigender Tendenz. Die Be-
deutung des Internets als Wirt-
schafts- und Marketingfaktor
wird weiter zunehmen, da die-
ses Medium auch kiinftig im-
mer stirker genutzt werden
wird.

Das Internet beeinflusst Kom-
munikations- und Informa-
tionsgewohnheiten sowie das
Konsumentenverhalten. Es
etabliert sich zunehmend eine
Informationsgesellschaft, die
grundlegende Auswirkungen
auf die Verdnderung der ge-
sellschaftlichen Struktur- und
Interaktionsmuster hat. Jeder
will sich so einfach und so un-
verbindlich wie nur mdéglich
Informationen beschaffen -
wie geht das einfacher und
kostengiinstiger als iiber das
Internet? Der Kunde respek-
tive der Patient sucht die Infor-
mationen, die er braucht und
fiihlt sich dadurch zu nichts
gezwungen. Die  Studie
,deutschland online“ zeigt,
dass das Internet inzwischen
zu einem selbstverstdnd-
lichen Bestandteil des tég-
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250.000 Internetnutzer gab,
waren es im Mai 2003 bereits
knapp 39 Millionen.! Dies be-
deutet, dass aktuell 47 Prozent
der gesamten Bevolkerung in
Deutschland online sind, so
der aktuelle Wochenbericht
30/2003 des Deutschen Insti-
tuts fiir Wirtschaftsforschung
in Berlin.Voraussichtlich wird
die Zahl der Internetnutzer in
Deutschland bis zum Jahre
2007 auf 48 Millionen steigen
(Abb. 1).

Von diesen knapp 39 Millionen
Internetnutzern entfallen 8,9
Millionen auf die 30- -39-J4h-
rigen; die zweitgrofite Gruppe
stellen die 40- -49-Jahrigen
dar mit 7,9 Millionen; bereits
an dritter Stelle kommt die
Gruppe 50+, die derzeit 7 Milli-
onen Onliner haben. Es gibt
seit Februar 2003 mehr Silver-
Surfer als 20- -29-Jédhrige On-
liner (6,6 Millionen) (Abb. 2).?
Auch in Unternehmen hat sich
das Internet fest etabliert. Im
April2002 nutzten esbereits 62

lichen Lebens in Deutschland
geworden ist. Sowohl aus
Sicht der Biirger als auch der
Wirtschaft kommt also dem
Internet eine hohe Bedeutung
fiir die Zukunft zu.

Diesen Erkenntnissen und
Entwicklungen miissen sich
auch Dentallabore stellen.

Dauerund Art der
Nutzung

Im Durchschnitt sind die Inter-
netnutzer in Deutschland pro
Tag etwa eine Stunde online.
Allerdings zeigt sich, dass sich
mit der Nutzung einer zeitun-
abhéngigen pauschalen Ab-
rechnungsform (Flatrate) die
durchschnittliche Online-Zeit
nahezu verdoppelt.?

Die haufigsten genutzten On-
line-Dienste sind E-Mail, On-
line-Recherche, Nutzung von
Informationsdiensten sowie
der Abruf von lokalen, regio-
nalen und internationalen
Nachrichten.

Mogliche Ziele einer
laboreigenen Internet-
priasenz

Das Dbetriebswirtschaftliche
Hauptziel eines Unterneh-
mens ist das Erzielen bezie-
hungsweise Maximieren von
Gewinnen. Unter der Pramisse
der Gewinnmaximierung las-
sen sich verschiedene, im All-
gemeinen nicht {iberschnei-
dungsfreie Mainahmen bezie-
hungsweise Subziele, wie z. B.
die Intensivierung der Wer-
bung oder die ErschlieBung
neuer Mérkte, anfiihren (Abb.
3).

Alle genannten Ziele kénnen
durch eine adédquate Internet-
présenz verfolgt werden.

Der erste Schritt der Internet-
préasenz dient hiufig der Inten-
sivierung der Werbung. Dabei
wird das Internet zunéchst le-
diglich als neues Medium zur
Verbreitung von Werbebot-
schaften angesehen. Da das
Internet jedoch wesentlich
weitergehende Interaktionen
zwischen Anbieternund Nach-
fragernermoglicht als dieklas-
sischen Werbemedien, sollten
die zusétzlichen Interaktions-
formen auch genutzt werden.
Ein Nutzer wird auf Dauer nur
solche Angebote abrufen, die
fir ihn einen Nutzen darstel-
len. Zusétzliche, vertiefende
Informationen, die der Userin-
dividuell abrufen kann, tragen
zur Steigerung des Nutzens
bei.

Eine Internetprasenz, die den
besonderen Anforderungen
und Moglichkeiten des Inter-
net Rechnung trigt, kann
der Sicherung vorhandener
Markte dienen. Dies ist insbe-
sondere der Fall, wenn andere
Dentallabore ebenfalls im
Internet sind. Ein Verlust von
Marktanteilen ist dann zu be-
fiirchten, wenn durch andere
Informationsanbieter die At-
traktivitit des Internets weiter
steigt und somit die Webpra-
senz zu einem strategischen
Unternehmensvorteil wird.
Durch eine Website im WWW
lassen sich auch véllig neue
Markte erschliefen, die bisher
auf Grund hoher Werbekosten
nur unvollstdndig oder gar
nicht betreut werden konnten.
In vielen Féllen erméglicht ein
Internet-Auftritt die Bereitstel-
lung und benutzergesteuerte
Verteilung aktueller und indi-
vidueller Informationen. Wah-
rend beispielsweise die Ent-
gegennahme und Auswertung
vonTelefonaten zusammen mit
demVersenden von speziell zu-
sammengestellten Informa-
tionsmaterialien erhebliche
Kosten verursachen Kkann,
kann sich der Interessent — vo-
rausgesetzt ein entsprechen-
der Aufbau der Website - die
von ihm benétigten Informa-
tionen selbst zusammenstel-
len. So koénnen laboreigene
Broschiiren prasentiert, haufig

gestellte Fragen zusammenge-
stellt und mogliche Bestellun-
gen entgegengenommen wer-
den.

Da die Kosten fiir Anderungen
an den im Internet angebote-
nen Informationen im Ver-
gleich zu Anderungen an klas-
sischen, gedruckten Informa-
tionen erheblich geringer sind,
konnen die im Internet abge-
legten Informationen so ak-
tuell wie moglich gehalten
werden, sodass sich auch dies-
beziiglich ein deutlicherVorteil
fiir die Internetprésenz ergibt.
Genauso wie andere Moglich-
keiten der Selbstdarstellung
auch, zdhlt eine Website im
WWW zu denimagebildenden
MaBnahmen. Ein Dentallabor,
das hochwertigen Zahnersatz
mit technisch ausgereiften Ge-
riten produziert, muss mit er-
heblichem Imageeinbuf3en bei
Internetabstinenz ~ rechnen.
Zurzeit wird mit einem Inter-
netauftritt haufig assoziiert:

¢ Dynamik

¢ Beherrschung derTechnik

 Offenheit

e Kommunikationsfreudig-
keit.

Was fiir Vorteile
bietet Ihnen eine
Internetpriasenz?

Die Attraktivitét Ihres Dental-
labors wird gesteigert! Zeigen
Sie,dass Siemodern,innovativ
und erfolgreich sind. Leistun-
gen, Verdnderungen und/oder
News sind fiir die Website-Be-
sucher jederzeit ersichtlich.
Ohne grofle Werbungskosten
konnen Sie Informationen ver-
breiten und dadurch den posi-
tiven Erfolg steigern. Dies ist
der neue, moderne Weg zum
Kunden. Informationen iiber
Thr Dentallabor und Ihre Leis-
tungen sind 24 Stunden, sieben
Tage dieWocheund 365Tageim
Jahr fiir alle verfiigbar. Thr An-
gebot erreicht durch die Pra-
senz im Internet ein noch gro-
Beres Publikum. Referenzar-
beiten lassen sich gut prisen-
tieren. Die Konkurrenz schléft
nicht und hat vielleicht schon
einen professionellen Internet-
auftritt.

Gegeniiber anderen Werbefor-
men hat das Internet fiir Sie
und Thre Kunden einige Vor-
teile:

¢ Kunden kénnen sich rund um
die Uhr iiber Ihre Leistungen
und Services informieren
und sind an keine Geschifts-
zeiten gebunden.

¢ Das Kosten-Nutzen-Verhilt-
nis ist im Vergleich zu tradi-
tionellen Kommunikations-
mitteln besonders giinstig.

Merkmale einer
erfolgreichen Website

Um einen erfolgreichen Inter-
netauftritt zu etablieren, sollte
sich das WWW-Projekt an den
erwiinschten Resultaten orien-
tieren und mit einer Kklaren
Zielsetzung angegangen wer-
den. Denn eine schwache
Internetprésenz schadet dem
Image und kostet auf lange
Sicht User und damit poten-
zielle Kunden.

Einzentraler Punkt derVorpla-
nung ist die Recherche der ei-
genen priméren und sekundéa-

A Wirtschaft_ 11

Al WIRTSCHAFT

8,9 Mio.
30-39 Jahre

6,6 Mio.
20-29 Jahre

LY

7,9 Mio.
40-49 Jahre

7 Mio.
50+ Jahre

8,6 Mio.

14-19 Jahre

Abb. 2: Altersverteilung bei Internetbenutzern.

ren Ziele des Webauftritts. Die
hauptsédchlichen Fragen, die
dabei geklart werden miissen,
sind u. a.: ,Was will ich mit der
Website erreichen?“oder ,, Wel-
che Rolle spielt das Internet
beim Geschéftsausbau?“(Abb.
4).

Ein Grobkonzept sollte die
Grundstruktur fiir ein an das
Dentallabor angepasstes In-
formationsdesign liefern,
mogliche Interaktionsformen
und den Programmierauf-
wand aufzeigen sowie grobe
Navigationsstrukturen  der
Website erkennen lassen. In
dieser Phaselassensichbereits

Umfang und Kosten des Pro-
jektes abschétzen. Dabei zeigt
sich, wie hoch der Aufwand fiir
die Aufbereitung der Inhalte
ist, ob standardisierte Soft-
ware fiir die Umsetzung reicht
oder neue Programmiertech-
niken selber umgesetzt wer-
den miissen. Hier konnen be-
reits wirtschaftliche Aspekte
einflieen wie das Update (Ak-
tualisierungs)-Verfahren der
Inhalte, moglicher Zahlungs-
verkehr, Zusammenarbeit mit
Sponsoren oder mit professio-
nellen Inhaltsanbietern wie
Comcord oder derVerkauf von
Werbeflachen.

Ziele

* Intenshderung der Werbung

* Sicherung vorhandener Mirkte
* Erschlielfung neuer Markte

* Eostensenkung im Unternehmen
* Bildung eines positiven Imaga

* Verbesserung des Informationsflusses awischen
potentiellen Kunden und potentiellen Patienten
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+ Waes will main it dhar Welstte armelchen?
= Welche Bolke kznn das Internet beim Ausbos des Geschafts spizlen?

= Soll nur fir sahntechnische Leistungen und Densteistungen gewarben
werden cder sallen auch Bestellunges und Verkdufe getatigt serden?

= Welche Anreipe kineen in &e Website integriert werdes, um die User

= Welche Dysatrangehobe bewagen nym Wigderbemych?

& Mit walchan Tnhaltes granst man fich vom Mithewsark an?
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