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3. Jahrgang

Die Monatszeitung fur das zahntechnische Labor

Hohere Ausbildungszahlen

Erstmals seit Jahren verzeichnet das Hand-
werk steigende Zahlen bei den Ausbildungs-
vertragen. Liegt das ZT-Handwerk imTrend?
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Kritisieren - aber richtig. Wie man im Den-
tallabor konstruktiv und produktiv Kritik
Uben kann, zeigt der 3. Teil unserer Serie.
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Rund 800 Teilnehmer folgten diesmal der Einladung in die Main-Metropole

Gemeinsamer Blick in die Zukunft

Unter dem Motto ,,Lachen bewegt Menschen* fand Ende Januar 2005 der mittlerweile 11. Den-
tal Marketing Kongress der Hanauer DeguDent GmbH im hessischen Frankfurt statt.

(Frankfurt/M./cs) - Schon
Friedrich Schiller sagte: ,,Wer
Uber alles lachen konnte,
wirde die Welt beherrschen.”
Und so verwundert es nicht,
dass im Schillerjahr 2005 der
inzwischen zum elften Mal
stattfindende Dental Marke-
ting Kongress auch das La-
chen zum \eranstaltungs-
thema gemacht hatte. Unter
dem Motto ,Lachen bewegt
Menschen“trafmansichEnde
Januar in der Main-Metropole
Frankfurt, um gemeinsam ei-
nen Blick in die Zukunft der
Dentalwelt zu werfen. So

Das hessische Frankfurt (im Bild der Messeturm) war auch dieses
JahrVeranstaltungsortdes mittlerweile 11. Dental Marketing Kon-
gresses der DeguDent GmbH.

nutzten rund 800 teilneh-
mende Zahntechniker und
Zahnarzte die Gelegenheit,
sich in einer Zeit, die oft nur
noch Hochstleistungenvon je-

dem abverlangt, schon jetzt
ein Bild von morgen zu ma-
chen.Dennnur,werdasLeben
mit einem Lacheln angeht,
kannauchberuflichwie privat
Hochstleistungen erbringen.

Pre-Kongress

Wie bereits in 2004 erfolg-
reich eingefuhrt, bildete auch
in diesem Jahr ein so genann-
ter Pre-Kongress am ersten
Tag den Auftakt des wiede-
rum hochkaratig besetzten
Vortragsmarathons. Statt
vier Referenten waren dies-
mal jedoch sieben
Redner am Start, die
ihre Vortrage in drei
statt letztjahrig zwei
Staffellaufen prasen-
tierten. Ob Themen
wie Positionierung,
Erfolgsfaktor Dienst-
leistungen, Teamar-
beitoder Korperspra-
che - die Palette war
weit geféachert und
bot mit Referenten
wie Monika Mat-
schnig, Peter Foth
oder Rudiger Trusch
so manches High-
light.

Charisma-Wirkung.
Immer. Uberall
Unter diesemTitel de-
monstrierte die dster-
reichische Psycholo-
gin und Expertin fur
Korpersprache, Mo-
nika Matschnig, wie
man sich bzw. das ei-
gene Unternehmen
kundenorientiertprasentiert.
Dabei zeigte sie nicht nur
zahlreiche Beispiele aus dem
Alltag auf, sondern spielte re-
gelrecht mit den Teilneh-

mern, um ihnen so die oft un-
begrindete Angst vor dem
Blamieren zu nehmen. Denn
vor nichts als der Angst vor
dem Versagen flrchten sich
die Menschen laut einer Stu-
die heutzutage mehr. Doch
diese Furcht ist laut Mat-
schnig absolut unbegriindet,
schlieBlich besitzt jeder ein
MindestmaR an Talent, sich
richtig zu prasentieren. Die-
sesgiltesnurentsprechend zu
trainieren. Wie ein solches
Training ausschauen kann,
zeigte die Expertin dann an-
schaulich anhand von Rollen-
spielen, in denen es um den
berihmten ersten Eindruck,
das Uberzeugende Auftreten
bis hin zum Gewinnen von
Sympathiepunkten ging.

Die Positionierung des
Dentallabors

Dass nur derjenige, der heute
schon an morgen denkt, tat-
séchlich eine Chance am sich
wandelnden  Gesundheits-
markt haben wird, verdeut-
lichte Peter Foth in seinem
Vortrag. Denn nur das ge-
zielte Ausrichten des Unter-
nehmens auf den Markt er-
6ffne dem Dentallabor Chan-
cen bei der Gestaltung einer
erfolgreichen Zukunft. Dabei
konne laut Foth eine Analyse
der eigenen Marktposition
hilfreich sein. Wie gut kenne
ich meine Kunden bzw. in
welchem Fachgebiet ist der
eigene Betrieb besonders
stark? Wichtig ist hierbei
auch die Kommunikation.
Denn nur wenn diese zielge-
richtet ist, lassen sich die Be-
sonderheiten des Betriebes
darstellen.

Service 20

Gysi-Preis

Schon bald werden im Rahmen der IDS wie-
der die besten Arbeiten von Azubis des zwei-
ten bis vierten Lehrjahres pramiert.

VA

Sparpotenzial Verblendung

Wie mittels Verblendung im Labor Material
eingespart sowie Zeit gewonnen werden
kann, zeigt Sebastiaan Cornelissen.

YA

Seit Anfang Januar 2005 gilt eine befundorientierte Betrachtungsweise

Umdenkprozess muss erst einsetzen

Das neue Festzuschuss-System lasst bei allen Beteiligten noch immer viele Fragen offen

(eb) — Die Abldsung der bis-
lang bei der Bezuschussung
von Zahnersatz geltenden
Regelung durch das neue
Festzuschuss-System  stof3t
sowohl bei Laboren, Zahn-
arzten als auch den KzZVen
und Kassen auf ein geteiltes
Echo. ,,So mussen sich“, laut
Dr. Thomas Breyer, KzZV
Sachsen und Sprecher der
séchsischen Zahnéarzte, ,so-
wohl Krankenkassen als
auch Zahnarzteersteinarbei-
ten,dagenerelleinneues Sys-
tem existiert. Nattrlich sind
da innerhalb der ersten Wo-
chen Fehler auf beiden Seiten
maoglich.“ Die Problematik
der Umstellung betrifft dem-
nach alle Beteiligten.

Aus SichtderTechniker Kran-
kenkasse Thiringen verlief
».der Umstieg auf das Festzu-
schuss-System relativ prob-
lemlos“,soder Leiterder Lan-
desvertretung Thiringen,
Guido Dressel. Hier hatte
man lediglichmitEinzelprob-
lemen bei speziellen Festzu-

schusskombinationen zu tun
gehabt, ,wenn diese auf
Grund von fehlerhaften An-
gaben der Praxen nicht oder
erst nach aufwandiger Kla-
rungindie Systeme der Kasse
eingegeben werden konn-
ten.”

Dem offensichtlich gestei-
gerten Informationsbedarf
von Praxen und Versicher-
tenwollen die meisten Kran-
kenkassen sowie KZVen mit
der Freischaltung von Hot-
lines gerecht werden. Wo
dies nicht der Fall ist, wird
auf die Beratung vor Ort
bzw. auf die regionale Pres-
se verwiesen.

Die Verhandlungen Uber die
Mdglichkeit der Berechnung
von Honoraren nach GOZ fur
Leistungen, welche nicht im
Leistungsumfang der Festzu-
schisse enthalten sind, dau-
ern noch an. Fur Herbst 2005
ist zunéchst eine Novellie-
rung des GOZ-Punktwertes
geplant. Das hat dieVorberei-
tung bzw. Umstellung auf das

neue System fir Praxen und
Labore natirlich nicht unbe-
dingt vereinfacht. Vor allem
die Praxis-EDV kann vie-
lerorts noch nicht mit der
neuen Situation umgehen.
Auch wird das System an
sich von Zahnéarzten und
Zahntechnikern als schlecht
vorbereitet und umsténdlich
kritisiert.,,Das Computerpro-
gramm funktioniert noch
nichtrichtig, es gibthier noch
Probleme. Bis alles richtig
lauft, wird es sicher eine Zeit
lang dauern®, so Dr. Birgitta
Epp ausWiirzburg zwischen
Frust und Hoffnung.

Laborleiter ZTM Juan Care-
vic von der MC Dentallabor
GmbH aus Hamburg fasst es
kurz und préagnant zusam-
men: ,,Keiner weil3, wie alles
gehandhabt wird.” So liegt
der Grundtenor derzeit un-
missverstandlich in der Hoff-
nung, dass sich alles irgend-
wie einpendeln wird.
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Online um Zahnersatz feilschen

Nach dem Motto ,,Zu viel zahlen war gestern —2te-Zahnarztmeinung ist heute*
wirbt das Online-Portal www.2te-zahnarztmeinung.de fur Zahnersatz-Auktionen

Sicher wiegt sich der Patientim
Zahnarztstuhl, bis ihn die Mit-
teilung Uber die bevorstehen-
den Kosten seiner Zahnersatz-
behandlung wie ein Schlag ins
Gesicht trifft. 500 E fUr den Ein-
satz einer Metallkeramikkro-
ne? Der Patient wird fragen, ob
das vorliegende Angebot wirk-
lich ein glinstiges ist.

Dass es zum Teil grofl3e Preis-
unterschiede beim Zahnersatz
gibt, das weif} Dipl.-Kaufmann
Holger Lehmannscheinbar aus
eigener Erfahrung. Und Leh-
mann ware nicht Kaufmann,
wenn er daraus nicht die Ge-
schaftsidee entwickelt hatte,
Patienten gunstige Angebote
fir Zahnarztleistungen zu ver-
mitteln. Das war bereits vor sie-
benJahren.Die Gesundheitsre-
form, ein fur die\Versicherten fi-
nanziell einschneidendes Er-
eignis, war fur den 34-Jahrigen
schlieBlich der Ausloser, die
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Sparidee ganz nach dem Motto
,Geiz ist geil” in die Tat umzu-
setzen. Dabei dienten ihm die
regelrecht boomenden Online-
Auktionshauser als Vorlage -
kein Wunder also, dass seit Ja-
nuar neben Bundesliga-Tickets
und Motoryachten auch Kro-
nen, Brucken und Co. ganz be-
quem im Internet er- und ver-
steigert werden kénnen. Unter
www.2te-zahnarzt-mei-
nung.de hat Lehmann ein
Marktforum geschaffen, von
dem sicherlich einige sparwu-
tige Patienten schon lange ge-
trdumt haben.

Der Auktionsablauf ist ganz
einfach: Der Patient registriert
sich und gibt Befunde und Kos-
tenvoranschlag seines Zahn-
arztes ein. Andere Zahnarzte
ausderRegiongebendaraufhin
ihre gunstigeren Angebote ab.
Nach Ablauf der Auktionszeit
muss sich der Auktionator fir

eines der drei gunstigsten An-
gebote entscheiden, 2te-zahn-
arztmeinung.de schlie3lich
stellt dann den Kontakt zum
entsprechenden Zahnarzt her.
Einer Behandlung steht nun -
zumindest was den Preis an-
geht—nichts mehr imWege.
Die 2,50 E Registrierungsge-
buhr, die der Patient obligato-
risch I6hnen muss, zahlen sich
nach Ansicht Lehmanns aus.
Im Durchschnitt liege die Er-
sparnisbeirund25%.Trotz des-
sen gewinne nicht automatisch
der billigste Anbieter, betont
der Kaufmann. Auch die Leis-
tung des Zahnarztes entschei-
det. Daflir sorgt ein Bewer-
tungssystem, das der Patient,
sofern der spezielle Arzt zuvor
bereits von anderen Patienten
bewertet wurde, bei seiner Ent-
scheidung fiur einen Zahnarzt
mit heranziehen kann.

Fur die Schnappchenjager un-

ter denVersicherten ist der On-
line-Marktplatz sicherlich ei-
nen Besuch wert—auch und ge-
rade weil dieser unweigerlich
die Gesund-
heitsleistung auf

dem auserkorenen Zahnarzt
kaum dessen Kompetenz ab-
schatzen kdnnen. Fir Zahn-
arzte bietet sich nach Lehmann
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bauen. ,Einige Zahnarzte fin-
den es super”, so Lehmann,
»,doch es gibt auch welche, die
sich nicht gerne in die Karten
schauenlassenund
die Aktion ableh-
nen.”“ Auf konkrete

den Preis redu-
ziert.Denneines |«

Fo " il m——

ist klar: Es liegt
in der Natur von
Auktionsge-
meinschaften,
sich hauptsach-
lich Uber Preise
zu definieren.
Und schlielich
koénnte der Pa-
tient die Katze
im Sack kaufen,
mussersich-so-
fern noch keine
Bewertung des
entsprechenden
Zahnarztes vor-
liegt—alleinvom
Preis leiten lassen. Wahrend
sich namlich die ,,Offliner* auf
die Erfahrungen anderer bei ih-
rer Zahnarzt-Wahl stitzen,
wird der Auktionator auch bei
einem spateren Gesprach mit
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Grinde, warum

manche Zahnarzte
die Auktion ableh-
nen, geht der Por-
talgriinder jedoch
nicht ein. Zweige-
teilt sei auch die
Meinung unter den
Dentallaboren
Uber das neue Por-
tal, so Lehmann.
Wahrend die einen
darin eine Chance
. sehen, mit ihrem
Zahnarzt zusatzli-

sl

Unter www.2te-zahnarztmeinung.de haben Zahnéarzte mit giinstigen Angeboten und guter
Leistung die besten Aussichten, einen Auftrag fir eine Zahnersatzbehandlung zu ersteigern.

die Mdglichkeit, mit Preis und
Leistung fir sich zuwerben, da-
mit Neukunden zu akquirieren
und - sofern der Auktions-Pa-
tient zufrieden ist — eine lang-
fristige Kundenbindung aufzu-
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Kreditmaklereien abgelehnt

Zahnarzte werden nicht, wie ursprunglich zur Diskussion gestellt, als Ver-
mittler von Krediten fur Zahnersatz auftreten, sondern ihre Patienten ledig-
lich auf entsprechende Angebote hinweisen

(kh) — Mit seiner Ankiindigung,
Zahnarzte wirden kinftig als
Vermittler von Krediten fir
Zahnersatz auftreten, erntete
Wilfried Beckmann, Prasident
des Freien \er-

bandes Deutscher

wahrhaft unglnstiger Zeit-
punkt hinsichtlich der noch of-
fenen Angste und Fragen der
Bevodlkerung zur Festzuschuss-
regelung zu sein. Trotzdessen

mulierte, doch aber ,,hdherwer-
tige* Versorgungen fir alle zu-
ganglich zu machen. So sieht
es auch Dr. Wolfgang Schmie-
del, Prasident der Zahnarzte-

kammer Berlin,

der die Raten-

Zahnarzte
(FVD2Z), reichlich
Kritik und trat zu-
gleich eine Dis-
kussion Uber Sinn
und Unsinn von
Krediten und all-
gemeinvon Finan-
zierungsmaglich-
keiteninder Zahn-
arztpraxis los.
»Wir wollen ver-
hindern, dass Pa-
tienten aus Geld-
not auf notige Be-
handlungen ver-
zichten“,  begrindete

der
FVDZ-Prasident seinen \or-
schlag Ende letzten Jahres. Fir

kreditfinanzierte Zahnbe-
handlungen gebe es schlicht-
weg ,.keinen Bedarf“, entgeg-
nete das Gesundheitsministe-
rium.Aufden Zeitpunktder Au-
Rerungen bedacht, namlich
kurz vor Einfihrung des neuen
Festzuschuss-Systems, auflerte
sich ahnlich die Kassenzahn-
arztliche Bundesvereinigung
(KZBV). ,Wir haben immer
wieder darauf hingewiesen,
dass unsere Patienten auch mit
den neuen Festzuschiissen in
weit Uber 90 % der Falle nicht
hoher belastet werden als bis-
her", sagte KZBV-Chef Jlrgen
Fedderwitz. Die AuRerungen
Beckmanns konnte Fedderwitz
zum damaligen Zeitpunkt da-
her nur als ,unpassend und
Uberfltssig” bezeichnen.

Und tatsachlich, es schien ein

ZAHNARZTPRAXIS
Dr. M. J .
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zahlungsange-
bote der Zahn-
arztpraxen aus-
dricklich unter-
stutzt: ,,Es wirde
zu einer Zwei-
Klassen-Medi-

sollte man den Vorsto3 Beck-
manns nicht gleich als Angriff
auf das neue System werten.
Denn genauso wie beim pro-
zentualen System wird der Pa-
tient in Zukunft umso tiefer in
die eigene Tasche greifen mus-
sen, je aufwandiger die Be-
handlung ist. Deshalb liegt der
Knackpunkt der Diskussion
wohl eher darin, wenn nicht
,,notige“, wie es Beckmann for-
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zin fihren, wenn
ZahnarztundPa-
tient nicht selbst
einenWeg finden
und gehen kon-
nen, der auch
nicht ganz so be-
tuchten Patien-
ten die von ihnen
gewinschten schénen Zahne
oder aufwandige vorbeugende
Zahnbehandlungen  ermdg-
lichen.” Kreditmaklereien
seien jedoch etwasanderesund
wiurden seitens der Zahnarzte-
kammer Berlin als berufsfern
abgelehnt,so Schmiedelweiter.
Doch auch dieser Punkt konnte
geklartwerden.Sotreten Zahn-
arzte laut Angaben des FVDZ-
Sprechers nicht als Kreditver-
mittler auf, sie sollen lediglich
aufdasAngebot hinweisen.Ab-
gewickelt werden sollen die
Darlehen von derVVDZ Finanz-
service GmbH, einer Tochter-
gesellschaft des FVDZ, die zu
diesem Zweck einen entspre-
chenden Vertrag mit dem Post-
bank-Anleger DSL-Bankabge-
schlossen hat. Finanziert wur-
den Summen zwischen 1.000
und 10.000 Euro, in bestimmten
Fallen sogar 20 % glinstiger als
marktiblich.

che Patienten zu
akquirieren, hatten
andere Angst vor
einem Wettbewerbs- und Preis-
kampf. Und das zu Recht, wird
uber einen Preiskampf — und
dies fernab korperlicher Pré-
senz - der Qualitatsgedanke in
der Zahntechnik ausgehohlt.m

FA) Kurz notiert
Die Kosten fur eine Zahnersatz-
behandlung sollten sich die Pa-
tienten vorab von der Krankenkasse
priifen lassen. Denn alle Extras, die
Uber die Regelversorgung hinaus-
gehen, dirfen Zahnérzte seit Beginn
des Jahres zu héheren Gebihren-
sétzen wie auch bei den Privatpa-
tienten abrechnen. Die Heil- und
Kostenplane sollten deshalb der
Kasse zur Priifung vorgelegt wer-
den. Auf Empfehlung der Verbrau-
cherzentrale Nordrhein-Westfalen
hinkénne essichzudem lohnen, zum
Vergleich einen zweiten Heil- und
Kostenplan von einem anderen
Zahnarzt erstellen zu lassen. (zahn-
online)

Dr. Jirgen Fedderwitz wurde
mit Uberzeugender Mehrheit zum
neuen Vorstandsvorsitzenden der
Kassenzahnérztlichen Bundesver-
einigung (KZBV) fiir die nachsten
sechs Jahre gewahlt. Als Stellver-
treterwurden Dr. Glinther Buchholz
sowie Dr. Wolfgang ERer gewahlt.
Der neue Vorstand wird seine Funk-
tion hauptamtlich austiben. Bisher
waren Vorstandsmitglieder der
KZBV ehrenamtlich tatig. Durch die
Gesundheitsreform sind nun je-
doch alle kassendrztlichen Vereini-
gungen verpflichtet, hauptamtli-
che Vorstdnde zu installieren.
(zahn-online)

Patienten haben kein Interesse
an einer Bescheinigung iber Leis-
tungen, die Arzte inder Praxis fiir sie
erbringen. So liegt nach Berechnun-
gen der Deutschen Angestellten
Krankenkasse (DAK) die Zahl der
Versicherten, die eine Patienten-
quittung anfordern, deutlich unter
0,5%. Auch die Innungskranken-
kassen bescheinigen wenig Inte-
resse an der Patientenbescheini-
gung. Das Bundesgesundheitsmi-
nisterium (BMGS) indes sieht die
Quittung noch nicht als gescheitert
an. Sie miisse sich zunéchst noch
etablieren, so ein BMGS-Sprecher.
Auch die Kassendrztliche Bundes-
vereinigung (KBV) will noch nicht
von einem Flop sprechen. (Arzte
Zeitung)

1,1 Milliarden Euro insgesamt
habendie Patientenim Jahr2004 an
Praxisgebuhr bezahlt. Die Kassen-
arztliche Bundesvereinigung (KBV)
geht zudem davon aus, dass auf
Grund der Praxisgebtihr weniger Pa-
tienten als im Vorjahr zum Arzt ge-
gangensind. Gepriift werde noch, in
welchem Umfang soziale Rand-
gruppenaufden Arztbesuchverzich-
tet hatten. Die Kassenzahnarztliche
Bundesvereinigung (KZBV) indes
schatzt, dass etwa 440 Millionen
Euro allein fur den zahnérztlichen
Bereich von den Patienten an die
Krankenkassen gezahlt wurden.
(zahn-online)
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Umdenkprozess...

Fortsetzung von Seite 1

Bei den Krankenkassen
scheintlauteigenen Angaben
die EDV insgesamt besser zu
funktionieren. Doch auch
hier variiert die Bearbei-
tungsdauer eingereichter
Antrédge noch immer zwi-
schen relativ zugig bis hin zu

Al Statement

zu befundorientierter Be-

trachtungsweise einsetzen
muss®.
Weitgehend  Ubereinstim-

mend sind jedoch die Mei-
nungen, dass ,,die absoluten
Gewinner des neuen Sys-
tems die Implantatpatienten
sind. Denn diese bekommen
jetzt endlich einen Zu-

tet. ,,Dann besser eine kom-
plett durchgreifende Reform
und fir ein halbes Jahr eine
Durststrecke, damit aber fir
ein und alle Mal Ruhe®, er-
klart Pachollek sein Anlie-
gen.

Ob die Patienten kunftig die
erwarteten hoheren Kosten
fur festsitzenden Zahnersatz
aufbringen werden, wird sich
zeigen. Ansonsten kann die
Hoffnung auf diejenigen Pa-

chend héherwertige Leistung
mit den Patienten vereinba-
ren und abrechnen zu kon-
nen.

Laborinhaberin ZTM Corne-
lia Gawlas aus Frankfurt am
Main ist davon Uberzeugt,
dass die Labore mit den Fest-
zuschussen auf jeden Fall
besser gestellt sein werden,
da ,mehr als vorher Uber
Privatrechnung lauft®. Zwar
rechnet fur Anfang 2005

Seit 1. Januar 2005 gilt das neue Festzuschuss-System, dessen bisherige Einfiihrung durchaus nicht problemlos vonstatten ging. Grund genug fur die ZT,
einmal bei Krankenkassen und Kassenzahnarztlichen Vereinigungen nachzufragen, wo derzeit am haufigsten Probleme auftauchen.

gungsform).*

zu den aktuell gréRten Problemen des Systems:

,»Die grofiten Probleme des Systems liegen bei den nach den drei
Leistungshereichen und deren Kombinationsméglichkeiten (Regel-
leistung = Vertragsleistung, gleichartige Versorgung = Mehrleis-
tung, andersartige Versorgung = Alternativleistung) unterschied-
lichen Honorarregelungen und Abrechnungsverfahren.”

zur Auswirkung auf die Auftragslage der Labore:
~Aus unserer Sicht diirften sich die Neuregelungen zum Zahnersatz

kaum auf die Labore auswirken.“

schleppend. Keiner von der
ZT befragten Zahnarzte hatte
seit dem 1.1.2005 einen An-
trag fir einen komplizierten
Fall gestellt,sodass ausfuhrli-
che Bewertungen hierzu erst
nach Ablauf des 1. Quartals
sinnvoll sind. Es bleibt also
abzuwarten, wie dann die Be-
arbeitungszeiten ausfallen
werden.

Da die Einfihrung der be-
fundorientierten Festzu-
schiisse eine grundlegende
Neuerung im System dar-
stellt, werden die tatsach-
lichen Auswirkungen auf die
Praxiserldse wohl frihestens
im 2. Quartal abschatzbar
sein. Die gréRten Probleme
sieht Dr. Thomas Breyer der-
zeitnochdarin,dasserstnoch
ein Umdenkprozess ,,von bis-
her therapieorientierter hin

Mandy Kaiser von der BKK
Gesundheit:

zum zeitlichen Aufwand der Geneh-
migung von Heil- und Kostenplanen:

LFUr die Genehmigung der neuen
Heil- und Kostenplane nach dem
Festzuschuss-System wird mehr Zeit
bendtigt, und zwar einerseits auf
Grund der fehlenden Routine, ande-
rerseits weil das Verfahren umfang-
reicher ist (Befundangabe; drei Ver-
sorgungsformen, die einzeln oder kombiniert gewahlt werden kén-
nen; unterschiedliche Abrechnungsmodalitéten je nach Versor-

Elke Steenblock-Dralle von der KZV Niedersachsen:

zur Abwicklung der Genehmigung von Heil- und Kostenplénen:

,Auf Grund der allgemeinen Unsicherheit im Umgang mit dem neuen Festzuschuss-System
(auch bei den Krankenkassen) erfolgt die Bezuschussung der Heil- und Kostenplane derzeit
noch schleppend.

zu den aktuell groRten Problemen des Systems:
,»Die gedankliche Umstellung in den Praxen auf die neue Abrechnungssystematik bereiten
derzeit grofe Probleme. Ein Beispiel: Bis 2004 musste gefragt werden, ob die geplante The-
rapie (z.B. Vollkeramikkrone) eine Kassenleistung ist, und ob der Patient daftir einen Zuschuss
erhélt. Seit dem 1.01.2005 muss geklart werden, welcher Befund bei dem Patienten vorliegt,
wie die Regelversorgung dazu aussieht und ob es sich bei der geplanten Therapie um eine Re-
gelversorgung, eine gleichartige Versorgung oder eine andersartige Versorgung handelt. Da-

nach entscheidet sich die Honorarberechnung und der Rechnungsweg, nicht die Hohe der

schuss, egal was bei ihnen
gemacht wird“, resumiert
Dr. Birgitta Epp stellvertre-
tend fur viele ihrer Zahn-
arzt-Kollegen. Dieser Mei-
nung ist auch ZA Lars
Frehse aus Halle/Saale. Ver-
schlechtert hat sich laut
Frehse die Situation jedoch
far Patienten mit indizier-
tem teleskopierenden Er-
satz, da jetzt immer die 4er
und 5er fehlen missen*.

Fur Laborinhaber ZTM Kars-
ten Pachollek aus Reckling-
hausen greift der Ubergang
auf das Festzuschuss-System
insgesamt zu kurz. Besser
ware es gewesen, den Zahn-
ersatz komplett aus der GKV
herauszunehmen, anstatt
beinahe jahrlich eine Neue-
rung einzufuhren, dieVerwir-
rung und Durcheinander stif-

zur Auswirkung auf die Auftragslage der
Labore:

~ESwerden in Zukunft vermehrt Auftrage an die
zahntechnischen Labore gehen.

Bezuschussung!“

zu derzeit offenen Fragen bzgl. des Festzuschuss-Systems:

,Der Informationsbedarf seitens der Praxen istimmens hoch, wie die zahlreichen Anrufe auf
der Telefonhotline der KZVN und die schriftlichen Anfragen zum Festzuschuss-System doku-
mentieren.”

KZVN

EuisdnEahalrziichg Weddianiguing
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tienten gesetzt werden, die
Uber private Zusatzversiche-
rungen verfliigen, um sich
eine Uber das GKV-\ersor-
gungsniveau hinausgehende
zahnmedizinische Behand-
lung leisten zu kdnnen. So-
wohl fur Zahnarztpraxen als
auch Labore ware das dann
eine Chance, eine entspre-
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kaum jemand mit einer Stei-
gerung der Auftragslage bei
den Laboren, doch auf lan-
gerfristige Sicht ist eine Um-
satzstabilisierung absehbar.
Die Kassen hingegen be-
trachten dies mit Skepsis, da
,die Zahnarzte bei den Pri-
vatleistungen hohe Steige-
rungsfaktoren einsetzen-da-
durch entsteht ein héherer
Eigenanteil fUr die Versicher-
ten“, so die Beobachtung der
KKH.Auch AntjeWalther von
der TK Hamburg auRert die-
selben Bedenken: ,,Wir sehen
durchaus die Gefahr, dass
Zahnarzte im Rahmen von
privatarztlichen Behandlun-
gen Sonderleistungen oder
auch Steigerungsfaktoren in
Rechnung stellen, die nicht
immer notwendig bzw. ange-
messen sind.” m

,,Dle Dentallabore gehen durch die grof3te Krise*

In mehr als 1.200 Seminaren schulte die Abrechnungsexpertin Gabi Schafer Praxis- und Laborinhaber und
deren Mitarbeiter(innen) quer durch alle Fachgebiete. ZT befragte sie Uber das neue Festzuschuss-System.

B Wie gestalten sich aus Ih-
rer Sichtdie derzeitigen Prob-
leme bei der EinfuUhrung des
neuen Festzuschuss-Systems
auf Seiten der Labore bzw. der
Zahnarztpraxen?

Schwierig,sehrschwierig.Die
Dentallabore gehen durch die
grofite Krise der letzten zehn

Abrechnungsexpertin Gabi Schéfer.

Jahre und wir kbnnen nur hof-
fen, dass es sehr bald besser
wird. Die Patienten sind ver-

unsichert, die Praxen sind mit
der Komplexitat der Festzu-
schussregelung massiv uUber-
fordert, die Kassen schicken
Kostenplane ungenehmigt zu-
rick und die Labore haben
keine Arbeit.

B Welche Chancen bzw. Risi-
ken verbinden Sie mit dem
neuen System?

Die neue Regelung ist eine
groflRe Chance fir eine Zahn-
medizin, die nicht mehr von
dem Gebot der ausreichenden
und wirtschaftlichen Versor-
gung nivelliert wird. Patient,
Zahnarzt und Labor kénnen
frei das Beste fur den Patien-
ten planen und implementie-
ren. Das Risiko liegt im Auf-
wand, das neue System zu ler-
nen und richtig anzuwenden.

B Welche Schwierigkeiten
treten insbesondere bei den
andersartigen \ersorgungen
aufund warum?

Bei der Abgrenzung von

gleich- und andersartiger\Ver-
sorgung gibt es keine genau
nachvollziehbare Definition,
die praxisnah umsetzbar ist.
Es gibt ein paar klare Bei-
spiele, die Uberall veroffent-
licht werden; haben Sie aber
eine Teleskopversorgung bei
Regelplanung nach 3.1 und
Befunde nach 1.1 im gleichen
Kiefer, sind Sie sofort in einer
Grauzone, wo gleich- und an-
dersartige Versorgung gleich-
zeitig auftreten.

Ed Welche Tipps kénnen Sie
den Zahnarzten bei deren Ab-
rechnungen geben, damit
auch weiterhin zahntechni-
sche Versorgungen in vollem
Umfang angefertigt werden?
Wichtig ist zunéchst, dass die
Planungen und die Regelver-
sorgungen stimmen, denn
wenn der Heil- und Kosten-
plan nicht genehmigt wird,
gibt es auch keine Arbeit fir
das Dentallabor. Aufklarung
und Fortbildung ist hier ein

Muss - auch wenn sie Geld
kostet. Sie verlieren sehr viel
mehr Kapital, wenn sie keine
Arbeit haben. Die Oemus Me-
dia AG hat eine empfehlens-
werte Seminarreihe zum
Thema Festzuschuss organi-
siert. Viele Labore unterstit-
zen die Zahnarzte, indem sie
ihnen ihre Heil- und Kosten-
plane erstellen. Dabei ist der
synadoc®-Festzuschussrech-
ner eine groflle Hilfe: Kosten-
los und jederzeit unter
www.synadoc.de im Internet
verflugbar, ermittelter die kor-
rekte Regelplanung und den
Festzuschuss als Grundlage
fur einen genehmigungsfahi-
gen Heil- und Kostenplan. Ich
verrate sicher nicht zu viel,
wenn ich gestehe, dass ich zu
der Qualitat des Programms
mein Scherflein beigetragen
habe.

B3 Frau Schéafer, haben Sie
ganz herzlichen Dank fiir die-
ses Gesprach. m
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Berufsausbildung reformiert

Umfassendste Novellierung des Berufsbildungsge-
setzes seit dessen Inkrafttreten 1969 verabschiedet

(kh) = Mit den Stimmen von
SPD, Grinen und der
CSU/CDU-Fraktion wurde im
Bundestag Ende Januar das
Berufsbildungsreformgesetz
verabschiedet. Danach soll
die Zulassung von vollzeit-
schulischen MalBnahmen zur
Kammerprufung per Gesetz
ermoglicht werden. Somit
kénnen Jugendliche in Zu-
kunft auch dann einen Gesel-
lenbrief erwerben, wenn sie
einen Beruf nicht im Betrieb,
sondern an einer Berufs-
schule erlernt haben. Aufer-
dem besteht die Mdglichkeit,
Vorqualifikationen, beispiels-
weise im Rahmen von MafR-
nahmen der Bundesagentur
far Arbeit, auf die anschlie-
fende Ausbildungszeit an-
rechnen zu lassen.

Bundesbildungsministerin
Edelgard Bulmann (SPD)
sagte, die Reform sorge fiur
mehr Attraktivitdt und Qua-
litat. Positiv aul3erte sich auch
der Prasident des Zent-
ralverbandes des Deutschen
Handwerks (ZDH), Otto
Kentzler, zu einzelnen Eck-
punkten des Gesetzes. So be-
zeichnete er die ebenfalls im

Gesetz vorgesehene Mdaglich-
keit, Teile der Ausbildung im
Ausland zu absolvieren, als
eine ,wichtige Weichenstel-
lung”. Insgesamt jedoch
greife die Reform zu kurz, da
Ausbildungshemmnisse nicht
im erforderlichen Umfang ab-
gebaut wirden, erklart der
ZDH-Préasident weiter. So
wurde die Chance vertan, leis-
tungsschwacheren Jugend-
lichen Uber eine Starkung der
Stufenausbildung ,,einen bes-
seren Einstieg in Ausbildung
und Qualifizierung und damit
in eine Berufskarriere zu er-
moglichen“. Zudem sollen die
Beauftragten der Lehrer im
Berufsbildungsausschuss der
Kammern zukunftig ein ein-
geschranktes Stimmrecht er-
halten. Die Berufsschulen, so
gibt Kentzler zu bedenken,
kénnten damit kunftig Ein-
flussauf Entscheidungenneh-
men, die in erster Linie die
Ausbildungsbetriebe undihre
Auszubildenden betreffen.
Wenn der Bundesrat zu-
stimmt, was als wahrschein-
lich gilt, soll die Gesetzes-
novelle Anfang April in Kraft
treten.

Keine Zahnersatz-Ausgliederung

Zum Zahnarzt gegen Bares? Kaum ein Deutscher
will eine Privatisierung der Zahnmedizin.

(dh)-Lauteiner Umfrage der
Chemnitzer Freien Presse
kénnen sich nur 2,9% der
Birger vorstellen, ihre Zahn-
behandlungen kiinftig kom-
plett selbst zu bezahlen. Eine
Herausnahme der Zahnme-
dizinausdem Leistungskata-
log der Gesetzlichen Kran-
kenversicherung (GKV), wie
sie vor allem der Freie \er-
band Deutscher Zahnarzte
(FvDZz)fordert,bleibtflirden
grofRen Rest auch weiterhin
ein rotes Tuch.

So erscheint die solidarische
Absicherung von Gesund-
heitsrisiken einem Grofteil
der Deutschen wesentlich si-
cherer als die private Finan-
zierung der eigenen Gesund-
heit. Zudem ist dasVertrauen
indie Politik gering, dass sol-
cheProjekteauchtatsachlich
durchgefuhrt werden kon-
nen. Denn noch in zu guter
Erinnerung ist das Hin und
Her rund um die geplante
Ausgliederung des Zahner-
satzes aus der GKV. So sollte
ursprunglich jeder \ersi-
cherte ab Januar 2005 eine
private ZE-Versicherung ab-
schlieRen,um sich auRerhalb
der gesetzlichen Kassen ab-
zusichern. Jedoch kurz vor
Einfihrung des Gesetzes ru-
dertedie Koalition wieder zu-
rick und belieR den Zahner-
satz doch im Leistungskata-
log. So kannsich eine Privati-
sierung der ganzen Zahn-
medizin nach wie vor keiner
recht vorstellen.

Hindergrund der Zeitungs-
umfrage war das aktuelle
Presseseminar des FVDZ,in
dessen Rahmen einmal
mehr die radikale Loslo-
sung der Zahnmedizin aus
dem Leistungskatalog der
GKVen gefordert wurde.
Das Konzept des FreienVer-
bandes, der etwa 23.000 Mit-
glieder zahlt und somit die
Halfte der deutschen Zahn-
arzte vertritt, sieht vor, den
durchschnittlichen Beitrag
der gesetzlichen Kassen um
1,2% zu senken. Mitdem ge-
sparten Geld koénnten die
Birger dann eine private
Zusatzversicherung ab-
schlieflen. Sie kénnen aber
auch komplett darauf ver-
zichten und sowohl zahn-
arztliche als auch zahntech-
nische Leistungen aus-
schlie3lich selber bezahlen.
Davon ausgeschlossen wa-
ren nur praventive MalRnah-
men und die Behandlung
schwerer Munderkrankun-
gen (Tumore), die auch
weiterhin solidarisch abge-
sichert werden sollen.
Aktuell scheitern solche
Vorschlage nicht nur am
breiten Misstrauen der Be-
vilkerung, sondern ebenso
am politischen Willen der
grolien Parteien. So kénnen
sich sowohl CDU/CSU als
auch SPD und Grune eine
Ausgliederungder Zahnme-
dizin aus der solidarischen
Versicherung nicht vorstel-
len. m

A&l Schreiben Sie uns!

Ihnen brennt ein Thema unter den Ndgeln? Sie méchten den Berufskollegen lhre
ganz personlichen Erfahrungen und Ansichten naher bringen, zur allgemeinen
Diskussion anregen oder unserer Redaktion einfach nur Feedback geben? Dann
schreiben Sie uns! Schicken Sie uns Ihre Meinung an folgende Adresse:

Redaktion ZT Zahntechnik Zeitung
Stichwort ,,Leserbriefe

Oemus Media AG

Holbeinstrale 29

04229 Leipzig

Fax: 0341/4 84 74-290

E-Mail: c.sens@oemus-media.de
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Geschaft mit privaten Zusatzpolicen boomt

Deutlicher Zuwachs im Bereich Zahnersatz/Versicherte kbnnen Eigenanteil erheblich senken

(eb) - Offensichtlich nimmtdas
Vertrauen der Verbraucher in
den Versorgungsumfang ihrer
Gesetzlichen  Krankenversi-
cherung (GKV) ab bzw. der
Wunsch nach einer zusatz-
lichen Absicherung steigt.
Denn anders lassen sich die
steigenden Zahlen abgeschlos-
sener privater Zusatzpolicen
von ca. 8,3 Mio. bis Ende 2004
wohl kaum erkléren.

Zwar kann bis dato noch nicht
eindeutig gesagt werden, wie
viele davon auf den Bereich
Zahnersatz fallen. Jedoch ist
hier laut Aussagen desVerban-
des Privater Krankenversiche-
rer schon jetzt ein deutlicher
Zuwachs gegeniiber 2003 er-
kennbar. Damals hatten 5,1
Mio. Personen eine ambulante
Zusatzversicherung abge-
schlossen, in der u.a. ZE-Leis-
tungen berlcksichtig sind.
Inwieweit dieser steigende
Trend jedoch auch die Verunsi-
cherung vielerVerbraucher re-
flektiert, bleibt abzuwarten. So

ANZEIGE

hatten beispielsweise zwar ei-
nige wenige private Anbieter
mit Falschaussagen zur ZE-Si-
tuation ab 2005 irritierte Kun-
den zunéachst fiir Zusatzpolicen

schen PKVen und GKVen. So
fungieren letztere laut Thomas
Isenberg von der Verbraucher-
zentrale Bundesverband (vzbv)
als,,Quasi-Dienstleisterfurdie

»NachAussageneinzelner Unternehmen
scheinteinegroRe Zahl derVersicherten,
die im Zuge des Wahlrechts eine private
Zahnersatz-Zusatzversicherung  abge-
schlossen hatten, den Vertrag nicht ge-
kiindigt zu haben. Vielmehr wurde ein
Wechsel in eine ,normale’ Zusatzversi-
cherung fiir Zahnersatz vorgezogen.*

Dr. Volker Leienbach, Verbandsdirektor

r Verband Privater Krankenversicherung (PKV)

gewinnenkdnnen. Diese hatten
dann aber spater von ihrem
Sonderkiindigungsrecht  Ge-
brauch gemacht.

Was jedoch die aktuellen Zah-
len mit beeinflusst haben
kdnnte, ist die seit einem Jahr
mogliche Kooperation zwi-

privaten \ersicherer. D.h. die
GKVen kdnnen so mit Zusatz-
angeboten locken, die Uber den
normalen Leistungskatalog hi-
nausgehen - ein attraktiver
Anlass zur Unterschrift.

Der PKV-Verband ist jedenfalls
davon Uberzeugt, dass sich\er-

braucher bewusst fur eine pri-
vate Zusatzversicherung ent-
scheiden,um Einschnitte im ge-
setzlichen  Leistungskatalog
auszugleichen. Der Bedarf an
privater Ergénzung und Leis-
tungsverbesserung steigt ra-
pide. ,,So Ubernimmt die ge-
setzliche Krankenversiche-
rung z.B. beim Zahnersatz nur
einenTeil der Kosten.Wahrend
der GKV-Versicherte bisher
35-50% der Kostenselber zah-
len musste, kann er seinen Ei-
genanteil durch eine private
Zusatzpolice erheblich sen-
ken“, so Dr.Volker Leienbach,
PKV-Verbandsdirektor.
Trotzdem fur die Verbraucher
noch einige Fragen ungeklart
sind, steht jetzt schon fest - sie
mussen bei Zahnersatz kunftig
tiefer in die Tasche greifen.
uUnd umso gréRRer hierbei das
mangelnde Vertrauen in die ei-
gene gesetzliche Kasse ist,
desto groRer der Wunsch nach
eigenverantwortlicher zusatz-
licher Absicherung.
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Ausbildungszahlen gestiegen

Mehr Lehrvertrage im Handwerk 2004/ Trend durch
vorlaufige Zahlen fur die Zahntechnik bestatigt

(kh) — Die positive Trend-
wende, die in Deutschland
hinsichtlich der im vergange-
nen Jahr neu abgeschlos-
senen Ausbildungsvertrage
eingesetzt hat, wird durch die
Zahlen im Handwerk besta-
tigt. Nach Angaben des Zent-
ralverbandes des Deutschen
Handwerks (ZDH) wurden
bis zum 31. Dezember
bundesweit rund 172.300
neue Ausbildungsvertrage
abgeschlossen, ein Plus von
0,3 %. Damit verzeichnet das
Handwerk erstmals seit funf
Jahren eine steigende Zahl
von Ausbildungsvertragen.
Der ZDH fuhrt diesen Erfolg
aufden Ausbildungspaktund
die damit verbundenen An-
strengungen u. a. seitens der
Handwerkskammern Zu-
rick. So wurden mit intensi-
ven Einwerbeaktionen bei
den Betrieben die Vorgaben
des Pakts sogar ,,mehr als er-
fallt, so Dr. Christian Sperle
von der Abteilung Berufliche
Bildung beim ZDH. Und da-
mit Betriebe in Zukunft nicht
von einer Ausweitung ihres
Ausbildungsplatzangebotes
absehen und freie Stellen un-
besetzt lassen, bestehe die
Herausforderung nach Ein-
schatzung von Sperle in den
nachsten Jahren in der Ver-
besserung der Ausbildungs-
reife. In diesem Zusammen-
hang fordere das Handwerk
einen Nationalen Bildungs-
pakt, der auf einer engeren
Kooperation zwischen Schu-
len, Betrieben und Bildungs-
zentren beruht und die Kul-
tusseite der Lander mit ein-
beziehen soll.

Die Zahntechnik gehértnach
vorlaufiger Datenlage zu ei-
ner Berufsgruppe unter den
Handwerken, die — ganz dem
allgemeinen Trend folgend —
im Jahr 2004 mehr neu abge-
schlossene Ausbildungsver-
trage verzeichnete als noch
im Jahr zuvor. Und dies, ob-
wohl nach Einschatzung von
Reinhold Récker, verant-
wortlich fur die Berufsbil-
dung beim VDZI, kein Zu-
sammenhang zum Ausbil-
dungspakt bestehe. So seien
in der Zahntechnik-Branche

Al Statement

die Ausbildungszahlen viel-
mehr von gesundheitspoliti-
schen Reformen als vom Aus-
bildungspakt abhangig. Wo
es auf Grund reformbe-
dingten Nachfragertickgangs
keine Arbeit mehr gibt, dort
kénne auch kein Azubi ange-
stellt werden, erklart Récker
die Situation.
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Doch ob und inwelchem Um-
fang die Ausbildungszahlen
im Zahntechnik-Handwerk
konkret gestiegen sind, lasst
sich nicht abschlieRend sa-
gen,danoch keine Zahlen fur
das Gesamtjahr 2004 vorlie-
gen. Nach Angaben Rockers
sind jedoch im Zeitraum vom
1. Oktober 2003 bis Ende Sep-
tember 2004 2.874 neue Lehr-
vertrage verzeichnetwurden.
AlsVergleichsbasis dazu die-
ne die Gesamtzahl der neu
abgeschlossenen  \ertrage
von 2003, die auf 2.696 bezif-
fertwird.

Wahrend die Statistiken der
einzelnen Handwerkskam-
mern Uber die H6he der \er-
trage im ZT-Handwerk erst
noch zentral erfasst und auf
das Gesamtjahr 2004 bezif-
fert werden muissen, kann an-
hand der Zahlen einzelner
Kammern ein Plus an Lehr-
vertrdgen im Gesamtjahr
2004 registriert werden. Je-
doch gibtes erhebliche regio-
nale Unterschiede. Wéahrend
Kammern wie Dresden,
Rhein-Main und Mittelfran-
ken ein deutliches Plus von
bis zu 19 neu abgeschlosse-
nen \ertragen erfassten, ha-
ben andere Kammern wie
Sudthiringen und Leipzig
ein Minus von bis zu 11 im
Vergleich zum Vorjahr regis-
trieren mussen. @

Reinhold Rdcker, Vorstandsmitglied des Verbandes Deutscher
Zahntechniker-Innungen und verantwortlichfiir die Berufsbildung
im VDZI zur Ausbildungsstatistik 2004 im Zahntechnik-Handwerk

Der Zentralverband des Deutschen Handwerks hat fiir das Jahr 2004 eine
steigende Zahlvon Ausbildungsvertrdgenim Gegensatzzum Vorjahrim Ge-
samthandwerk ausmachen kénnen. Speziell im Zahntechnik-Handwerk st
nach vorlaufiger Datenlage ebenfalls eine leicht zunehmende Tendenz zu
verzeichnen. Zwar liegen uns bisher keine Zahlen fiir das Gesamtjahr 2004
vor, doch wurden im Zeitraum vom 1.10.2003 bis zum 30.09.2004 2.874
neue Lehrvertrage abgeschlossen. Im Gegensatz dazu betrug die Zahl der
neu eingegangenen Ausbildungsverhéltnisse im Gesamtjahr 2003 2.696.
Der Aushildungspakt spielt jedoch im Hinblick auf die Bewertung dieser
Zahlen im Zahntechnik-Handwerk keine wesentliche Rolle, da in dieser
Branche die Ausbildungszahlen vielmehr von gesundheitspolitischen Re-
formen abhéngen. So ist es verstandlich, wenn ein Laborinhaber, der auf
Grund eines durch Reformen verursachten Nachfrageriickgangs seine An-
gestellten nicht mehr beschéftigen kann, auch keine Azubis einstellt. Im
Verlauf der Jahre ist die Abhangigkeit der Ausbildungszahlen von den po-
litischen Rahmenbedingungen ganz deutlich zu erkennen: So gab es 1998
einenEinbruchderZahlen, einennochviel gravierenderenim Jahr 1999 mit
negativer Tendenz bis ins Jahr 2001 hinein. Erst danach stieg die Zahl der
abgeschlossenen Lehrvertrage wieder an.

Zudemistdie Ausbildungsquote im Zahntechnik-Handwerk seit jeher tiber-
proportional hoch im Vergleich zum Gesamthandwerk, sodass es nach Ab-
schluss des Ausbildungspaktes auch keine gezielten Anstrengungen sei-
tensdesVDZI gab, die Zahl der Ausbildungsverhdltnisse zu erhéhen. Solag
beispielsweise die Ausbildungsquote in der Zahntechnikbranche im Jahr
2003 bei 14 %, im Gesamthandwerk hingegen bei 10%.
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Preise fur den Fotowettbewerb ,,Zahne zeigen 2004 verliehen

Die Gewinner des Schleswig-Holstein-weiten Fotowettbewerbs ,, Zahne zeigen 2004* der Zahntechniker-Innung Schleswig-Holstein und ihrer Mitglieder, den
rund 180 Dentallaboren im Land, stehen fest. Der Kalender 2005 ist gedruckt und imVerkauf. Die besten zehn Fotos dieses zweiten Fotowettbewerbs seiner Art

zeichnete die Innung Schleswig-Holstein Ende des vergangenen Jahres in Neumunster mit Geld- und hochwertigen Sachpreisen aus.

Nach der Uberwaltigenden
Resonanz auf den ersten Fo-
towettbewerb im Jahr 2000,

Mit dem ersten Preis ausgezeichnet wurde Martina Steiner aus Westerron-
feld. Den Preis nahm die kleine Tochter, die auch auf dem Siegerfoto zu sehen
ist, zusammen mit ihrem Vater (rechts) entgegen. Uberreicht wurde der Ge-
winn, ein Scheck tiber 1.500 Euro, von Peter K. Thomsen, Obermeister der

ker-lInnung Schleswig-Hol-
steinimJahr 2004 zum zwei-
ten Mal zu einem Fotowett-

Zahntechniker-Innung Schleswig-Holstein (2. v. 1.) und Sven Zanter, Presse-

sprecher der Innung.

nach daraus entstandenen
bundesweit verbreiteten Fo-
tokalendern 2002 und 2003
sowie Foto-Wanderausstel-
lungen, rief die Zahntechni-

bewerb rund um das Thema
»Zahne“auf.Obfotografiert,
ob selbst gemalt und dann
fotografiert, ob selbst mo-
delliert und dann fotogra-

fiert, ob lustig, mutig oder
nachdenklich stimmend:

Einsenden konnten die Teil-

Die Platze vier bis zehn wurden mit je einem Warengutschein fiir Fotozubehor
im Wert von 250 Euro ausgezeichnet. Unter den Gewinnern war auch Anna
Marieke Schliiter aus Melsdorf. Peter K. Thomsen (2. v. |.) und Sven Zanter lo-
ben die kreative Kollage im Kalender ,,Z&hne 2005*.

nehmer jedes bemerkens-
werte Motiv.,,Die Kreativitat
der Teilnehmer ist unge-
bremst, die Motive zeigen
eine ausgesprochen grofR3e

Bandbreite an Individu-
alitat“, erklart Peter K.
Thomsen, Obermeister der
Zahntechniker-Innung
Schleswig-Holstein.

13 Motive wurden von der
Jury fur den Kalender 2005
(im DIN-A3-Format) ausge-
wahlt: zwolf Monatsblatter
und ein Titel. Bewertet
wurde neben der Origina-
litat der Motivwahl auch die
fototechnische Umsetzung.
Die ersten zehn Platze wur-
den zudem mit attraktiven
Geld- und Sachpreisen be-
lohnt. Den Gewinnern wur-
den die Preise im Rahmen
einer Feier von Peter K.
Thomsen und Sven Zanter,
Pressesprecher der Zahn-
techniker-lnnung  Schles-
wig-Holstein, Uberreicht.
Mit dem ersten Preis Uber
1.500 Euro ausgezeichnet
wurde Martina Steiner aus
Westerronfeld. Der zweite
Preis Uber 1.000 Euro ging

Wenn ein Laborinhaber Geld braucht ...

... kann ein Rating-Leitfa-
den, wie er von der Innung
Berlin-Brandenburg far
ihre Mitgliedsunternehmen
entwickelt wurde, sehr hilf-
reich sein. Denn allein die
hundertfach erkannte bzw.
Lerlittene” Binsenweisheit,
dass heute fur Dentallabore
der Weg zu einem Bankdar-
lehen wesentlich steiniger
und anstrengender ist als
friher, schafft fur eine Kre-
ditvergabe noch keine bes-
seren Voraussetzungen.
Kreditzusagenohneeinvor-
heriges Rating, d.h. ohne
umfassende Einschéatzung

[T ey -
—=z=pigEer b

und konkrete Bewer-
tung der Bonitat (Kredit-
wirdigkeit), sind schon
heute nahezu ausge-
schlossen. Und das Ra-
tingergebnis selbst ent-
scheidet nicht nur tber
Pro und Contraeiner be-
antragten Finanzierung,
sondern von der ,Labor-
bewertung“héangtvoral-
lem ab, welchen konkre-
ten ,,Preis*“ das Labor fir
die von ihm gewunschte
Finanzierung bezahlen
muss.

Fir einen Laborinhaber
leitet sich aus der veran-

Neuer\Vorstand inWestsachsen gewahlt

Lutz Bigl ist neuer Obermeister der Zahntechniker-InnungWestsachsen

Eigentlich sollte es keine
Wahl der Zahntechniker-
Innung Westsachsen mehr
geben. Denn nach langer
Vorbereitung war zum 1. Ja-
nuar 2005 der Zusammen-
schluss der beiden sachsi-
schen Innungen geplant. So
war im Hinblick auf die fur

meinsamen Vorstandes im
September letzten Jahresin
Absprache mit der Hand-
werkskammer Chemnitz
auf die turnusmagiige Wahl
in Westsachsen verzichtet
worden. Doch leider teilte
derVorstand der Zahntech-
niker-lnnung Dresden-

(V.I.n.r) Lutz Bigl (Obermeister), Armin Matthes, Ludwig Seyfarth, Silvio Schneider, Dietmar Ebert, Johan-
nes Lorenz, Roman Dotzauer (stellv. OM).

den Dezember vorgesehene
Innungsversammlung mit
Beschluss der neuen Sat-
zung und der Wahl des ge-

Leipzig den Westsachsen
kurz vor der angesetzten
Versammlung mit, dass der
Zusammenschluss gegen-

wartig nun doch nichterfol-
gen kann.

Daher mussten am 26. Ja-
nuar 2005 die Neuwahlen
der Innung Westsachsen
nachgeholt werden. Bereits
im Vorfeld des geplanten
Zusammenschlusses hatte
der langjahrige Obermeis-
ter Johannes Lorenz er-
klart, nicht wieder zu kan-
didieren. Und an diesem
Beschluss hielt er auch fest,
sicherte aber die Mitarbeit
im Vorstand - sofern diese
von den Mitgliedern ge-
wolltist-zu.

So konnte nach erfolgter
Wahl dem langjahrigen
Lehrlingswart Lutz Bigl aus
Chemnitz zum kunftigen
Amt des neuen Obermeis-
ters gratuliert werden.
Stellvertretender Ober-
meister bleibtweiterhin Ro-
man Dotzauer, ebenfalls
Chemnitz. Beide wurden
mit Uberwaltigender Mehr-
heit gewahlt.

Die  Vorstandsmitglieder
Dietmar Ebert (Schlema)
und Ludwig Seyfarth
(Plauen) wurden in ihren

derten Bankenpraxis nicht
etwa die Frage ab: Muss ich
mich mit Ratingfragen
kunftig auseinander set-
zen? Nein, fur einen Labor-
inhaber heil3t die Frage viel-
mehr:Wie mussich mich auf
mein Labor-Rating vorbe-
reiten, um eine Finanzie-
rungszusage zu erhalten
und die Zinskonditionen
vorteilhaft zu beeinflussen?
Der in der Berlin-Branden-
burger Innung geschaffene
Leitfaden fur Rating von
Dentallaboren enthélt hier-
far zahlreiche Hilfestellun-
gen, vielfaltige Tipps und

Amtern bestéatigt. Johannes
Lorenz (Zwickau) wurde
ebenfalls mit groRer Mehr-
heit gewahlt. Besonders er-
freulich ist, dass mit Silvio
Schneider aus Waldenburg
ein junger Betriebsinhaber
neu in denVorstand gekom-
men ist. Die Wahl um die
Funktion des Lehrlings-
warts konnte Armin Mat-
thes fur sich entscheiden.

Dem neuen Vorstand viel
Gluck wund allzeit eine
glickliche Hand bei den
Entscheidungen zumWohle
der Innung und des Zahn-
techniker-Handwerkes.

Bl Adresse

Zahntechniker-Innung
Westsachsen

Leipziger Str. 180

09114 Chemnitz
Tel.:0371/3349030
Fax:0371/3349031
E-Mail: ZIWS-@t-online.de

—ziws "

an Andrea von Holdt aus
Elmshorn. Den dritten Preis
Uber 500 Euro erhielt Ingrid
Krebs aus Flensburg. Dane-
ben konnten sich sieben
Wettbewerbsteilnehmer
uber die Auszeichnung mit
Warengutscheinen fir Foto-
zubehoér imWert von jeweils
250 Euro freuen.

Alle eingesendeten Fotos

Al Info

habenzudemdie Chance,im
Rahmen der Aufgaben der
Zahntechniker-lnnung
Schleswig-Holstein weiter-
verwendet zu werden.

Die Kalender und Foto-
Wanderausstellungen des
vergangenen Wettbewerbs
haben bundesweit tausen-
de von Menschen begeis-
tert. m

sand) bezogen werden bei der

Geschéftsstelle Neumiinster
Washeker Stral3e 351

24537 Neumiinster
Tel..04321/6088-0

Der Kalender ,,Z&hne 2005 kann fiir 10 Euro (zzgl. MwSt., Verpackung und Ver-

Zahntechniker-Innung des Landes Schleswig-Holstein

co 0B 00

Fax: 043 21/60 88-33
E-Mail: info@zi-nord.de
www.zi-nord.de

Zahntechniker-innung

wichtige Empfehlungen.
Leicht verstandlich und an-
schaulich finden Laborin-
haber darin im Detail Ant-
wort auf solch wesentliche
Fragen wie: Auf welche
grundsatzlichen Anderun-
gen muss sich das Labor
durch Rating einstellen?
Wie kann ich meine Zins-
konditionen/mein  Rating
kunftig positiv beeinflus-
sen? oder Wo bekomme ich
Unterstitzung bei der Vor-
bereitung auf das Rating?
usw.

Kurzchecklisten zu,,Was Sie
kurzfristig tun sollten...”
und ,,Vorbereitung aufs Ra-
tinggesprach* sowie ein
spezieller Ratingtest ma-

chen diesen Leitfaden zu ei-
ner wichtigen Hilfestellung
fur jeden Laborbetrieb. m

fAd Adresse

Zahntechniker-Innung
Berlin-Brandenburg
Obentrautstrafie 16-18
10963 Berlin-Kreuzberg
Tel.:030/3 935036
Fax: 030/39360 36
E-Mail: info@zibb.de
www.zibb.de

Der Countdown lauft

Das Kompetenzzentrum Zahntechnik bereitet
sich auf zahlreiche Messen in Wirttemberg vor

Bereits Ende Februar 2005 fallt
der Startschuss mit der Teil-
nahme an der Gesundheits-
messe in Schwabisch Hall. Dort
wird sich das Kompetenz-
zentrum Zahntechnik gemein-
sam mit ortsansassigen Labo-
ren prasentieren.

Gut gertstet geht es im Marz
dann zur Wellviva nach Stutt-
gart. Bei einer der grofiten Ge-
sundheits- und Wellness-Aus-
stellungen in Deutschland wird
der Besucheransturm riesig
sein.Wie sich bereits im letzten
Jahr gezeigt hat, ist der neue
Messestand des Kompetenz-
zentrums ein Publikumsmag-
net. Dader Info-und Beratungs-
bedarf der Patienten weiter
wachst, hat das Kompetenz-
zentrum Zahntechnik die Bera-
tungs- und Préasentationsmdg-
lichkeiten am Messestand wei-
ter ausgebaut. Auch die Unter-
haltung der Besucher steht im
Mittelpunkt des Messegesche-
hens. Das ,,Zahne angeln* z. B.
begeistert Jung und Alt.

Neben Gesundsheitsmessen ist
das Kompetenzzentrum Zahn-
technik 2005 auch auf Fach-,

Verbraucher- und Ausbildungs-
messen vertreten. ,,Die Préasen-
tation der besten Qualitat aus
Wirttemberg sowie die Sensi-
bilisierung und Beratung der
Patienten durch das Kompe-
tenzzentrum Zahntechnik sind
die obersten Ziele unserer
Messeaktivitaten®“, erklart OM
Klaus Konig. ,Die vielen Ge-
sprache vor Ort ermoglichen
uns, das Bewusstsein der Pa-
tienten fur qualitativ hochwer-
tigenZahnersatz zufordern.*

fAd Adresse

Zahntechniker-Innung
Wirttemberg
Schlachthofstrale 15
70188 Stuttgart
Tel.:07 11/482058
Fax:0711/461070
E-Mail: info@ziw.de
www.ziw.de

W
Kza hnte:hniker'
Innung Wirtiemberg
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Das Kritikgesprach als Chance

Kritisieren im Dentallabor —aber richtig

Mitarbeiter kritisieren zu mussen, gehort gewiss zu den undankbarsten Managementaufgaben. Das gilt fur jede Fuhrungskraft — erst recht aber fur den Leiter
eines Dentallaboratoriums, ist er doch in der Regel ein hoch qualifizierter Spezialist, aber kein Experte fur Kritikgesprache. Das Konzept der produktiven Kri-
tik erleichtert das Fihren von Kritikgesprachen.

Teil 3der ZT-Serie ,,Mitarbeitergesprache im Dentallabor* von den Autoren Karin und Michael Letter (Medical Management) so-

wie Dipl.-Okonom Hans-Gerd Mazur (Eusera GmbH)

Durch eine Unaufmerksam-
keit der Zahntechnikerin Gi-
sela Hauff (alle Namen gean-
dert) ist ein Zahnersatz nicht
rechtzeitig fertig geworden.
Da die allein erziehende Mut-
ter zurzeit private Probleme
hat und ihr nicht zuletzt des-
wegen des Ofteren Fehler im
Kontakt mit den Kunden, den
Zahnarzten, unterlaufen, re-
agiert sie auf Kritik auRerst
empfindlich. Kollegin Bettina
Schulte hingegen sieht dem
Gesprach mit ihrem Chef ge-
lassen entgegen. Sie Uber-
nimmt die Verantwortung da-
fur, dass das Gesprach des La-
borleiters Gunthard Ernsting
mit dem Zahnarzt, der als
neuer Kunde gewonnen wer-
den soll, nicht zu Stande ge-
kommen ist, hat sie doch bei
derTerminvereinbarung nach-
lassig gearbeitet. Zwei Falle,
wie sie in einem Dentallabor
immer wieder vorkommen;
zwei Personen, die auf Kritik
hochst unterschiedlich reagie-
ren werden. Wie wird sich der
Laborleiter verhalten?

Situation und Person
beachten

Der Umgang mit Kritik stellt
eine grofRe Herausforderung
fur Vorgesetzte dar — der sie
oft genug nicht gerecht wer-
den. Eine Befragung von
knapp 1.500 Beschéaftigten,
die die Personalberatung
Studnitz & Partner durch-
fUhrte, ergab: 79 Prozent der
deutschen FuUhrungskrafte
spenden unausgewogen An-
erkennung und Kritik, 63
Prozent nehmen Kritik durch
ihre Mitarbeiter nicht wahr.
Die Resultate der Studie las-
sen die Sozialkompetenz der
Vorgesetzten in einem duste-
ren Licht erscheinen. So darf
vermutet werden, dass die
Demotivation vieler Mitar-
beiter unmittelbar mit dem
Fuhrungsverhalten und Fih-
rungsstil derVorgesetzten zu-
sammenhéangt. Unangemes-
senvorgetragene Kritik stellt
einen der haufigsten Grinde
fur Demotivation dar.

In dem angefuhrten Beispiel
wird die selbstbewusste Frau
Schulte gewiss anders mit
kritischen Anmerkungen
umgehen als Frau Hauff, de-
ren Selbstwertgefiihl mo-
mentan angeschlagen ist.
Demnach muss der Laborlei-
ter bei Frau Hauff eher behut-
sam und sensibel vorgehen,
denn bei ihr besteht die Ge-
fahr, dass sie die Kritik vor al-
lem als Zweifel an ihrer Qua-
lifikation und als person-
lichen Angriff interpretiert.
Die Kritik an der Kollegin
hingegen kann handfester
ausfallen, denn Menschen
mit starkem Selbstvertrauen
sind eher in der Lage, auch
bei personlicher Kritik den

sachlichen Aspekt in den
Mittelpunkt zu ricken.

Da in den meisten Dentalla-
boratorien gleich mehrere
Zahntechniker und Assisten-
tinnenarbeiten,machtessich
negativ bemerkbar, wenn die
Laborleiter in ihrer Ausbil-
dung so gut wie gar nicht auf
die Fuhrung von Mitarbei-
tern vorbereitet werden. Die
Folge: Zwischenmensch-
lichen Konflikten stehen sie
oft hilflos gegentber - und
Kritikgespradche meiden sie
geradezu. Doch diese fallen
leichter, wenn der Laborlei-
ter sie als Chance begreift,
mit dem Kritisierten Mitar-
beiter auf die Suche nach ei-
ner Problemldsung zu gehen,
die der Verbesserung der Ar-
beitsablaufe und des Mitar-
beiterengagements dient.
Was sich nach der Quadratur
des Kreises anhort, ist reali-
sierbar, wenn der Laborleiter
die Grundsatze der produkti-
ven Kiritik (nach Hendrie
Weisinger: Kreative Kritik,
Heyne \erlag) beachtet,
durch die Mitarbeiter moti-
viert werden, ihr Leistungs-
potenzial zu entfalten.

Das Konzept der
produktiven Kritik

Nehmen wir an, der Laborlei-
ter wirft Gisela Hauff im Bei-
sein einer Kollegin in einem
harschen Ton vor, er sei jetzt
wirklichwuitend, dasssiesich
andauernd bei der Fertigstel-
lung eines Zahnersatzes ver-
spate: ,Frau Hauff, warum
klappt das eigentlich nicht
bei Ihnen? Die Kolleginnen
schaffenesdochauch, ptinkt-
lich fertig zu sein! Permanent

Checkliste

falsch, was er nur falsch ma-
chen kann: aggressiv vorge-
brachte Kritik in Gegenwart
einer unbeteiligten Person;
Kontrolle statt Vertrauen; er
lasst seine Mitarbeiterin

nicht zu Worte kommen; er
nutzt seine Machtposition

zum Tragen kommt - wobei
dieses ,Mitgemeinte* so
schwer zu fassen ist, weil es
der subjektiven Interpreta-
tion der beteiligten Men-
schenausgesetztist. Dabeiist
zu bertcksichtigen, dass -
wie Friedemann Schulz von

Bei Gisela Hauff ist es wahr-
scheinlich, dass sie die Sach-
ebene ,,uberhort — das Kiri-
tikgespréach stehtvon Anfang
an unter einem schlechten
Stern. Hinzu kommt: DieViel-
falt der Interpretationsmog-
lichkeiten verbaler Aussagen

aus, um sie zu disziplinieren.
Produktive Kritik geht an-
dersvor.Sieistaktivplanend,
problemldsend, beachtet das
Selbstwertgefuhl der Kkriti-
sierten Person und findet
zum ,richtigen“ Zeitpunkt
statt — kurz: sie will vor allem
helfen.

Ein Kritikgesprach bietet
sich immer dann an, wenn
ein unbefriedigender Ist-Zu-
stand einem bestimmten
Soll-Zustand angenahert
werden soll. Wichtig im Kri-

beiters beachten

freien Ort festlegen

suchen

arbeiter aufbauen

Das motivierende Kritikgespréach
e konkrete Situation und Mentalitat des Kkritisierten Mitar-

« Kritikgespréach vorbereiten: Gesprachsziele benennen,
Gespréachsstrategie entwickeln, Termin und stérungs-

* positive Gesprachser6ffnung
* Kritikanlass als Ich-Botschaft formulieren
e sachlich bleiben und Grinde fur kritisiertes Verhalten

= Kritik in Form von Fragen vorbringen und Dialog mit Mit-
* Lob und Anerkennung einsetzen

« zukunftsfahige Problemlésung und Zielvereinbarung fin-
den und gemeinsam verabschieden

muss ich Sie kontrollieren,
sonst lauft gar nichts!“ Als
sich die Zahntechnikerin zu
den Vorfallen auRern will,
fahrt er ihr Uber den Mund:
Jetzt muss ich mich erst ein-
mal um etwas anderes kiim-
mern. Aber das wird noch ein
Nachspiel haben!*

Ernsting macht in dieser Si-
tuation so ziemlich alles

tikgesprach ist, das Ge-
sprachsklima zu beachten, in
dem es stattfindet. Das Ge-
sprachsklimaistimmer dann
eingetriibt, wenn neben der
formulierten, dezidiert aus-
gesprochenen Kritik ein
atmospharisches Stim-
mungsfeld mitschwingt, in
der das Unausgesprochene,
aber dennoch ,,Mitgemeinte*

Thun in seinem Buch ,Mit-
einander reden“ (Rowohit
Verlag) gezeigt hat — eine Au-
Rerung auf vier Ebenen ver-
standen werden kann: Wenn
Gunthard Ernsting seine
Zahntechnikerin mit: ,,Frau
Hauff,esistjanun 15 Uhr.Ich
freue mich, dass Sie da sind,
dann kénnen wir beginnen“
begruft,istdie Frage,aufwel-
cher Ebene die Zahntechni-
kerin diese Nachricht emp-
fangt:

1. Sachebene: Sie nimmt auf,
dass es nun 15 Uhr ist und
das Kritikgesprach begin-
nen kann. Sie ,hort* die
Fakten.

2. Appellebene: Die Mitarbei-
terin hort aus der Nach-
richt heraus, dass ihr Chef
verargert ist, weil sie nicht
etwas friher erschienen
ist: ,Warum nur kommen
Sie erst jetzt!“ Sie versteht
die BegrufBung als Auffor-
derung, dies in der Zukunft
zu andern.

3.Beziehungsebene: Frau
Hauffverstehtdie Aussage,
der Laborleiter freue sich,
dass sie da sei, als deut-
lichen Hinweis auf den
hierarchischen  Abstand
zwischen Mitarbeiterin
und Chef: ,Nun habe ich
Sie endlich in meinem
Blro, um Ihr Verhalten zu
kritisieren.*

4. Selbstoffenbarungsebene:
Die Zahntechnikerin liest
aus der Begruf3ung heraus,
dass der Laborleiter verar-
gert ist, ein solches Ge-
sprach Uberhaupt fihren
zumussen.

wird verstarkt, weil Gespra-
che immer auch auf einer
nonverbalen Ebene ablau-
fen. Gerade die nonverbalen
Signale werdenvom Empfan-
ger nicht immer angemessen
entschlisselt. Folge sind
dann jene Kommunikations-
fallen, die sich oft genug zum
Totengréaber des Gesprachs
entwickeln, etwa durch das
berihmt-bertchtigte Anein-
andervorbeireden:,,Man ver-
stehtsicheinfach nichtmehr*
—unddieswirktsich ineinem
Kritikgesprach besonders fa-
tal aus. Wenn Gisela Hauff
erst einmal Uberzeugt ist, ihr
Chefwolle sie vor allem maf3-
regeln, wird sie sachlichen
Argumenten nicht mehr zu-
ganglichsein. Jede AuRerung
des Laborleiters interpretiert
siedannalsBestatigungihrer
Meinung - der Prozess der
,sich selbsterfullenden Pro-
phezeiung“ setzt sich in
Gang. Die gestorte Bezie-
hungsebene Uberlagert die
Inhaltsebene immer mehr,
der Erfolg des Kritikge-
sprachs ist gefahrdet. Wenn
der Laborleiter diese mog-
lichen kommunikativen Stol-

ZAHNTECHNIK

ZEITUNG

persteine bei der Gespréachs-
vorbereitung bedenkt und
zudem darauf achtet, dass
seine Kodrpersprache und
seine AuRerungen in Ein-
klang stehen, kann er sich im
Gesprach selbst darauf kon-
zentrieren, das Konzept der
produktiven Kritik zu ver-
wirklichen.

Sachlich mit Fragetech-
nik kritisieren

Produktive Kritik ist also
zeitorientiert: Ein Mitarbei-
ter, der sich in einer Stresssi-
tuation befindet und mit sich
selbst zu kampfen hat, ist fur
Kritik nicht empfanglich.
Und auch der Kritisierende
sollte sich nicht gerade dann
den Mitarbeiter ,vorknop-
fen“, wenn er im psychologi-
schen Nebel steht und das
»Reptilienhirn“  dominiert.
Deshalb vereinbart der La-
borleiter mit Frau Hauff ei-
nen Gesprachstermin - so
kdnnen sich beide vorberei-
ten.

Gesprach positiv eréffnen

Das Kritikgesprach findet
stets unter vier Augen und in
ruhiger Atmosphéare statt.
Gunthard Ernsting konfron-
tiert die Zahntechnikerin
nicht gleich mit dem Kiritik-
anlass, sondern spricht zu-
erst ein unverfangliches
Thema an oder geht auf eine
ihrer Starkenein: ,Ich bin mit
lhren Leistungen wirklich
zufrieden,zum Beispiel ....“ So
stellt er gleich zu Gesprachs-
beginn ein angenehmes Ge-
sprachsklima her. Kommt es
hingegen zu Auseinanderset-
zungen und Missstimmigkei-
ten, werden diese den Ge-
sprachsablauf erheblich sto-
ren. Was also auf keinen Fall
passieren darf: Als sich Gi-
sela Hauff gerade Gunthard
Ernsting gegentber 6ffnet
und darstellen méchte, wa-
rum ihrin letzter Zeit soviele
Fehler unterlaufen, stirmt
eine Assistentin mit ,einer
ganz wichtigen Nachricht“in
das Buro des Laborleiters.

Kritikpunkt mit Hilfe von
Ich-Botschaft vortragen

Der Laborleiter ergeht sich
nicht in dunklen Andeutun-
gen; er tragt den Kritikanlass
klar vor. Statt eine provozie-
rende Sie-Botschaft zu ,ver-
senden”, die als Angriff ge-
wertet werden kann - ,Sie
missen unbedingt lhre Zeit-
planung verbessern und zu-
verlassiger arbeiten” —, nutzt
er eine Ich-Botschaft: ,lch
stelle mir immer wieder
selbstkritisch die Frage, ob
ichmeine Kunden zuvorkom-
mend behandle. Ich bin sehr
in Sorge, wenn ich sehe, dass
mit ihnen nicht angemessen

Die vier Teile der Serie ,,Mitarbeitergespréche
im Dentallabor* im Uberblick

—Teil 1: Einfilhrung: Verschiedene Gespréchssituationen erfordern
differenzierte Strategien (erschienen in ZT 12/2004)

—Teil 2: Das Motivationsgesprach (erschienen in ZT 1/2005)
—Teil 3: Das Kritikgesprach
—Teil 4: Das Kiindigungsgesprach (erscheint in ZT 3/2005)
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umgegangen wird, und bin
der Meinung, wir kbnnen das
Verhalten gegenlUber den
Zahnérzten verbessern.*
Diese Ich-Botschaft vermei-
det jeden Angriff auf die Mit-
arbeiterin. Frau Hauff wird
nun etwa die Frage stellen:
LInwiefernistdennunserVer-
halten gegentiber den Zahn-
arzten problematisch, wo
kdnnen wir uns verbessern?*
— und schon hat ihr Vorge-
setzter auf eine sachliche Art
undWeiseden Einstiegindas
Kritikgesprach gefunden.

Sachlich bleiben

»lch bin dankbar fir die
scharfste Kritik, wenn sie nur
sachlich bleibt” - so Otto von
Bismarck 1874. Im Mittel-
punkt des Kritikgesprachs
steht der sachliche Aspekt,
der Laborleiter nennt Tatsa-
chen und versucht, den Ursa-
chen fiur das kritisierte Ver-
halten auf die Spur zu kom-
men, um mit der Mitarbeite-
rin eine in die Zukunft
gerichtete Lésung zu entwi-
ckeln.Ervermeidetjeden An-
schein, er wolle die Person

ANZEIGE

angreifen — ihm geht es um
die Sache. Und Frau Hauff
spurt: ,Der Chef zweifelt
nichtanmiralsPerson,erwill
mir in der Sache helfen.

Kritisieren durch Fragen

Indem der Laborleiter seine
Kritik in Frageform vortragt,
nimmt er ihr die Scharfe und
bezieht die Mitarbeiterin in

den Problemlésungsprozess
ein: ,Was halten Sie davon,
wenn Sie zuklnftig folgen-
dermaflen vorgehen ...“

Interaktion ermdglichen

Die Zahntechnikerin erhélt
Gelegenheit, sich im Dialog
argumentativ zu dem Sach-
verhalt zu &uBern. Gunthard
Ernsting bittet sie, diesen aus

ihrer Perspektive zu schil-
dern, er hort aktiv zu, fragt
nach: ,Kdnnen Sie das bitte
ausfuhrlicher erlautern? und
restimiert: ,,Der Grundfir lhre
Schwierigkeiten liegt also
darin,dass...“ —und so kommt
eventuell auch ihre spezielle
Problematik als allein erzie-
hende Mutter zur Sprache, die
der Laborleiter in Zukunft be-
ricksichtigen kann. Zumin-
destweill er nunumsie.

Gesprach abschlieRen

Ziel des produktiven Kritik-
gespréachs ist, zu einer Ver-
einbarung zu gelangen, mit
dersichdie Mitarbeiterinein-
verstanden erklartund durch
die das kritisierte Verhalten
unwahrscheinlich wird. Der
Laborleiter fasst den Ge-
sprachsverlauf zusammen,
verbalisiert die Ergebnisse
und sorgt dafiir, dass das Ge-
spréch in einer positiven
Atmosphére beendet wird:
»Wir bitten jetzt gleich eine
Kollegin, Sieeine Zeitlang zu
unterstitzen.Undich mdchte
michrechtherzlich fur die of-
fene Aussprache bedanken.*

Tel. D203 992 640
Fax 0O2O3) 2992 83
E-Mail:
Intar nat:
Postfaczh 1006 54 -
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So verdeutlicht er seiner
Zahntechnikerin, dass ihm
nicht daran gelegen ist, sie
zurechtzuweisen, sondern
mit ihr gemeinsam nach
Maoglichkeiten zu suchen, die
ihr helfen,ihre Aufgabenbes-
ser zu erfullen. Das Kritikge-
sprach erhalt den Charakter
eines Motivations- und For-
dergespréchs.

Begrindendes Loben
im Kritikgesprach

Unter den zahlreichen BU-
chern des , Literaturpapstes*
Marcel Reich-Ranicki gibt es
zwei, in denen ausschlief3lich
Buchrezensionen zusam-
mengefasst sind; das eine
heil’t , Lauter \Verrisse“, das
andere ,Lauter Lobreden“.
Nun beklagt sich der Litera-
turkritiker standig, jeder
wirde zwar die ,\errisse“
kennen, kaum jemand jedoch
die ,,Lobreden“. Anscheinend
istunsere Kultur vornehmlich
auf das Negative fixiert — das
Positive hingegen hat es
schwer. Das ist auch an dem
Begriff der ,Kritik”“ zu beob-
achten,derzumeistunterdem
Aspekt der ,,negativen Kritik*
diskutiert wird. Dabei ist er
zunachst einmal wertneutral
zu verstehen, leitet er sich
doch von dem griechischen
Adjektiv kritikés ab und
meint ,zur entscheidenden
Beurteilung gehorig“.

Und so fallt es den meisten
Fuhrungskraften schwer, sich
dem Grundsatz: ,,Lob ist die
beste Form der Kritik* anzu-
schlieRen. Ein Laborleiter
sollte aber bedenken: Ein Lob
wirktoftWunder, eréffnet den
Zugang zum Herzen des Ge-
sprachspartners, ist motivie-
rend und deswegen geeignet,
die Beziehungsebenezum Ge-
sprachspartner zu verbes-
sern. Er sollte daher wann im-
mer moglich Lob und Aner-
kennung als Gespréachs- und
Fuhrungstechnik einsetzen -
vor allem im Kritikgespréch.
Naturlich darf das Lob nicht
aufgesetzt, Ubertrieben oder
scheinheilig wirken, aber der
Laborleiter sollte gerade im
Kritikgesprach stetsdie Uber-
legung im Hinterkopf behal-
ten,obesnichtmdglichist,im-
mer wieder ein ernst gemein-
tes Lob einzustreuen - und
das Lob dann begrinden: Er
beschreibtalso genau, welche
Leistung und welchesVerhal-
ten er anerkennt. Im Kritikge-

[l lLiteratur

—Birkenbihl, VeraF.: Kommunikations-
training. Landsherg/Lech 2000

—Crisand, Ekkehard: Psychologie
der Gespréchsfiihrung. Heidel-
berg 2000

—Letter, Michael; Streit, Volker
(Hrsg.): Marketing fir Arztpraxen.
Heidelberg 2005

—Sénger, Michael (Hrsg.): Kommu-
nikationstraining fiir Fiihrungs-
kréfte. Niederkassel 1998

FA4d Adresse

MEDICAL MANAGEMENT
Kreuzstralle 5

47877 Willich

Tel.:02154/42 16 03

E-Mail:
info@5medical-management.de
www.5medical-management.de

Hans-Gerd Mazur

Eusera GmbH
Edmund-Weber-Str. 193-195
44651 Herne

Tel.: 023 25/98 80 66

E-Mail: hmazur@eusera.de

sprach bietet es sich an, das
Lob mit der Bitte und Auffor-
derung zu verknupfen, diese
gute Leistung auch weiterhin
zu erbringen. m

In der nachsten Ausgabe der
ZT Zahntechnik Zeitung
wird das Kuindigungsge-
sprach behandelt.

Kurzvita

Michael Letter

Medical Management-Inhaber Mi-
chael Letter ist Medical Consultant,
Berater und Coach. Er ist Experte fir
Einstellungs- und Umsetzungstrai-
nings sowie Einzelcoachings fiir Kie-
ferorthopaden, Zahnarzte, Dentalla-
bore und Praxen. Zu seinen Kern-
kompetenzen gehéren die interak-
tive Kommunikation, Konflikt- und
Mentalmanagement sowie die Pro-
zessoptimierung. Michael Letter hat
im Jahr 2002 die Zertifizierung zum
»Certified Business Coach* von der
Offiziellen Qualitdtsgemeinschaft
internationaler Wirtschaftstrainer
und Berater e. V. erhalten.

Al Kurzvita

Karin Letter

Medical Managerin Karin Letter ist
examinierte Arzthelferinund beglei-
tet die Mitarbeiter und Fiihrungs-
kréfte in den Dentallaboren, Praxen
und Kliniken auf dem Weg zu einem
modernen Praxismanagement. Die
Themen Personalfiihrung, Praxisor-
ganisation, Qualitdtsmanagement
sowie Privat- und Sonderleistungen
zahlen zu ihren Schwerpunktberei-
chen. Sie schult die Assistentinnen
in den Dentallaboren und begleitet
das Team bei der Umsetzung.

Al Kurzvita

: b

Hans-Gerd Mazur

Dipl.-Okonom Hans-Gerd Mazur ist
Geschaftsfuhrerund Cheftrainer der
Eusera GmbH. Er ist Experte fiir Mar-
keting und Vertrieb im Gesundheits-
wesen und berét seine Klienten zu
den Themen professionelles Bezie-
hungsmanagement,  Kundenbin-
dung und Kundengewinnung. Durch
seine zahlreichen Seminare, Vor-
trége und Veroffentlichungen gilt er
heute als derkompetente Ansprech-
partner fiir messbare Erfolge in die-
sen Bereichen.
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Bald ist es wieder soweit, dann werden ibergliickliche Azubis auf der Internationalen Dental-Schau in Kéln stolz ihre Gysi-Preise prasentieren

,,Das Istein Ansporn zu zeigen, was man gelernt hat*

Etwas wagen, Anstrengungen riskieren, sich auf ein Plus an Arbeit einlassen: Genau dies tun die Azubis, die an dem mittlerweile fest etablierten Gysi-Preis-Wettbewerb teilnehmen. Der Lohn
besteht aus viel Lob und Anerkennung - von Familie, Ausbildenden und zukiinftigen Arbeitgebern. Und was den Teilnehmern wahrscheinlich erst am Ende des Wettbewerbs bewusst wird, ist
der Auftrieb, den sie dadurch erfahren. Denn unter Wettbewerbsbedingungen kann man oft viel mehr leisten, als man selbst fiir méglich gehalten hat. Wir wollen den Gysi-Wettbewerb vorstel-
len—um was es geht und wie die Teilnahme funktioniert.

Von Katja Henning

Bevor der Zahntechniker all
sein handwerkliches Ge-
schick bei der Herstellung
von prothetischen \ersor-

_'Ilu

wurde, der ganz nach dem
unermudlichen Forscher-
drang seines Namensgebers
aullergewohnliche Leistun-

Ein Gysi-Preistrager bei der Arbeit: Christian Pausch hat 2003 die Goldmedaille im 3. Lehrjahr erhalten

(Abdruck mit freundlicher Genehmigung des VDZI).

gungen unter Beweis stellen
kann, muss er sich zunéchst
im Klaren daruber sein, wel-
che Beziehung zwischen
Zahnen und Kiefer existiert,
damit diese auch patienten-
bezogen reproduziert wer-
den kann. Dabei spielt neben
dem Wissen Uber den Kon-
takt zwischen den einzelnen
Ober- und Unterkieferzah-
nen die dynamische Okklu-
sion bzw. die Artikulation
eine Rolle, d.h. die Bewegun-
gen des Unterkiefers unter
Zahnkontakt.

Und weil diese kleinen Bewe-
gungen eine so grofRe Bedeu-
tung in der Zahntechnik ha-
ben, ist es nicht verwunder-
lich,dasszu EhrenvonAlfred
Gysi (1865-1957), dem Be-
grunder der klassischen Arti-
kulationslehre, ein Wettbe-
werb vomVerband Deutscher
Zahntechniker-Innungen
(VDZI) ins Leben gerufen

gen im Zahntechniker-Hand-
werk herausfordern will.

Der Grundgedanke flur die
Etablierung des Gysi-Preis-
Wettbewerbs lag fur den
VDZI in der Forderung des
Nachwuchses, denn dieser
ist nun einmal die Zukunft
der gesamten Branche. Und
solch ein Wettbewerb fordert
den Nachwuchs in vielerlei
Hinsicht: Er fordert heraus,
motiviert, belohnt mit attrak-
tiven Preisen und erhoéht
letztlich auch die Chancen
der Teilnehmer auf dem Ar-
beitsmarkt - ,ein positiver
Anreiz,sich Uber denWettbe-
werb von der Masse abzuhe-
ben“, so der Vorsitzende der
Gysi-Jury und VDZI-Vor-
standsmitglied Reinhold R6-
cker. Und ganz nebenbei er-
halten die Ausbildungsbe-
triebe die Madoglichkeit, die
Berufsausbildung und ihre
Bedeutung zu betonen -

wahrscheinlich hatten die
Griundungsvater des Wettbe-
werbs auch diesen Gedanken
im Hinterkopf, als sie den

tionalen Dental-Schau (IDS)
in Koln verliehen wird.

Waren es anfangs nur sehr
wenige Teilnehmer, so haben

Und so sieht eine Silbermedaillengewinnerin aus: Mirjam Labedzki hat im 4. Lehrjahr, parallel zu ihren Ab-
schlusspriifungsvorbereitungen, am Gysi-Wettbewerb 2003 teilgenommen.

Gysi-Wettbewerb 1979 an-
lasslich der dentechnica in
Munchen zum ersten Mal be-
gleiteten.

Seitdem sind 26 Jahre ver-
gangen, wurden etliche
Preisgutscheine  eingel6st
und vielleichtauch einige be-
rufliche Traume mittels die-
ser Auszeichnung erfullt, die
alle zwei Jahre zur Interna-

genau erklart sind.

sich Ende des letzten Jahres
bereits 183 Azubis beimVDZI
fur den Gysi-Wettbewerb
2005 angemeldet. Dabei hat-
ten sich die Teilnahmezahlen
ganz unabhangig von der
wirtschaftlichen  Situation
der zahntechnischen Be-
triebe entwickelt, weill Ro6-
cker zu berichten. Auch in
wirtschaftlich  schwierigen

3. Nach Ablauf der Einsendefrist wird die fertige Arbeit von einer Fachjury bewertet.

4. Danach erhalt jeder Teilnehmer ein Schreiben, in dem die Bewertung seiner Arbeit sowie
Daten zur feierlichen Preisvergabe bekannt gegeben werden.

5.Jeder Teilnehmer erhalt im Rahmen der IDS in K8In anlésslich einer Feierstunde eine Ur-
kundeund eine Medaille. Die besten Arbeiten werden wéhrend der IDS ausgestellt,die Erst-
platzierten mit Gold, Silber und Bronze pramiert.

Teilnehmen kénnen alle Azubis vom 2. bis 4. Lehrjahr. Der Wettbewerb findet alle zwei Jahre
statt. Die Anmeldefrist fur den diesjahrigen Wettbewerb ist bereits abgelaufen. Die Ehrung
der Teilnehmer findet am 14. April 2005 auf der IDS statt.

Sollten Sie fur den nachstenWettbewerb kein Anmeldeformular finden,so kdnnen Sie esbeim
VDZI unter der Telefonnummer: 0 69/66 55 86-0 oder per E-Mail (info@vdzi.de) anfordern.

Zeiten blieben die Zahlen
konstant oder sind gar noch
gestiegen. Und dies zeige,
,dass der Gysi-Preis mittler-
weile zu einer festen GroR3e
geworden ist“, erklart das
Jurymitglied stolz.

Anspruchsvoll,
aber zu schaffen

Ob Klammer-Modellgusspro-
these, kunststoffverblendete
Briicke und/oder keramisch
verblendete Krone: Die Auf-
gabenstellun-
gen variieren
von Wettbe-
werb zu Wett-
bewerb und
Lehrjahr zu
Lehrjahr -
denn mitma-
chen konnen
alle interes-
sierten Azu-
bis vom zwei-
ten bisvierten
Ausbildungs-
jahr gleicher-
malien.

Neben den
Aufgaben
gibt der VDZI
den Teilneh-
mern die Be-

7 Wie die Teilnal Svsi-Wettl b funktioni

1. Anmeldeformular zusammen mit dem Ausbildenden im Lehrbetrieb ausfullen und an den
VDZI schicken. Das Formular liegt im Zwischenjahr der Internationalen Dental-Schau
(IDS) mindestens einer Ausgabe desVDZI-Zahntechnik-Teleskops bei. Oft liegt es auch in
anderen zahntechnischen Medien aus.

2.Alle, die sich angemeldet haben, erhalten zeitgleich ein Schreiben, in dem die Aufgaben-
stellung und organisatorische Dinge wie Einsendeadresse und -termin der fertigen Arbeit

funde sowie grobe Richtli-
nien fur die Material- und Ge-
rateverwendung vor. Die De-
tailsin der Umsetzung jedoch
liegen ganz im Ermessen und
in der Kreativitat der Azubis
selbst.

Die gestellten Aufgaben wer-
den von den Teilnehmern oft
als anspruchsvoll empfun-

den, so auch von Christian
Pausch, Goldmedaillen-Ge-
winner des dritten Lehrjah-
res beim letzten Wettbewerb:
»Am Ausbildungsstand ge-

P

Kimmert sich um den Nachwuchs: Reinhold Rocker, Vorstand der Gysi-Preis-
Jury, wahrend seiner Rede anlésslich der Preisverleihung in KéIn 2003.

LR RFT TS
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messen war die Aufgabe eine
Herausforderung. Ich habe
jedoch gemerkt,wasichwirk-
lich leisten kann*, so Pausch
gegeniber demVDZI.

Doch es sind weder Uberna-
turliche Krafte gefragt, noch
gibt es einen Grund fur Ver-
sagensangst. Denn so an-
spruchsvoll die Aufgaben im
Detail auch sein mdgen, sie
orientieren sich jeweils im-
mer an den entsprechenden
Rahmenlehrpléanen und da-
mit am Kenntnisstand der
Lehrlinge. Als Ausrichter ei-
nes Wettbewerbs wie diesem
muss man einfach wissen,
,welche Fahigkeiten sich der
Lehrling in seinem Ausbil-
dungsjahr angeeignet haben
muss, was er kdénnen sollte
und was noch nicht*, so Ro6-
cker.

Eine nette Runde, die fiinfkdpfige Gysi-Jury: v.I. Gerd Natt, Hans Fuhr, Bert Teeuwen, Monika Dreesen und
Reinhold Rdcker (Abdruck mit freundlicher Genehmigung des VDZI).

Die Jurymitglieder begutachten die eingesandten Arbeiten mit Blick fiirs Detail (Abdruck mit freundlicher

Genehmigung des VDZI).

Die beim letzten Wettbewerb mit Gold, Silber und Bronze Prémierten bei der feierlichen Ehrung wahrend

der IDS inKdln.
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Und wie bei jedem anderen
Wettbewerb, so gibt es auch
hier eine Jury, die mit fach-
mannischem Blick die einge-
reichten Arbeiten begutach-
tet. Das zumeist funfkopfige
Gremium setzt sich aus Mit-

il

gen,Reinhold Récker, zusam-
men, der in diesem Jahr be-
reits zum vierten Mal mit da-
bei ist. Was die einzelnen Be-
wertungsmalfistabe sind, war
ihm nicht zu entlocken, doch
so viel wollte Rocker dann

Fur die Wettbewerbsteilnehmer ist es ein gro3er Moment, vor einem groBen und namhaften Publikum, so

wie hier 2003, ausgezeichnet zu werden.

gliedern des Gesellenpru-
fungsausschusses Koln, der
AG Berufsbildung beimVDZI
und selbstverstandlich dem
Experten in Ausbildungsfra-

ANZEIGE

doch verraten: ,Bewertet
wird ahnlich wie bei einer
Gesellen- oder Zwischenpri-
fung nach &sthetischen und
funktionellen Kriterien, wo-

bei die Hochstpunktzahl bei
jeweils 1.000 Punkten liegt.”
Ehe jedoch die zahntechni-
sche Arbeitzur Begutachtung
aufdemTisch der Jury landet,
hat sie unter dem Stichwort
,Gysi-Preis”“ bereits einen
Postweg zur Koelnmesse
GmbH hinter sich - bruchsi-
cherverpacktundkorrektmit
der Teilnahmeerklarung ver-
sehen. Doch zunéachst einmal
muss sich der Azubi beim
VDZI anmelden. Das dazu
notwendige Formular liegtim
Zwischenjahr der Internatio-
nalen Dental-Schau (IDS)dem
Zahntechnik-Teleskop bei.
Zum Ende des Jahres bekom-
men dann alle, die sich ange-
meldet haben, zeitgleich und
ihrem Ausbildungsjahr ent-
sprechend eine zahntechni-
sche Aufgabe gestellt. Und
dann heildtesrananden Gips,
das Modelliermesser und die
Einbettmassen. Im Schnitt
haben die Teilnehmer unge-
fahr zwei Monate Zeit, die
Aufgaben zu erledigen. Dann
wird das Ganze per Post nach
Koln gesandt und anschlie-
Bend von der Jury bewertet.

Mal tUberarbeitete.

Seine Artikulationslehre gehdrt noch heute
zu den bekanntesten dynamischen Okklu-
sionskonzepten. Gysi wies darauf hin, dass
eine Vollbalancierung der Arbeits- und Ba-
lanceseite sowie mindestens ein Kontakt in
der Front notwendig ist. Diese Forderung ist
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als so genannter Dreipunktkontakt in die
Zahntechnik eingeflossen und wird noch
heute angewendet.

Auf Gysi gehen die Entwicklung von 15 Arti-
kulatoren und Gesichtsbogen sowie die Ein-
fuhrung des Inzisalstifts sowie des verstell-
baren Inzisaltellers zurtick. Fiur seine beson-
deren Leistungen wurde ihm 1927 der Titel
Dr.med.dent.h.c.verliehen.1929 wurde Gysi
zudem zum aulRerordentlichen Professoram
Zahnarztlichen Institut in Zdrich ernannt.

. _ | Gysi

1908schreibtder Forscherund Lehrer Alfred
Gysi (1865-1957) erstmals Uber das ,,Artiku-
lationsproblem*, mitdem er sich bisins hohe
Alter beschaftigte und das er 1957 ein letztes

Dabei sein ist
(fast) alles

Fur die Teilnehmer folgen
Wochen des Wartens, des
Hoffens und des Bangens —
bis sie endlich den lang er-
sehnten BriefvomVDZl inih-
ren Handen halten, der die
Bewertung ihrer Arbeit be-
kannt gibt und sie zur feier-
lichen Auszeichnungim Rah-
mender IDS einladt.\or allem
fur die Erstplatzierten, die
mit Gold, Silber und Bronze
ausgezeichnet werden, wird
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bereitsdieser Brief Grund ge-
nug dafir sein, die Sektkor-
ken knallen zu lassen. Und
stehen die Teilnehmer erst
einmal auf der IDS-Buhne
vor einem grof3en Publikum,
werden sie sich ganz sicher
sein, genau das Richtige ge-
tan zu haben und keinen Mo-
ment mehr an die Wochen
harter Arbeit zuriickdenken,
die hinter ihnen liegen. Denn
das ist es: Arbeit, fUr die ein
Teil der Freizeit geopfert
wird, die nach Feierabend
weiter geht und im Einzelfall
auch vor dem Wochenende
nicht halt macht. Von dieser
Zusatzbelastung kénnen ins-
besondere die Teilnehmer im
4. Lehrjahr ein Lied singen,
da sie sich parallel noch auf
die Abschlussprifung vorbe-
reiten missen. Mirjam La-
bedzki weil aus eigener Er-
fahrung, wie stressig dies
mitunter werden kann. Dass
sie letztlich mehr Zeit in den
Gysi-Wettbewerb investiert
hat als in die
Ubungen fur
ihre Prifung,
hat einem er-
folgreichen
Ausbildungs-
abschluss je-
doch keinen

Abbruch ge-
tan. »Der
Gysi-Wettbe-
werb war
gleichzeitig
eine gute
Ubung  fur
meine Ab-

schlusspriu-
fung”, erklart
die Silberme-
daillengewin-
nerin von
2003 ihren
doppelten Er-
folg.
Undalsobdie
feierliche
Auszeich-
nung und das
Blitzgewitter
der Fotoappa-
rate fur viele
nicht schon
genug Ruhm
und Ehre dar-
stellen wir-
de, werden
die Arbeiten der Pramier-
tenauchnoch inVitrinen aus-
gestellt, d.h. hunderte von
IDS-Messeteilnehmern, die
daran vorbeischlendern, ha-
ben die Chance, sich ein Bild
Uber das handwerkliche
Koénnen der Azubis zu ma-
chen.

Als besondere Form der An-
erkennung fur ihr Engage-
mentund ihre Leistungen er-
halten die Besten zudem
noch besondere Preise. So
auch Mirjam Labedzki. Die
heute 24-Jahrige hat ein Sti-
pendium erhalten, dass sie
drei Jahre lang fur ihre zahn-
technische Fortbildung in
Anspruch nehmen kann - sei
es Uber Kurse oder Fachlite-
ratur.

Ob Gold-, Silber-, Bronzeme-

daillengewinner oder nicht —
letztlich gewinnt jeder, der
an diesem Wettbewerb teil-
nimmt, eine kostbare Zusatz-
qualifikation und eine Erfah-
rung, die ihm niemand mehr
nehmen kann. So sieht es
auch ZTM Carsten Mdller,
dessen ehemaliger Schutz-
ling Mirjam Labedzki heute
als Zahntechnikerin in sei-
nem Leipziger Labor Avant-
garde Dentaltechnik tatig ist.
,Der olympische Gedanke —
dabei sein ist alles - ist sehr
wichtig. Und deshalb ist es
auch gut, dass nicht nur die
Erstplatzierten auf der IDS
geehrt werden, sondern alle
Teilnehmer eine Urkunde er-
halten. Das ist Ansporn zu
zeigen, was man gelernt hat.
Denn naturlich méchte man
Lob und Anerkennung dafir
bekommen®, erklart Mdller.
Er selbst hatte 1986 am Wett-
bewerbteilgenommen.Insei-
nem damaligen  Ausbil-

dungsbetrieb war die Teil-

...und im Detail: Perfekter Zahnersatz fir den Oberkiefer.

nahme Tradition und diese
Tradition fuhrt der 40-Jah-
rige nun fort. So hat seit dem
zwolfjahrigen Bestehen sei-
nes Betriebes immer mindes-
tens ein Azubi am Gysi-Wett-
bewerb teilgenommen.

Und diese Wertschatzung
und Bedeutung, die dem
Wettbewerb in ihrem Ausbil-
dungsbetrieb  entgegenge-
bracht wurde, hat Labedzki
schlieRlich auch den Ent-
schluss fur die Teilnahme
ganz leicht gemacht — wusste
siedoch,dass Chefund Kolle-
gen hinter ihr stehen. Und so
ist es nahezu selbstverstand-
lich, dass auch den Ausbil-
dungsbetrieben besonderer
Dank vomVDZI sowie ihren
Azubis  entgegengebracht
wird.
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Das Sparpotenzial liegt in derVerblendung

In einer Zeit, in der der Kunde Asthetik und Wirtschaftlichkeit zugleich fordert, ist es wichtig, einfache
und kostenglinstige L6sungen anzubieten, die sich bereits bewéahrt haben und Kapazitaten im Labor
freisetzen. Ein Erfahrungsbericht von Sebastiaan Cornelissen aus Maartensdijk/Holland.

Den Lowenanteil der Kosten
im Labor verursachen die
Léhne der Mitarbeiter, ge-
folgt von den Materialkosten
pro Krone und dem Verwal-
tungsaufwand. Versucht man
nun einerseits die Lohnkos-
ten mit Hilfe der CAD/CAM-
Technologie zu senken, muss
man bedenken, dass die meis-
ten Systeme andererseits die

Abb.6

Abb. 10

Material- und Verwaltungs-
kosten pro Krone in die Hohe
treiben. Diese erhdhten Kos-
ten pro Krone bieten im Ver-
gleich zu den geringeren
Lohnkosten nur wenig Vor-
teile. Der Denkfehler liegt
darin, dass immer nur im Ge-
ristbereich (Unterstruktur-
bereich) nach einer Kosten-
dampfung gesucht wird.

Ein Klassiker hat sich
bewéahrt

Der Patient wiinscht eine as-
thetische \ersorgung, da-
raus resultiert die Diskus-
sion um geeignete Gerust-
werkstoffe, wie zum Beispiel
Edelmetall, Zirkon-und Alu-
miniumoxid. Betrachtetman
jedoch die letzten 25 Jahre

Abb. 3: Die iiberpressten AGC-Kappen.

Abb. 7: Das reduzierte Porta Press-Over-Geriist.

Abb. 11

im Hinblick auf Haltbarkeit
der Materialien und das, was
sich im wirtschaftlichen und
asthetischen Sinne bewahrt
hat, stellt man fest, dass es
sichhierbeizu95Prozentum
eine  Metallkeramikkrone
handelt, dieseitca.14 Jahren
imsichtbaren Bereich mitei-
ner zirkularen Schulter ver-
sehen wird (Abb. 1 bis 4).

Abb. 4: Die fertiggestellten Cordent-Kronen® ...

Abb. 8: Das opakisierte Gerlist mit Pressopaker.

Abb. 12: Die voll getragene Schulter in Presskeramik.

B Technik 15
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Abb. 1: Die Presskeramik.

Abb.5und 6: Die reduzierten AGC-Kappen.

Abb. 9, 10 und 11: Das Modellieren vom Dentinkern.

.8

_

Abb. 13: Die Presskeramik sitzt auf dem Kiefer.

Abb. 14: Senkrecht auf dem GerUst anstiften.

g9

Abb. 18: Die reduzierten Marmalons.

Abb. 15: Das Ausbetten mit Glasperlen.

Abb. 19: Ein Schnitthild eines natirlichen Zahnes.

]
Abb. 16: Abtrennen mit niedriger Drehzahl.

Abb. 20 und 21: Die aufgetragenen Schmelz-Transpa- und Effektmassen.

Abb. 17: Der stabile Dentinkern.

Abb. 21
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Abb. 22 und 23: Die Cordent-Kronen® nach dem Brand.

Verblenden in der
halben Zeit

Zurick zur Wirtschaftlich-
keit: Hat man Edelmetall, Zir-
kon- oder Aluminiumoxid als
Gerustwerkstoff ausgewahlt,
nimmt die keramische Ver-
blendung im Laboralltag die
meiste Zeit in Anspruch. Da
die Gehalter in der Keramik-
abteilung zumeist am héchs-
tensind, lohntessich, die Zeit
pro Verblendung zu halbie-

ANZEIGE

ren, um die Kosten zu dru-
cken.

Die Losung ist folgende: Mo-
delliert man das Gerst ohne
Randanschluss oder galvani-
siertes (Abb.5bis7),spartman
Material und Zeit. Danach
wird das Gerlst mit Opaker
abgedeckt. Jetzt wird es inte-
ressant, denn die Krone oder
Bricke wird nun mit Hilfe von
Wachsfacetten funktionell
und schnell ausmodelliert
(Abb. 9 bis 11). DerVorteil die-

Abb. 23

ser Methode liegt darin, dass
erstens die Schulter bundig
auf dem Stumpf aufsitzt, zwei-
tens das Briickenglied exakt
auf dem Kieferkamm aufliegt
und drittens die Approximal-
kontakte geschlossen sind
(Abb. 12 und 13). Dann wird
angestiftet (Abb. 14) und mit
einer Speedeinbettmasse ein-
gebettet. Wichtig ist, dass man
das Gerust mit einem Pellet
von 55 bis 65 % Opazitat Uber-
presst. Danach werden die

Teile ausgebettet, mit Glasper-
len (50 p) und zwei bar Druck
(Abb. 15) abgestrahlt und mit
einer niedrigen Drehzahl
(Abb. 16) abgetrennt.

Individualitat
miteinem Brand

Nun verfigt man Uber eine
stabile, schrumpfungsfreie
Schulter und einen Dentin-
kern in allen gangigen Vita-
Farben (Abb. 17).

DENTALZEITUNG
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Abb. 24 und 25: Die fertiggestellten Cordent-Kronen®.

Der Dentin-
kern kann nun
reduziert und
die Marmalons
naturgetreu ak-
zentuiert wer-
den (Abb. 18).
Auf diese Wei-
se erzielt man
mit nur einem
Brand von
Schmelz-,
Transpa-und
Effektmassen
(Abb. 19) das-
selbe Ergebnis
wie beim zwei-
ten Brand der
konventionel-
len Verblend-
methode (Abb.
20und?21)- das
spart  sowohl
Zeit als auch
Keramikmas-
sen. Darlber
hinaus umgeht
mandie tUbliche
Schrumpfung
und die indivi-
duellen Cha-
rakteristika
verbleiben
exakt dort, wo
sie platziert
wurden.

Nach dem
Brand (Abb. 22
und 23) werden
Oberflache und
Form beschlif-
fen, bevor man
zum Glanz-
brand Ubergeht
(Abb. 24 bis 27).

Abb. 25

Abb. 27

Die Vorteile
auf einen Blick

Die rationelle Gerustgestal-
tung sowie das schnelle Auf-
wachsen des Dentinkerns be-
scheren dem Labor Material-
ersparnisse und Zeitgewinn.
Die Bearbeitungszeit verrin-
gertsichumeca.45Minutenpro
Krone und erspart dem Tech-
niker mindestensdrei Brande.
Dadurcherhéhtsichentweder
die Produktivitat oder auf
Grund der Zeitersparnis ver-
ringern sich die Lohnkosten
im \ergleich zur konventio-
nellen Verblendmethode.

Da die Presskeramik diesel-
ben Eigenschaften aufweist

ZAHNTECHNIK

ZEITUNG

Der Dentalhandel
bietet heute eine
fast uniberschau-

VA

ZW

bare Menge an Keramiken fir die Herstellung von VMK-Briicken an.
Um einen reibungslosen Arbeitsablauf zu gewahrleisten und mit
moglichstwenig Aufwand eingutes Ergebniszu erreichen, benétigt
der Techniker eine robuste, einfach zu verarbeitende und asthetisch
ansprechende Keramik. Eine Keramik, die diese Anforderungen er-
fullt, ist Carat von der Firma Hager & Werken aus Duisburg. Lesen
Sie hierzu im aktuellen Heft 1/2005 der Zeitschrift ZWL Zahntech-
nik Wirtschaft Labor den Artikel ,,Herstellung einer VMK-Briicke*

Abb. 26 und 27: Die fertiggestellte Press-over Briicke.

wie eine Wollkeramik, fallen
nur wenig Farbkorrekturen
an — mit der bewéahrten Halt-
barkeit einer Metallkeramik.
Darlber hinaus kann die Ar-
beit konventionell zementiert
werden und gliedert sich,
dank ihrer rosa und weil3en
Asthetik, harmonisch in das
orale Umfeld ein.

Adresse

Sebastiaan Cornelissen
Dorpsweg 23

3738 CA Maartensdijk
Holland
Tel.:0031/3462122-23
Fax:0031/3462122-24
E-Mail: cordent@cordent.nl
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Effizientere und variablere Arbeitsablaufe im Dentallabor

Neuer iInEos-Scanner erganzt CEREC inLab zum System

Neue Hardware-Komponente von Sirona erleichtert den Einstieg in die CAD/CAM-Technologie und ermdglicht den effizienten Ausbau des CEREC inLab.

Im Januar 2005 fiihrte Sirona,
einer der weltweit fUhrenden
Hersteller dentaler Ausris-

einfacher, schneller und effi-
zienter durchfihren.
inEos bietet zwei verschie-

nale Darstellung errechnet.
Der \erschiebematrix-Scan
wird eingesetzt, um Brucken-

'q-.‘-

Der neue inEos-Scanner von Sirona: Das Tischgerdt ergénzt das inLab-
System fiir Zahntechniker. In Sekundenschnelle erfasst es Einzelstimpfe,
Briickensituationen und Ganzkiefermodelle und erhht dadurch die Effi-

zienz der Dentallabors.

Aus den Aufnahmen des neuen inEos-Scanners von Sirona errechnet der
Computer die dreidimensionale Darstellung von Einzelstimpfen, Brii-
ckensituationen und Ganzkiefermodellen. Der Zahntechniker konstruiert

den Zahnersatz mit der bewahrten CEREC inLab 3D-Software; die Her-
stellung erfolgt durch die CEREC-Schleifeinheit.

tungsgiter, den innovativen
Scanner inEos am Markt ein.
Das Zusatzgeréat zum inLab-
System  ermoéglicht dem
Zahntechniker, Einzel-
stiimpfe, Brickensituationen
und Ganzkiefermodelle in
Sekundenschnelle digital zu
erfassen. So lassen sich
CAD/CAM-Restaurationen

dene Vermessungsverfahren,
umdie Zahnsituation lichtop-
tischabzutastenund kannda-
mit flir nahezu alle Indikatio-
nen eingesetzt werden. Beim
vollautomatischen Rota-
tionsscan fur Kronenstimpfe
entstehen in ca. 20 Sekunden
acht Bilder, aus denen der
Computer die dreidimensio-

. W

Der Screenshot zeigt die Aufnahme eines Kronenstumpfes. Beim vollautomatischen Rotations-Scan mit
dem neuen inEos von Sirona entstehen acht Bilder. Der Computer errechnet aus den Bilddaten eine dreidi-

mensionale Darstellung.

situationen bis hin zum gan-
zen Kiefer sowie Inlay- und
Onlaypréaparationen  abzu-
lichten. Dazu wird das Zahn-
modell auf einemVerschiebe-
tisch fixiert und in verschie-
dene Rastpositionen bewegt,
bis das gesamte Objekt er-
fasstund als 3-D-Bild am Mo-
nitor dargestellt wird.

Al PRODUKTE

Deutliche Zeitersparnis

Die \orteile des neuen
Scanners werden deutlich,
wenn man den gesamten
Herstellungsprozess be-
trachtet, der sich aus Scan-
nen, Konstruieren und
Schleifen zusammensetzt:
Bei der Verwendung von
CEREC inLab bendétigte der
Zahntechniker bis zu 15 Mi-
nuten, um den Abguss eines
Zahnstatus einzuscannen —
und noch einmal dieselbe
Zeit, um die Gegenkiefersi-
tuation zu erfassen. Die
Konstruktion des Zahner-
satzes mit Hilfe der CEREC
inLab-Software erledigt
der getbte Nutzer in weni-
gen Minuten. Das anschlie-
Rende Ausschleifen der
Restauration nimmt wieder
bis zu einer halben Stunde
Zeitin Anspruch.
Verwendet der Zahntechni-
ker den neuen inEos-Scan-
ner, reduziert sich die Ver-
messungszeit von 15 Minu-
ten auf 10 bis 35 Sekunden,
bis die dreidimensionale
Abbildung aufdem Monitor
erscheint. Nun kann der
Nutzer ohne Zeitverlust di-
rekt mit der Konstruktion
beginnen. Parallel dazu
fihrtdas CEREC inLab-Ge-
rat einen Schleifvorgang
nach dem anderen durch.
Dadurch stellt der Zahn-
techniker in derselben Zeit
zwei- bis dreimal so viele
Restaurationen her.

AT T T, T Lr— r—

Screenshot der Aufnahme einer Briickensituation mit der Verschiebematrix des neuen inEos von Sirona: In
Schattenbereichen kénnen zusétzliche Aufnahmen gemacht (im Fenster oben rechts) und in die Gesamt-
konstruktion eingepasst werden. Die roten Pfeile machen den Zahntechniker darauf aufmerksam, dass die

erganzenden Aufnahmen noch nicht zugeordnet sind.

Optimale Oberflachengestaltung

Damit Plagueretentionsstel-
len moglichst vermieden
werden, ist sowohl bei Zahn-

restaurationen als auch bei
herausnehmbarem Zahner-
satz auf genau polierte Ober-
flachen zu achten.
Um z.B. nach dem
Anlegen von Boh-
rungen bei indivi-
duellen Geschiebe-
arbeiten die Oberfla-
chen optimal zu glat-
ten, bietet die Firma
BUSCH den Kano-
nenbohrer 210 in
drei verschiedenen
ISO-Groéflen an.

Durch das Vermeiden von
Plaqueretentionsstellen wird
eine gute Mundhygiene so-
wie eine lange Lebensdauer
des Zahnersatzes erreicht.

21 Adresse

BUSCH & CO.KG
Unterkaltenbach 17-27
51766 Engelskirchen
Tel.: 022 63/86-0

Fax: 022 63/207-41
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Duplikatmodell
uberflissig

Ein weiterer Pluspunkt: Das
,Meistermodell”, das als Ab-
guss des Zahnabdrucks ent-
steht, kann fir den Scan mit
inEos verwendet werden. Da-
durch wird ein zusatzliches
Duplikatmodell UberflUssig,

Al Info

tigung von Sirona, schicken
und erhalt den geschliffenen
Zahnersatz innerhalb von
drei Werktagen. Nun erfolgt
wie gewohnt noch die \er-
blendung desWerkstuckes im
Dentallabor. Uber infiniDent
kdénnen sowohl Gerlste fir
Kronen und Briicken aus Ke-
ramik als auch Edelmetall-

Sirona ist einer der weltweit filhrenden Hersteller dentaler Ausriistungsgter.
Das Unternehmen produziert Behandlungseinheiten, bildgebende Systeme, Ins-
trumente und Hygienegeréte sowie Systeme fiir computergestiitzte Keramikres-
taurationen (Dentale CAD/CAM-Systeme). Das Unternehmen hat weltweit 14
Standorte, der Hauptsitz liegt in Bensheim/Deutschland. Sirona steht seit mehr
als 125 Jahren fiir die Innovationsfiihrerschaft in der Dentalbranche und be-
schéaftigt heute 1.600 Mitarbeiter. Im Geschaftsjahr 2002/03 erzielte Sirona ei-
nenUmsatzvon 284 Millionen Euround einEBITDA inH6he von 61 Millionen Euro.

wie es fUr den Scan-Vorgang
im CEREC inLaberforderlich
ist.

Auch ein Zahntechniker,
der bislang noch nicht mit
CEREC inLab arbeitet, kann
inEos Gewinn bringend ein-
setzen: Der extraorale Scan-
ner ermdoglicht inVerbindung
mit einem handelstblichen
PC, auf dem die Konstruk-
tionssoftware installiert ist,
den Einstieg in die CAD/
CAM-Technologie, ohne dass
zusatzliche Hardware-Kom-
ponenten angeschafft werden
mussen. Der Zahntechniker
kann die Konstruktionsdaten
Uber eine DSL-Leitung an in-
finiDent, die zentrale Fer-

und edelmetallfreien Legie-
rungen hergestellt werden.
Mit inEos lassen sich also bei
interner und externer Ferti-
gung die Arbeitsablaufe im
Dentallabor effizienter und
variabler gestalten.

Adresse

Sirona Dental Systems GmbH
Fabrikstral3e 31

64625 Bensheim
Tel.;0180/1889900

Fax: 01 80/554 46 64

E-Mail: contact@sirona.de
www.sirona.de
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Screenshot der Aufnahme einer Briickensituation mit der Verschiehematrix des neuen inEos von Sirona:
Die griinen Pfeile zeigen, an welcher Stelle der Gesamtkonstruktion die Daten der Zusatzaufnahmen ein-

gebaut werden.

Neue Gestaltungsmoglichkeiten geschaffen

IvoclarVivadent hat weitere Legierungen fur das SR Adoro System freigegeben

Das mikrogefullte Ver-
blendkomposit SR Adoro
von lvoclar Vivadent kann
nun mit noch mehr Legierun-
gen eingesetzt werden. Vo-
raussetzung fur einen dauer-
haften und &sthetischen
Zahnersatz ist die optimale
Kompatibilitat der verwende-
ten Produkte. Als Anbieter
von umfassenden Systemen
hat Ivoclar Vivadent deshalb
den Verbund von SR Adoro
auf weiteren Legierungsty-

pen gepruft und jetzt freige-
geben. Dadurch kann je nach
Patientenfall, persoénlichen
Praferenzen, Funktionalitat
und Wirtschaftlichkeit die
passende Legierung gewahlt
werden.

InZusammenhang mitder\er-
wendung des Verbundsystems
SR Link werden so optimale
Voraussetzungen und Gestal-
tungsmoglichkeiten fir die
Herstellung metallunterstitz-
ter Kronen und Briicken sowie

Kombinations- und Implantat-
arbeiten geschaffen. &

Adresse

Ivoclar Vivadent GmbH

Postfach 1152

73471 Ellwangen, Jagst
Tel.:07961/889-0
Fax:07961/63 26

E-Mail: info@ivoclarvivadent.de
www.ivoclarvivadent.de
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Freie Wahl: Die Basis gepresst und dann
hoch- oder niedrigschmelzend verblendet!

Zur Vervollstandigung des Keramiksortiments von Creation Willi Geller gibt es ab sofort eine revolutionare Presskeramik: Die
Pellets Creation CP lassen sich dank ihrer hohen Presstemperatur von 1.050 Grad Celsius sowohl mit dem niedrigschmelzenden
Creation LF-System als auch mit der millionenfach bewahrten Metallkeramik Creation CC anwenden.

Die neuen pressbaren Pellets
des Keramikspezialisten aus
der Schweiz sind
in puncto Vielsei-
tigkeit, Flexibi-
litat und Kombi-
nierbarkeit den
anderen handels-
Ublichen Press-
keramiken deut-
lich Uberlegen.
Denn bei garan-
tierter Systemsi-
cherheit und ei-
ner erhohten
Brennstabilitat
sind auf gepress-
ten Gerusten nun
erstmals auch
asthetisch an-
spruchsvolle Vollkeramikkro-
nen sowie \eneers mit einer
hochschmelzenden Verblend-
keramik realisierbar.

Kombinationsarbeiten
mit nur einer Verblend-
keramik!

Ein weiterer bahnbrechender

\Vorteil von Creation CP: Auch
kombinierte Arbeiten (zum

Beispiel VMK- neben vollke-
ramischen Kronen) kodnnen
ab sofort problemlos mit ein
und demselben Keramiksys-
tem hergestellt werden. Das
bedeutet: einen verbesserten
und vor allem vereinfachten
Verarbeitungskomfortfiirden
Zahntechniker und einen har-
monischen Gesamteindruck

Creation CP — neue Presskeramik von Creation mit sensationeller Verwendungsvielfalt.

der Restauration fir den Pa-
tienten. Ein weiterer Plus-
punkt: Die extrem
hohe Formstabi-
litat der leuzitver-
starkten Keramik
erlaubtdem Zahn-
techniker bzw.
dem Zahnarzt,
eineRohbrandein-
probe sowie eine
nachtragliche
Schichtkorrektur
der presskerami-
schen Versorgung
vorzunehmen -
und das erstmals
auch fir Veneers!

Creation CP kann
flexibel — je nach
Indikation und Anforderung -
mit der Mal- oder der Schicht-
technik verarbeitet werden;
auch eine Kombination beider
Methoden istmdglich. Hierfur
stehen dem Zahntechniker
fluoreszierende Pellets in al-
len gangigen Farben und mit
unterschiedlicher  Transpa-
renz zur Verfigung. Das be-

mehr
weniger

deutet gleichzeitig:
Madglichkeiten bei
Vorratshaltung.

Flexible Presskeramik
erlaubt sogar Korrek-
turen

Zur 6konomischen und doch
hochwertigen Herstellung
von adhasiv einsetzbaren In-
lays, Onlays,Veneers und Ein-
zelzahnkronen werden die
fertig aufbereiteten Pressteile
einfach mit den feinkérnigen
Creation LF Make up instant-
Malfarben idealisiert. Bei
farblich diffizilen und asthe-
tisch anspruchsvollen Arbei-
ten ist dagegen die Schicht-
technikindiziert. Hierbei kdn-
nen vollanatomisch model-
lierte Teile gepresst und
anschlielend reduziert wer-
den, oder die Kappen werden
bereits reduziert aufgewachst
und in der gewtinschten Den-
tinfarbe gepresst. Verblendet
wird anschliefend mit Crea-
tion CC oder Creation LF so-

wie Creation LF Make up in-
stant. FUr eine universelle und
unerschopfliche Farbbrillanz
koénnen die hochwertigen Far-
bendabeisowohl eingelegtals
auch an der Oberflache ange-
wendet werden.

Die speziellen Bleached-Pel-
lets beinhalten zudem die
Madglichkeit,demimmermehr
an Bedeutung gewinnenden
Trend nach sehr hellen Zahn-
farbengerechtzuwerden—fiir
eine herausragende indivi-
duelle Asthetik, wie man sie
von Creation seit mehr als 15
Jahren kennt.

Perfekte Keramik-
symbiose - haltbar und
effizient

Auch die physikalischen Ei-
genschaften von Creation CP
Uberzeugen: So sind die vor-
gesinterten Keramikrohlinge
miteinemWAK-Wertvon 13,4
perfekt auf den Warmeaus-
dehnungskoeffizienten der
beiden Verblendkeramiken

Creation CC und LF abge-
stimmt. lhre Biegefestigkeit
liegt deutlich oberhalb des
empfohlenen ISO-Grenzwer-
tes, und die hohere Presstem-
peratur von mehr als 1.000
Grad Celsius sorgt fur eine
bessere Verbundfestigkeit so-
wie ein homogenes und elasti-
scheres Gefluge.

Die neue vielseitige Press-
keramik Creation CP aus dem
Hause Creation lasst sich bei
kurzen Produktionszeiten
einfach und komfortabel mit
allen handelsublichen Press-
ofen verarbeiten. Sie ist ab so-
fort in einem Einfuhrungsset
mit insgesamt 100 Pellets,
Creation CPVEST-Pulverund
-Flussigkeit, diversem Zube-
hor sowie einer ausfuhrlichen
Verarbeitungsanleitung er-
haltlich. Alle Presslinge sind
selbstverstandlich auch ein-
zeln lieferbar.

fAd Adresse

CREATION WILLI GELLER
INTERNATIONAL AG
Oberneuhofstralie 5

CH-6340 Baar

Tel.: +41(0)41/7689019

Fax: +41(0)41/76045 10
E-Mail:
info@creation-willigeller.com
www.creation-willigeller.com

Schnelle und prazise Keramikbearbeitung

Ceramill von AmannGirrbach: Ein Hochleistungswerkzeug mit praktischem Zubehor.

Hochleistungskeramiken
wie beispielsweise Zirkon er-
fordern Hochleistungswerk-

Parallel-Frasgerat zur ra-
schen, muhelosen und werk-
stoffgerechten Bearbeitung

Der leichtgangige, patentierte
Gelenkarm mit Schnellfixie-
rung nimmt mit dem passen-

den Prazisionsadapter be-

-y
.'I.:m

-l-l-—“‘

liebige Hochleistungstur-
binen auf. Der abnehm-
bare Spritzschutz fangt
das Spray-Kuhlwasser auf
und schrankt weder Sicht
noch Bewegungsfreiheit
ein. Mit zum Lieferumfang
gehorteinbis90° neigbarer
Modelltisch mit 0°-Kerbe.
Ein empfehlenswertes Zu-
behor ist die Worklight-
Doppelarbeitsleuchte in
LED-Technik. Die Doppel-
leuchte besteht aus zwei
Lampen, die auf einem

Moderne Technik fiir moderne Werkstoffe: Cera-
mill Parallel-Frasgerat.

zeug (wassergekihlte Labor-
turbinen, 320.000 min). Ce-
ramill ist ein hoch préazises

Licht wo es gebraucht wird: Worklight Stand-Doppelar-

beitslampe.

von Keramiken (z.B. Zirkoni-
umdioxid/Digizon®) und an-
deren Dental-Werkstoffen.

massiven, geschwunge-
nem (R 170) Metall-Stand-
fuR (3kg) fest montiert
sind. Die flexiblen Lampen-
hélse kdnnen prazise so aus-
gerichtet werden, dass sie das

helle Kaltlicht (Farbtempera-
tur 7.000 K) punktgenau und
schattenfrei auf das Werk-
stuck bringen. Die Abmes-
sungbetragt300x 140 x 30/630
mm, 230VAC/5W, die Leucht-
kraft 13,9 Im. Das Worklight
wird anschlussfertig mit Ste-
cker-Netzteil geliefert (Be-
stell-Nr. 177520, Ersatzbirne
177521). m

[l Adresse

AmannGirrbach GmbH
Dirrenweg 40

75177 Pforzheim
Tel.:07231/957-100
Fax:07231/957-159

E-Mail:
germany@amanngirrbach.com
www.amanngirrbach.com

Alles auf einen Blick

Produktneuheiten von A-Z: Der neue Laborkatalog
von Hager & Werken gibt umfassenden Uberblick

Der Katalog.

o

Der neue Laborkatalog aus
dem Hause Hager & Werken
wurde im Herbst letzten Jahres
vorgestellt. Er zeigt sich in ei-
nemmodernen Layoutund préa-
sentiert auf 46 Seiten interes-
sante Produktneuheitenfiirdas
zahntechnische Labor aus den
Bereichen Prothetik, Augen-
schutz sowie Kleingerate und
Verbrauchsmaterialien  aller
Art,z.B.die Laborflussigkeiten

Dipol, Mirapor und Mirawet.
Neben der Metallkeramik Ca-
rat finden sich die Artikulato-
ren Atomic, Balance und Com-
bitec. Wer noch kein Exemplar
des Laborkataloges in den
Handen halt, kann es einfach
bei Hager & Werken in Duis-
burg anfordern oder zur IDS in
Koln den Messestand in Halle
13.1 D10/ E11 aufsuchen.m

A4 Adresse

Hager & Werken

GmbH & Co. KG

AckerstraRe 1

47269 Duisburg

Tel.: 02 03/99269-0

Fax: 0203/2992 83

E-Mail: info@hagerwerken.de
www.hagerwerken.de

Vielseitig einsetzbar

Die neue Goldlegierung ADORNOVA® P500 ist
flr extra groRe Spannweiten geeignet und bietet
Ldsungen fur fast jede Indikation

Die Bio-Aufbrennlegierung
ADORNOVA® P500 aus dem
Produktprogramm von
Logo-Dent besitzt eine satt-
gelbe Farbe und ist fur die
Verarbeitung von hoch-
schmelzenden Keramiken
entwickelt worden.

Die von Ador-Edelmetalle
hergestellte Aufbrennlegie-
rung zeichnet sich dadurch
aus, dass sie biokompatibel
ist und fur extra grofle
Spannweiten verwendet
werden kann. Sie hat einen
sehr hohen  Goldanteil
(85,9 %) und ist frei von Pal-
ladium, Silber und Kupfer.
Die weiteren Bestandteile

der Rezeptur sind Platin
11,7 % und Zink 1,5 %.

Der Indikationsbereich die-
ser Legierung ist sehr breit.

So koénnen Inlays, Onlays,
Kronen oder Briicken sowie
Geruste fur die Metallkera-
mik erstellt werden. Ge-
nauso gut lassen sich Teles-
kop- und Frasarbeiten, Ge-
schiebetechnik oder gar Im-
plantat-Suprakonstruktio-
nen damit herstellen.
Auf Grund seiner qualitativ
guten Eigenschaften lasst
sich ADOR-

Eine Briicke mit einer groRen Spannweite symbolisiert das Einsatzge-
biet der Goldlegierung ADORNOVA®P500.

NOVA®P500 mit
gutemVertrauen
fur &sthetische,
hochwertige
Prothetikarbei-
ten einsetzen.
Den Dentalla-
boren bietet
Logo-Dent eine
259 Probebe-
stellung mit
Ruckgaberecht
innerhalb  von
30 Tagen.

Neue Modellgusslegierung

Eine speziell fur das LaserschweilRen entwickelte
Co-Cr-Legierung sorgt fuir iberzeugende Ergebnisse

Mit LOGO-Chrom stellt die
Firma Logo-Dent aus Botzin-
gen eine neue Modellgussle-
gierung vor, die gut giel3fahig

und hervorragend zum La-
serschweil3en geeignetist. Ihr
Kohlenstoffgehaltiststarkre-
duziert und dartber hinaus

istdie Legierungfrei

von Nickel, Beryl-
lium und Gallium.

Die Zusammenset-
zung mit den Antei-
len von Kobalt 62 %,
Chrom21 %, Molyb-
dan 6,28 % und
Wolfram 1,01 % er-
gibt einen Werk-
stoff, der mit HV
5:360 eine grofRe
Harte aufweist und
gleichzeitig  auch
elastisch ist. Dies er-

LOGO-Chrom — eine lasergeeignete Legierung fiir besonders fein-

gliedrige Konstruktionen.

laubt dem Dentalla-
bor die Herstellung

von feingliedrigen Konstruk-
tionen.

LOGO-Chrom, die den in-
ternationalen Normen DIN
EN ISO 13488/DIN EN ISO
9001:2000 und DIN 13912
entspricht, ist eine be-
sonders wirtschaftliche La-
serlegierung, die uUberzeu-
gende Arbeitsergebnisse er-
gibt. Die Legierungistkorro-
sionsbestandig und biokom-
patibel. @

fAd Adresse

Logo-Dent®

Postfach 12 61

79265 Botzingen

Tel.: 076 63/3094

Fax: 076 63/52 02

E-Mail: info@logo-dent.de
www.logo-dent.de
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Gemeinsamer Blick ...

Fortsetzung von Seite 1

Folgt man Foth, hort die Posi-
tionierung nie auf, denn es
gelte seine Ziele immer wie-
der neu zu uUberdenken und
den verédnderten Gegeben-
heiten anzupassen.

Erfolgsfaktor Dienstleistun-
gen - konkrete Mdglichkei-
ten fur das Dentallabor

Wer als Zahntechniker auch
in Zukunft erfolgreich agie-
ren mochte, sollte laut Rudi-
ger Trusch zwei Frageninden
Vordergrund stellen: Wo soll
mein Unternehmen in Zu-
kunft stehen? und Wo mdoch-
te ich, dass meine Kunden in
Zukunft stehen? Die Loésung
findet der Unternehmer in ei-
ner Vision, einer klaren Ziel-
vorgabe und den geeigneten
MalRnahmen, die ihn dorthin
fihren. Trusch sieht den
Zahntechniker als Dienst-
leister, der weit mehr als nur
Kundenbetreuer oder -bera-
ter seinmuss. Firden Fortbil-
dungsexperten punktet zu-
kinftig der Kundenentwick-

Wie man auch in entscheidenden Momenten gut
sein kann, demonstrierte Prof. Dr. Hans Eberspécher.

ler, der sich intensiv mit den
Winschen und Problemen
seiner Zahnérzte ausei-
nander setzt und gemein-
same Fortbildungen initiiert,
die individuell auf den Kun-
den und dessen Team zuge-
schnitten sind.

Neben den Anregungen und
prasentierten Strategien fur
Dentallabore hielt der Pre-
Kongress naturlich auch\Vor-
tragsthemen fur Zahnarzt-
praxen bereit. So zeigten die
Hamburger Dr. Andreas
Laatz und Dr. Roland Schie-
mann unter dem Motto
»Flagge zeigen — von Anfang
an“selbstbewusstden erfolg-
reichen Weg einer jungen
Praxis — namlich ihrer eige-
nen - auf. Gunter Kollmeier
sprach Uber ,,Das professio-
nelle Team in der Zahnarzt-

praxis* und Trainerin Moni-
ka Dumont zeigte den Teil-
nehmern ihresVortrags ,,Fas-

Hochkaratig besetzt war die Podiumsdiskussionsrunde: (v. I. n. r.) Prof. Dr. Gerhard F. Riegl, Dr. Achim Sieper, ZTM Ralph Britz,
Dr. Dieter Reusch, Moderator Jurgen Pischel, Dr. Dr. Jiirgen Weitkamp, VDZI-Prdsident Lutz Wolf und ZTM Peter Berger.

zination Zahnmedizin - die
erfolgreiche Zahnarztpraxis*
u.a. mittels Rollentausch, wie
man in welcher Situation
richtig kommuniziert.

Im Forum der Messe Frank-
furt fand dann am Abend des
ersten \eranstaltungstages
die feierliche Eroffnung des
diesjahrigen 11. Dental Mar-
keting Kongresses statt. Wie
schon im Jahr zuvor be-
grufdte Dr. Albert Sterken-
burg, Geschaftsfuhrer der
DeguDent GmbH, die zahl-
reichen Géaste und stimmte
sie auf Gastredner Prof. Dr.
Kurt Biedenkopf ein. Dieser
versuchte dann, den Anwe-
senden anhand von ge-
schichtlichen Ruckblicken
und erbrachten Leistungen
Wege fur die Zukunft aufzu-
zeigen, ,,Wie wir in Deutsch-
land wieder zu Hoéchstleis-
tungen kommen.”“ Hierbei
gab der sachsische Politiker
zu bedenken, dass man es
kinftig vermeiden sollte,
Hdochstleistungen nur aus
Zwang zu erbringen — nam-
lich dann, wenn sie dringend
notwendig und unumgang-
lich geworden sind. Zudem
sollten nicht — wie in derVer-
gangenheit laut Biedenkopf
leider zu oft geschehen -
Probleme ungeldstin die Zu-
kunft geschoben werden.
Stattdessen sollte man sich
der Wirklichkeit stellen, so
wie sie ist. Denn nur, wer die
Wirklichkeit durchschaut,
kann sie auch gestalten.

Podiumsdiskussion

Unter der Leitung von Jur-
gen Pischel, Mitherausgeber
der Zeitung ,,.Die Zahnarzt
Woche*, fand dann im An-
schluss eine Podiumsdiskus-
sion statt. Hierzu waren zum
einen Vertreter des Zahn-
techniker-Handwerks  wie

der Prasident des Verbandes
Deutscher Zahntechniker-
Innungen Lutz Wolf sowie

die Zahntechnikermeister
Peter Berger (Hanau) und
Ralph Britz (Trier) geladen.
Zum anderen waren von Sei-
ten der Zahnarzteschaft Dr.
Dr. Jurgen Weitkamp, Prasi-
dent der Bundeszahnarzte-
kammer, Dr. Dieter Reusch,
\Vorsitzender der Gesell-
schaft fur asthetische Zahn-
heilkunde, Patientenfor-
scher Prof. Dr. Gerhard F.
Riegl vom Institut fir Ma-
nagement im Gesundheits-
wesen sowie ZA Dr. Achim
Sieper vertreten.Was im An-

Al SERVICE

qualitatsorientierte  Zahn-
heilkunde - jedoch zumeist
nach dem Motto ,,.Beill mich
nicht, dann tue ich dir auch
nicht weh.*

Ein etwas verspatet einge-
troffener Jorg Knor rettete
dann mit Bravour
die Aufmerksam-
keit des Publikums.
Mit seinem Pro-
gramm,,Kndr royal*
vermochte es der
bekannte Entertai-
ner, die Anwesen-
den durch gelun-
gene Parodien quer
durch die Promi-
nentenlandschaft
wieder in den Bann
der BUhne zu zie-
hen. Ein wirklich
gelungener  Aus-
klang des ersten
von zwei Kongress-
tagen.

\Vortragshighlights

Am nachsten Morgen star-
tete dann ein Vortragspro-
gramm, das es wirklich in
sich hatte. Unter der Modera-
tion von Kundenbeziehungs-
und Serviceexpertin Sabine
Hubner aus Ddusseldorf
wurde den Teilnehmern ein
wie schon in der Vergangen-
heit stets hochgradig besetz-
tes Refentenaufgebot pra-
sentiert. So waren die Bei-
trage von Mental-Trainer
Prof. Dr. Hans Eberspécher,

Auch nach seinem beeindruckenden Vortrag ,,heiR begehrt* — Dr. Marco von Miinchhausen (Mitte).

satz und schon allein auf
Grund der sorgfaltig ausge-
wahlten Gasteliste sicher-
lich gut angedacht war, en-
dete letztlich in einer nur
leicht dahin platschernden
Runde, die eher an einen
Kaffeeplausch statt an eine
handfeste Diskussion er-
innerte. Sicher war dieser
Umstand nicht dem Veran-
stalter, sondern vielmehr
dem Moderator geschuldet,
der es nicht vermochte, die
hochkaratig besetzte Runde
zum feurigen Meinungs-
austausch anzuregen. So
sprach man zwar Uber The-
men wie das neue Festzu-
schuss-System, Arzt-Patien-
ten-Kommunikation oder

Rund 800 Zahntechniker und Zahnérzte nahmen an der diesjahrigen Veranstaltung teil.

des bereits zu Lebzeiten zur
Legende gewordenen Berg-
steigers Reinhold Messner
sowie des Motivations- und
Selbstmanagement-Exper-
ten Dr. Marco von Minch-
hausen sicherlich die High-
lights dieses zweiten \or-
tragstages.

Gut sein, wenn es drauf an-
kommt

Dass man sich optimal zu or-
ganisieren hat, um auch im
entscheidenden Moment gut
zu sein, veranschaulichte
Prof. Dr. Hans Eberspéacher.

Laut Bergsteiger-Legende Reinhold Messner
kann nur derjenige Hochstleistungen erbringen,
der hohe Anspriiche an sich selbst stellt.

Hierfur bedarf es vor al-
lem dreier Faktoren: Der
Korper bzw. die Gesund-
heit mussen gut sein, die
Umgebung sollte stimmen
bzw. ein ordentliches
Werkzeug zur Verfligung
stehen und die mentale
Einstellung muss passen.
Doch leider ist dem Erfolg
viel zu oft der Faktor Kon-
sequenz imWege. Denn so
manch einer denkt viel zu
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Wie schonim Jahr 2004 begriiRte Dr. Albert Sterkenburg,

angestrengt tber mogli-
che Folgen seines Han-
delns nach und behindert
sich damit selbst. So erge-
ben sich allzu oft schwie-
rige Situationen, in denen
es zwar drauf ankommt,
das Versagen jedoch oh-
ne eine entsprechende
.Landkarte* (What to do
wenn’s schwierig wird?)
vorprogrammiert ist. Laut
Eberspacher kénnen sol-
cheVorgehensmuster trai-
niert werden, indem Ge-
danken an Konsequenzen
in schwierigen Situatio-
nen einfach ausgeblendet
werden. Stattdessen sollte
man sich lieber auf das be-
sinnen, was man hat und
kann.

Berge versetzen

Unter diesem Motto stellte
der bekannte Bergsteiger
und Autor Reinhold Mess-
ner die Grundstruktur sei-
nes personlichen Voran-
kommens vor. Anhand von
Erfolgen, aber auch Miss-
erfolgen seiner Karriere
machte er deutlich, dass
nur derjenige, der hohe
Anspriuche an sich selbst
stellt, auch tatséachlich
Hochstleistungen erbrin-
gen und somit hochste
Lebensfreude geniel3en
kann. Denn schlieB8lich
missten wir alle taglich
Berge versetzen,um beruf-
lich wie privat voranzu-
kommen.Bei Erfolgenwis-
sen wir oft nicht, warum
wir eigentlich Erfolg ha-
ben - umso mehr wissen
wir es jedoch, wenn wir
scheitern. Daher ist es
wichtig, sich stets mit an-
gestrebten Zielen zu iden-
tifizieren und zu motivie-
ren. Vieles ist mdglich,
wennwir nur Ausdauer ha-
ben und unsere Ziele mit
Begeisterung verfolgen.

Die kleinen Saboteure

... oder wie man den inneren
Schweinehund Uberwindet,
zeigte anschaulich der ,, Trai-
ner des Jahres 2002“ Dr.
Marco von Miuiunchhausen.
Mit Hilfe von vier Strategien
sei es schlieBlich jedem mog-
lich, den kleinen inneren Sa-
boteur unseres Handelns zu
Uberlisten. So ist es zunachst
wichtig, sich selbst genau zu
beobachten, welche Dinge ei-
nem leicht fallen und wo der
Schweinehund auftaucht.
Minchhausens zweite Stra-
tegie rat dann dazu, sich des
Saboteurs einfach anzuneh-
men und keinesfalls gegen
ihn anzukdmpfen. Die dritte
Strategie macht deutlich,
dass stets die eigenen Bilder
entscheiden, wie erfolgreich
letztendlich die Umsetzung
unserer Ziele ist. D.h. desto
klarer das Zielbild, desto ge-

Geschéftsfihrer der DeguDent GmbH, die zahlreichen
Teilnehmer und erdffnete somit offiziell den diesjahrigen
Dental Marketing Kongress. (Fotos: Matthias Emst)

Gastredner Prof. Dr. Kurt Biedenkopf stellte sich der
Frage: ,,Wie kommen wir in Deutschland wieder zu
Héchstleistungen?*

Fur Rudiger Trusch ist der Zahntechniker ein Dienstleister,
derweit mehr als nur Kundenbetreuer oder -berater sein
muss.

Gelungener Ausklang des ersten Kongresstages war die
Ein-Mann-Show ,,Kndr royal“ des Entertainers Jérg Knar.

nauer zeichnet sich der Weg
zum Ziel ab. Und als vierte
Strategie rat der echte Nach-
fahre des Barons von Munch-
hausen, sich die Messlatte bei
Zielenniezuhochanzulegen.
Denn ,,um sich zu Uberwin-
den, braucht man das Gefiihl
der Machbarkeit“.

Ausblick
Dass der Dental Marketing
Kongress von DeguDent

ohne Zweifel zu den High-
lights in der Dentalwelt ge-
hort, hat auch die diesjahrige
elfteVeranstaltung bewiesen.
Praxisnah, anschaulich und
zukunftsorientiert wurde
Wissen hochster Qualitat
vermittelt, welches jeden teil-
nehmenden Zahntechniker
und Zahnarzt sich positiv auf
aktuelle sowie kinftige Ver-
anderungen der Branche ein-
stellen liel3. m



Nr.2 | Februar 2005 | www.zt-aktuell.de

B Service_21

Deutsch-chinesisches Jointventure unter Dach und Fach

Die deutsche Zahntechnik auf dem Weg nach China:Vertreter der Universitéat von Jinan/China und der Zahntechnik International AG mit Sitz in Berlin haben
ein umfangreichesVertragswerk unterzeichnet. Das Potenzial derVVUZ als Impulsgeber des deutschen Partners wird in das Jointventure mit einflieRen.

Daserste Jointventure Uberden
Transfer von zahntechnischem
Know-how und zahntechni-
schen Spitzenprodukten von
Deutschland nach Chinaistun-
ter Dach und Fach. Am Berliner
Sitz der Zahntechnik Interna-
tional AG (ZIAG) sind die Ver-
trage nach zweijahrigen, sorg-
faltig gefiihrtenVerhandlungen
jetzt unterzeichnet worden.
Chinesischer Partner der deut-
schen ZIAG, deren Impulsge-
ber die Vereinigung Umfas-
sende Zahntechnik (VUZ) im
nordrhein-westféalischen Dat-
telnist,istdie renommierte Uni-
versitat in Jinan in der sudlich
von Peking gelegenen Provinz
Shandong.

Sowohl Dr. Claus Bregler (Of-
fenburg), Chefreprasentantder
ZIAG in Peking, als auch Prof.
Pishan Jang, Chef der Zahnme-
dizin an der Universitat in Ji-
nan, bestatigten sich gegensei-
tig, detaillierte und intensive
Gespréache in einer stets sach-
lichen und fairen Atmosphére
gefuhrt zu haben. Prof. Jang
sprach bei der feierlichen Ver-
tragsunterzeichnung in der

Bundeshauptstadtwortlichvon
einem,, TagdesHerzens“.China
sei ein grofRer Markt fur zahn-
technische Entwicklungen.
Dass es seine Universitat in Ji-
nan sei, die unter 60 Universita-
ten mit zahnmedizinischen Fa-
kultateninChinaalserstemitin
Deutschland bewahrten Me-
thoden und Materialien der
Zahntechnik die \Versorgung
von chinesischen Patienten mit
Zahnersatz dauerhaft sicher-
stellen kénne, sei ein ,,grofRes
Glick®.

Auch Prof. Lei Ma, Prasident
des chinesischen Investors
Soullon, einer Tochter der
Shanda Luneng Information
Technology Co., Ltd, wertete in
Berlin das besiegelte Transfer-
konzept als eine ,,wirklich kon-
krete handwerkliche Unter-
stitzung fur Zahntechnik und
Zahnmedizin meines Landes*,
weil es insbesondere die Aus-
und Weiterbildung der chinesi-
schen Zahntechniker und na-
trlich auch der Zahnarzte
beinhalte. Sein Unternehmen
betrete als Investor mit dem
Schritt in Zahntechnik und

Zahnmedizin Neuland. Prof.
Ma: ,,Wir sind von dem Projekt
Uberzeugt, weil wir Chinesen
umdie deutsche Hochtechnolo-
gie und um deutsche Ausbil-
dungsstandards wissen. Un-
sere Auswahl ist absolut rich-
tig.”

Michael Schnitz (Paderborn),

2003, an die Messe-Visite inte-
ressierter VUZ-Mitgliedslabo-
re in Shanghai und nachfol-
gende Detailgesprache an der
UniJinan.Schonim September
2003 seien erste chinesische
Zahntechniker und Zahnéarzte
zur Sprachausbildung nach
Deutschland gekommen, wei-

Das erste deutsch-chinesische Jointventure der Zahntechnik ist in Berlin besiegelt worden (vorn von
links): Dr. Claus Bregler (Offenburg), Chefreprésentant der ZIAG in Peking, Prof. Pishan Jang, Chef der
Zahnmedizin an der Universitét in Jinan, Michael Schnitz (Paderborn), Vorstandsvorsitzender der ZIAG
und Prof. Lei Ma, Président des chinesischen Investors Soullon.

\Vorstandsvorsitzender der
ZIAG, erinnerteimRahmender
Vertragsunterzeichnung an die
erste  Kontaktaufnahme in

Patienten haben kunftig die Qual der Wahl

Patienten stehen vielfaltigen Moglichkeiten der Zahnmedizin und -technik
gegenluber und kénnen im Zuge der Gesundheitsreform jede medizinisch an-
erkannteVersorgungsform frei wahlen. Doch diese neue ,,Qual der Wahl* birgt
auch Unubersichtlichkeit. proDente hat deshalb einen Patienten-Scout kreiert

Um dem steigenden Informa-
tionsbedarf tber zahnmedi-
zinische Leistungen und de-
ren Finanzierung zu entspre-
chen, konzipierte die Initia-
tive proDente e.V. einen
umfassenden Patienten-
Scout. Unter dem Titel
»Schdne Zahne 2005“ gibt der
neue Leitfaden unter ande-
rem einen aktuellen Uber-
blick Uber die wichtigsten
Anderungen der Gesund-
heitsreform. Darunter die am
1. Januar in Kraft getretene
Umstellung auf den ,,befund-
orientierten Festzuschuss”.
Fur den gesetzlich \ersicher-
ten bedeutet dies konkret,
dass er auf der Basis seines
Befundes einen Zuschuss flr
alle wissenschaftlich abgesi-
cherten Formen des Zahner-
satzes erhalt. Der Unter-
schied zum alten System be-
steht darin, dass der Patient
sich jetzt frei flr einen Zahn-
ersatz entscheiden kann,
ohne Gefahr zu laufen, den
Anspruch auf den Kassenzu-
schuss zu verlieren. Diesen
behalt er auch dann noch,
wenn er sich aus der Fulle der
Moglichkeiten fir eine ho-
herwertige Versorgung ent-
scheiden sollte.

Transparente Informa-
tion zahlt sich aus

Neben diesen aktuellen An-
derungen leistet der neu auf-
gelegte Patienten-Scout noch
wesentlich mehr. Als ,,Patien-
ten-Begleiter* gibt er Ein-
blick in verschiedene Formen
der Kostenerstattung, be-
leuchtet das Thema ,Freie
Vertragsgestaltung” und er-
klart den Aufbau des Heil-
und Kostenplanes, den der
behandelnde Zahnarzt indi-
viduell fur jeden Patienten er-
stellt. Indiesem Plan sind alle
Behandlungskosten ausge-
wiesen. Die Krankenkasse
bewilligt nach Prifung des
Heil- und Kostenplanes den

jeweiligen Festzuschuss.
Jede Behandlung ist speziell
und so individuell wie der Pa-
tientselbst. Dieses nicht stan-
dardisierteVVorgehen spiegelt
sich in den Kosten fur die
zahnmedizinische Behand-
lung wider und macht einen
schnellen Preisvergleich un-

moglich.Was eine Krone oder
Briicke letztendlich kostet
h&ngt von Faktoren wie dem
verwendeten Material, der je-
weiligen asthetischen Vari-
ante und nattrlich auch vom
speziellen Aufwand der Be-
handlung ab. Der Patienten-
Scout bietet ein Kostenspekt-
rum und Praxisbeispiele, die
zur Orientierung dienen.

Um rundum informiert zu
sein, verweist die umfangrei-
che Patientenbroschiire im
Rahmen des weit reichen-
den, zahnéarztlichen Behand-
lungsspektrums auch auf
Wissenswertes rund um or-
thopédische und asthetische
Zahnbehandlungen. Leicht
verstandlich erklart sind
dann auch Begriffe wie In-
lays, Onlays oder Veneers
kein Problem mehr. \Veneers
sind hauchdinne Keramik-
schalen, die mittlerweile
nicht nur bei asthetischen
Korrekturen, sondern eben-
falls bei medizinisch notwen-
digen Behandlungen zum
Einsatz kommen. Auf die

Zahnoberflachen  geklebt,
lassen sich die unterschied-
lichsten Fehlstellungen, Be-
schadigungen wie abgebro-
chene, schiefe oder verfarbte
Zahne korrigieren. Die Be-
handlung des betroffenen
Zahns ist fur den Zahnarzt
auf diese Weise unkompli-
zierter als beispielsweise bei
der Vorbereitung fir eine
Krone. Um Keramik-Veneers
aufzukleben, wird lediglich
eine dunne Schicht Zahn-
schmelz abgetragen. Neben
der weitestgehenden Scho-
nung der Zahnsubstanz sind
hohe Vertréaglichkeit und
lange Lebensdauer weitere
\orteile der Veneers.

Zahnersatz - Hightech
aus dem Labor

Der Patienten-Scout widmet
sich dem Thema Zahnersatz
mit verschiedenen medizini-
schen Ldsungen, Kostenauf-
stellungen und Praxisbei-
spielen sehr ausftuhrlich. Das
Spektrum reicht von einzel-
nen Kronen Uber Briicken bis
hin zu festsitzenden Implan-
taten. Schonende Behand-
lungsverfahren und gut ver-
tragliche Materialien lassen
den fest verankerten Zahner-
satz immer beliebter werden.
So setzen deutsche Zahn-
arzte jahrlich rund 450.000
kinstliche Zahnwurzeln ein,
zum Beispiel als Basis fuir ein-
zelne kinstliche Zahne oder
als Anker fur Briucken, festsit-
zende oder herausnehmbare
Prothesen. m

[l Adresse

Initiative proDente e.V.
Kirchweg 2

50858 KdIn

Tel.: 0221/17 099740
Fax:0221/170997 42
E-Mail: info@prodente.de
www.prodente.de

tere Sprach- und Fortbildungs-
malinahmen in verschiedenen
Bundeslandern folgten.

Ein Schulungslabor in Peking
ist unter Federfilhrung zweier
norddeutscher VUZ-Betriebe
bereits eingerichtet, deutsche
Referenten und in Deutschland

fortgebildete Chinesen werden
in 2005 ihre praxisorientierte
Ausbildungsarbeitaufnehmen.
Das Jointventure komme jetzt
vollauf Touren, bestatigten sich
beide Seiten erwartungsvoll.
Nach Angaben von Wolfgang
Fieke, geschéaftsfuhrendes Vor-
standsmitglied des ZIAG-Ak-
tionarsVVUZ, sind auch chinesi-
sche Berufsschulen an weite-
ren, intensiven Gesprachen
interessiert. Die zahntechni-
sche Ausbildung in China sei
uneinheitlich und noch ohne
klar definierte Qualitatsstan-
dards. Die chinesische Delega-
tion bestatigte in Berlin auch
das realistische Interesse des
staatlichen Gesundheitsminis-
teriums in Peking, die Ausbil-
dung zum Zahntechniker an
das bewéhrte deutsche System
anzugleichen. Die Ausbildung
werde in China zwar an \Voll-
zeitschulen durchgefiihrt, die
aber noch Rulckstande in der
qualifizierten praktischen Ar-
beit hatten. Auch hier erwartet
die chinesische Seite die Bei-
trdge deutscher Zahntechni-
kermeister direkt am Ort. Die
ersten Koffer sind bereits ge-
packt,hieBesdazubeider ZIAG
in Berlin.

Die Zahntechnik International

AG, die Mitgliedslaboren der
VUZ auch weiterhin eine Ex-
Klusivbeteiligung anbietet,
unterstrich in der Bundes-
hauptstadt, weltweit fur quali-
tativen Zahnersatz zu stehen
und damit weltweit den Billig-
produkten eine qualitatsvolle
und kontrollierte Produktlinie
entgegenzusetzen. Dass dazu
das Potenzial der VUZ, des
groBten  Qualitatsverbundes
der zahntechnischen Branche
in Deutschland genutzt wird,
habe sowohl der Universitat
Jinan als auch dem Investor
Soullon die Entscheidung er-
heblich erleichtert, lieR der
ebenfalls nach Berlin ange-
reiste Generalmanager des Pe-
king Office der ZIAG, Zicheng
Sun, die deutschen Geschafts-
partner wissen. @

fAd Adresse

Vereinigung Umfassende
Zahntechnik eG (VUZ)
Emscher-Lippe-Strale 5
45711 Datteln
Tel.:02363/7393-0
Fax:02363/7393-10
E-Mail: vuz@vuz.de
www.vuz.de

Kuratorium
perfekter
Zahnersatz

Mit dem Dissertationspreis
wird vom Kuratorium per-
fekter Zahnersatz jahrlich
die beste zahnmedizinische
Dissertation ausgezeichnet,
die einen Bezug zur Zahn-
technik hat.

Als Voraussetzung fir die
Teilnahme an diesem Wett-
bewerb gilt, dass das Promo-
tionsverfahren im Jahre
2004 erfolgreich abgeschlos-
sen wurde. Aus jeder Abtei-
lungeinerKlinik/eines Zent-

Dissertationspreis 2005

Zum 13. Mal schreibt das Kuratorium perfekter Zahnersatz seinen mit
2.000 Euro dotierten Dissertationspreis aus

rums kann dabei nur eine
Arbeit eingereicht werden.
Die Einreichung muss durch
den Betreuer/die Betreuerin
bestatigt sein.

Bis zur Einsendefrist am 31.
Mai 2005 missen vier ge-
druckte Exemplare der Dis-
sertation bei der Presse-
stelle des Kuratoriums ein-
gegangen sein. Interessen-
ten von Universitaten, die
keine gedruckten Exem-
plare verlangen, missen
vieranerkannte Belegexem-
plare vorlegen.

Ein Preisrichterkollegium,
dassichausMitgliederndes
Wissenschaftlichen Beirats
des Kuratoriums zusam-
mensetzt, bewertet die ein-
gereichten Arbeiten. Diese
Jury behalt sich vor, den
Preis unter mehreren Be-
werbern zu teilen oder auch
auf die Vergabe des Preises
zu verzichten. Einspriche

gegendie Entscheidung der
Jury sind ausgeschlossen.

Der Dissertationspreis wird
traditionell bei der Herbst-
Pressekonferenz des Kura-
toriums feierlich Uberreicht.
Dabei wird dem Preistrager
oder der Preistragerin die
Maoglichkeitgegeben, die Er-
gebnisse der Arbeitin einem
Kurzvortrag vorzustellen. m

Al Info

Weitere Informationen erhalten
Sie unter 064 21/4 07 95 40 (pres-
sestelle@kuratorium-perfekter-
zahnersatz.de).

Anschrift fir die Einsendungen:
Kuratorium perfekter Zahnersatz
Pressestelle Marburg

Dr. Karin Uphoff
Alfred-Wegener-Str. 6

35039 Marburg

Buchtipp

sy ==

Kieferorthopadische
Zahntechnik

Friedbert Schmeil/Ursula Hirschfelder (Hrsg.)
Kieferorthopédische Zahntechnik
128 Seiten, ISBN 3-929360-77-2, Preis 49,90

Kieferorthopadische Zahntechnik

Friedbert Schmeil/Ursula Hirschfelder (Hrsg.)

Das Autorenteam bietet in dieser Neuerscheinung eine detaillierte Darstellung der
zahntechnischen Arbeitsschritte und ihre Einordnung in den therapeutischen Ge-
samtzusammenhang. Sie stellt dem Zahntechniker in der Weiterbildung und dem
Meisterschiiler wertvolle Informationen zur Verfiigung, um mit seinem erworbenen
Wissen mit dem Fachzahnarzt fiir Kieferorthopadie zusammen die zur Prophylaxe
und Therapie notwendigen kieferorthopéadischen Behandlungsmittel in optimaler
Qualitat unter dem Gesichtspunkt der Funktionalitét herzustellen.

Im Mittelpunkt des Buches steht die Arbeitsbeschreibung des technischen Aufbaus
von Standardgeraten in der kieferorthopédischen Zahntechnik.

Kieferorthopadische Zahntechnik—ein unent-

behrliches Werk fiir Zahntechniker und fiir die

Studierenden in der Zahnmedizin.

erschienen im Juli 2004 beim Verlag Neuer Merkur GmbH

Bestellanschrift:

SVK GmbH, Abt. VA/VNM
Postfach 1060 16

70049 Stuttgart
Tel.:0711/66 72-12 31
Fax: 07 11/66 72-19 74
E-Mail: g.moeller@svk.de
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Neuigkeiten stiel3en auf Interesse

Bei ihrem 3. Treffen in Linz/Osterreich konnten sich CEREC inLab- undVITA ceramics-Anwender tiber
Neues und Bewahrtes in der computergestitzten Herstellung von Zahnersatz informieren

Bereits zum dritten Mal tra-
fen sich im letzten Quartal
2004 auf Einladung der VITA
Zahnfabrik und der Firma Si-
rona Zahntechniker, die mit
CEREC inLab und demVITA
ceramics arbeiten. Begruf3t
wurden 24 Teilnehmer aus 17
osterreichischen Dentallabo-
ren im Arcotel Nike in Linz.
Wie auch bei den Treffen zu-
vor, moderierte an beiden
Tagen Christian Peter (VITA
Zahnfabrik) die Veranstal-
tung.

Die Gaste nutzten das Zu-
sammentreffen, um ihre Er-
fahrungen mit den CAD/
CAM-Materialien der VITA,
von VITA In-Ceram-Blo6-
cken bis hin zuTriLuxe- und
ESTHETIC Line-Blocken,
auszutauschen. Besonderes
Interesse galt dieses Mal den
neuen Zirkonoxid-Blécken —

VITA In-Ceram YZ CUBES
55 — und dem entsprechen-
den Software Update flr
das CEREC inLab. Die YZ
CUBES stehen fur herausra-
gende Festigkeit, die grazile
Kronen- und Bruckenkons-

Material bisher in einer
Lange von 20 mm und 40 mm
an. Das neueste Mitglied in
dieser Familie der computer-
gestutzt zu verarbeitenden
Keramik-Blocke sind die
VITAIn-CeramYZ CUBES55,

Das neue VITA COLORING LIQUID in fiinf Farbhelligkeitsstufen.

truktionen mit hochster
Passgenauigkeit ermog-
lichen. VITA bietet dieses

die damit das GrofRensorti-
ment erweitern. Mit einer
Lange von 55 mm kdnnen mit

Eine Partnerschaft
der besonderen Art

Die Kooperation zwischen bredent und Star-Group-International brachte ein zuver-
lassiges und vereinfachtes Implantatsystem hervor, das seine Anwender begeistert.

War man bisher an Meldun-
gen gewohnt, dass amerika-
nische oder Schweizer Inves-

Teilnehmer beim Hands-on-Kurs.

toren deutsche Dentalunter-
nehmen kaufen, fallt eine
deutsche, besser gesagt eine
bayerische Kooperation, ge-
radezu doppelt auf.

In mehr als 30 Jahren hat sich
bredent mit qualitativ hoch-
wertigen Produkten einen
weltweit angesehenen Na-
men erarbeitet und nimmt
eine fuhrende Rolle im inter-
nationalen Dentalmarkt ein.

Durch die Kooperation mit
dem erfahrenen Team um
Prof.Langunddem Implantat-

hersteller Star-Group-Interna-
tional schlieBt bredent den
Kreis in der Zusammenarbeit
von Implantologe, Zahnarzt
und Zahntechniker.

Die Philosophie von bredent,
zahnéarztliche und zahntech-
nische Materialien exakt auf-
einander abzustimmen, bildet
die ideale Symbiose, um dem
Anwender ein durchgéngiges
System zu bieten,dasvon A-Z

Arbeitsabléaufe optimiert, Be-
handlungszeiten reduziert
und den Patientenservice ver-
bessert.

Jahrzehntelange Erfahrung
von bredent, jetzt gepaart mit
hoch qualifizierter, implanto-
logischer Aus- und Weiterbil-
dung, machen Sky-Implan-
tate zu einem zuverl&ssigen,
attraktiven System.

Die erfolgreiche Platzierung
im deutschen Dentalmarkt
erreichte das Sky-Implant-
System durch seine Transpa-
renz und Vereinfachung, was
sowohl Einsteiger wie auch

den neuen Blocken Restaura-
tionen mit einer anatomi-
schenLangevonbiszu40mm
gefertigt werden. Damit sind
jetztvielgliedrige Bruckenge-
riste im Front- und Seiten-
zahnbereich mit bis zu zwei
Zwischengliedern realisier-
bar. Um dieYZ CUBES 55 im
CEREC inLab schleifen zu
kdnnen, musste in den Gera-
ten, die eine Seriennummer
unter 11200 aufweisen, ledig-
lich ein Getriebekopf umge-
rUstet und ein neues Software-
Update installiert werden.
Werner Schulz, Produktma-
nager bei der VITA Zahnfab-
rikfurdieVITA ceramics,préa-
sentierte weitere Neuigkei-
ten zu den Machinable Cera-
mics und berichtete Uber
Erfahrungen von Anwendern
auRerhalb Osterreichs.

Die neue Software wurde von

fortgeschrittene Implantolo-
gen begeistert.

Im IFZI Nirnberg und bei
bredent in Senden sowie in
zwolf weiteren Fortbildungs-
zentren im In- und Ausland
stehen erfahrene Sky-Im-
plantat-Anwender gern mit
Rat und Tat zur Seite. Die an-
wenderspezifischen  Kurse
erleichtern den Einstieg und
geben den ndtigen Ruckhalt.
Noch vor der offiziellen Be-
kanntgabe der Kooperation
fand im November 2004 in
Senden/UIm das erste Im-
plantologie-Meeting  statt.
Hochkaratige Referenten
stellten ihre gemeinsam mit
bredent entwickelten Ideen
einem aufgeschlossenen, kri-
tischen Auditorium vor.
DieThemenschwerpunkte la-
gen bei metallfreiem Zahner-
satz, wie z.B. das gewinde-
freie Keramikimplantat ,,Zir-
kon Bite“, das durch seine

Peter Brehm (li.), Inhaber der Firma bredent, im Gespréach mit Dr. Manfred Lang aus Niirnberg.

Neue Horizonte bei C. HAFNER

Dr. Jiirgen Laubersheimer

Seit 1. Januar 2005 wird
das C. HAFNER-Dental-

team durch Dr. Jur-
gen Laubersheimer
verstarkt. Als Chemi-
ker und Spezialist fur
Keramiken und deren
Prozesse verantwor-
tet Dr. Laubershei-
mer als Produktma-
nager und Entwick-
lungsleiter das neue
Produktsegment

CeHa White-ECS
(Electro Ceramic Sys-
tem).

ECS ist ein neues, auf
der Elektrophorese
basiertes System, mit
dem die Herstellung von
keramischen Geristen au-

RBerst effizient und préazise
realisierbar ist. Der Start
der Vermarktung erfolgt
aufder IDS in Koln.

Al Adresse

C. HAFNER GmbH + Co.

Gold- und Silberscheideanstalt
BleichstraRe 13-17

75173 Pforzheim
Tel.:07231/920-101

Fax: 072 31/92 83-89

E-Mail: info@c-hafner.de
www.c-hafner.de

ZTM Wolfgang Speyl, Inha-
ber des Dentallabors Dent
Prothetik, vorgestellt. Er
selbstist begeisterter CEREC
inLab-Anwender und mitden
Eigenschaften der Software-
Varianten vollstens vertraut.
Nichtzuletztdeshalbisterein
beliebter Ansprechpartner in
Osterreich bei Fragen zur
Software.

Auf groBe Aufmerksamkeit
stiel? das lang erwartete, neue
VITA COLORING LIQUID.
Hierbei handelt es sich um
eine Flussigkeit zum voll-
stdndigen oder partiellen
Einfarben von geschliffe-
nen Gerusten aus den YZ
CUBES vor dem Sinterpro-
zess. Das VITA COLORING
LIQUID ist in funf Farbhel-
ligkeitsstufen zu erhalten,
die denen des Farbsystems
VITASYSTEM3D-MASTER
entsprechen.

Die hohe Anzahl derTeilneh-
mer und das Engagement,
mit dem alle Labore an den
gemachten Erfahrungenteil-
haben lieRen, zeigte erneut
die Begeisterung fur aus
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VITA ceramics angefertigte
und mit dem CEREC inLab
geschliffene Arbeiten. Das
nachste Treffen ist im Mai
2005 in Salzburg geplant, zu
dem schon jetzt alle anwe-
senden CEREC inLab-An-
wender und VITA ceramics-
Verarbeiter ihre Teilnahme
zugesagt haben. m

Al Adresse

VITA Zahnfabrik

H. Rauter GmbH & Co. KG
Postfach 13 38

79704 Bad Séckingen
Tel.:07761/562-0
Fax:07761/562-99

E-Mail: info@vita-zahnfabrik.com
www.vita-zahnfabrik.com

Sirona Dental Systems GmbH
FabrikstraBRe 31

64625 Bensheim
Tel.:0180/1 889900

Fax: 0180/554 46 64

E-Mail: contact@sirona.de
www.sirona.de

Implantologie-Meeting der Firma bredent in Senden bei Ulm im November 2004.

konische Form und seine
AuBenrillen eine hohe Pri-
marstabilitat erreicht.
Weiter wurden innovative,
neue und rationell zu verar-
beitende Implantataufbauten
vorgestellt, wie z.B. ein koni-
sches Fertigteil fur verschie-
dene Implantatsysteme.
Smiling-Cone ist ein laborun-
abhangiges, vorgefertigtes
Abutment, das bei Implantat-
Konuskronen ein Divergenz-
ausgleich bis zu 20 Grad er-
laubt.

Ein neues, temporares Im-
plantatsystem, das zwei Wo-
chen von der eigentlichen
Implantation inseriert wird,
schafft Referenzpunkte zwi-
schen Mund- und Modellsitu-
ation. Dazu lassen sich
Bohrschablonen und vorab
ein passgenaues, &asthetisch
ansprechendes, metallver-
starktes Provisorium im La-
bor herstellen.

Das ,,UVE" ist ein universell
einsetzbares, vorgefertigtes
Verschraubungselement, um
spannungsfreien Zahnersatz
herzustellen und stellt eine
echte Alternative zu zemen-
tierten Brickenkonstruktio-
nen dar.

Alle Teilnehmer waren sich
nach diesemWochenende ei-
nig: Die Zukunftder Implan-
tologie wird spannend. Mehr
dazu gibt es auf der IDS
2005. m

fAd Adresse

bredent

WeiRenhorner Stralie 2
89250 Senden
Tel.:07309/8 72-0
Fax:07309/872-24
E-Mail: info@bredent.com
www.bredent.com

Uber Meisterkurse informieren

Die Meisterschule fir Zahntechnik in Ronneburg ladt zum Tag der offenen Tur ein

Im Januar begann der 18.
Meistervorbereitungskurs
mit 24 Teilnehmern aus zehn

Schiiler der Meisterschule Ronneburg im praktischen Kurs.

Bundeslandern. Alle 15 prak-
tischen  Ausbildungsplatze
sind belegt. Mit acht\ollzeit-
schilern (Teil |
und Il) sowie zu-
satzlich sieben
Teilnehmern,
die nurdie Fach-
praxis bzw.
neun, die nur die
Fachtheorie be-
legen (Splitting-
variante), hal-
ten sich beide
Ausbildungs-
formen die
Waage.

In Vorbereitung
des Kurses M 19
(25.07.05 bis

26.01.06) fuhrt die Meister-
schule Ronneburg am
05.03.05einenTagder offenen
Tar durch, an dem das Schul-
team von 10-15 Uhr fir Fra-
gen zurVerfugung steht. Infos
unterTel.036602/921-70bzw.
www.zahntechnik-meister-
schule.de.

[ Adresse

Meisterschule fiir Zahntechnik
Ronneburg

Friedrichstralie 6

07580 Ronneburg

Tel.: 0366 02/921-70
www.zahntechnik-meisterschule.de




Nr.2 | Februar 2005 | www.zt-aktuell.de

v | MAry 2005

A Service 23

Datum Ort Veranstaltung Info
4./5.03.2005 Ispringen Die Konuskronenprothese im duplierfreien Einstiickguss: Dentaurum

Hightech aus CoCr Fr.Braun, Tel.:07231/803-4 70

Referenten: ZT Peter Gadinger, Dr. Hans Jiirgen Schindler

ZT Ulrich Rupprecht, Dr. Jiirgen Lenz
7./8.03.2005 Hannover Rationelle Okklusionskeramik mit Duceram Kiss und BiOcclus Kiss  DeguDent

Referent: ZTM Jochen Peters Fr. Dréager, Tel.: 040/27 83 92 30
09.03.2005 Miinchen Einfiihrungsworkshop etkon Scanner es1 etkon AG

Referent: etkon AG-Mitarbeiter Tel.:089/89827238
17.03.2005 Hamburg Einfiihrungsworkshop etkon Scanner es1 etkon AG

Referent: etkon AG-Mitarbeiter Tel.:089/89827238
17.03.2005 Hannover Zirkonoxid-Technologie ,,Cercon telescope* DeguDent

Referent: ZT Carsten Fischer Fr. Dréager, Tel.: 040/27 83 92 30
18.03.2005 Ispringen Lasersicherheitsschulung Dentaurum

Referenten: Dipl.-Ing.Klaus Merkle u. Dieter Schindler (im Wechsel) ~ Fr. Braun, Tel.: 072 31/803-4 70
19.03.2005 Berlin Synadoc®-Festzuschuss-Seminar Oemus Media AG

Referenten: Gabi Schafer (Programmierer: Dr. Manfred Pfeiffer) ~ Tel.: 0341/4 84 74-308
19.03.2005 Grafelfing bei Miinchen Systemschulung etkon Scanner es1 etkon AG

Referent: Michael Stahl Tel.:089/89827238
23.03.2005 Kdln Procera®-Scannerschulung Nobel Biocare

Referenten: Andreas Espei, André Weber, Jtirgen Schmied! Tel.: 0221/50085-153

DAVINCI CREATIV —Forum fiir die dentale Kunst (Meckenheim)

Datum Referent Thema Gebiihr

08./09.09.2005  ZTM Achim Ludwig ,Dentale Formen und Strukturen 605,— e + MwsSt.
der Front- und Seitenzéhne*
Teil I, Basiskurs
21./22.04.2005  ZTM Achim Ludwig Dentale Formen und Strukturen, Teil Il 710,— e + MwSt.
20./21.05.2005 ,.Die Rekonstruktion der zentralen
03./04.11.2005 Incisiven in Keramik*
23./24.06.2005  ZTM Achim Ludwig Dentale Formen und Strukturen, Teil Ill 810,—e + MwSt.
24./25.11.2005 ,Die majesthetische Frontzahnbriicke*
07./08.04.2005  Massimiliano Trombin ,,Die Kunst der Minimalisierung — 605,— e + MwSt.
22./23.09.2005 das geschichtete Frontzahnveneer*
11./12.11.2005 Massimiliano Trombin ,,Das keramische Frontzahnveneer |1 — 600,— e + MwsSt. (Zahnarzt)

Dr. Winfried Flatten Teamkurs fir Zahnérzte und Zahntechniker ~ 790,— e + MwsSt. (Zahntechniker)
1.250,— e + MwSt. (Teampreis)
15.-17.09.2005  Karl-Heinz Kérholz ,Die neue Ara der individuellen Totalprothetik“ 915, e + MwsSt.
ZTM Achim Ludwig,
Massimiliano Trombin
30.06.-02.07.2005 Karl-Heinz Kdrholz,

Dr. Roland Mantsch

LArbeitsvorbereitung fiir die Totalprothetik“  915,— e + MwSt.
Von der Erstabformung bis zur Einprobe

(Zahnarztinklusive, wenn mdglich mit Patient)

.Das Modell —die Visitenkarte des Labors* ~ 200,— e + MwsSt. =
Weitere Informationen sowie Bilder zu den einzelnen Kursen finden Sie auch unter: www.davincidental.de. ! é‘-!:
Anmeldungen auch méglich unter: leonardo@davincidental.de. Alle Kurse beinhalten einen kleinen I i
Mittagsimbiss sowie Getrénke. Hotelunterkunft (ca. 60,— ) kann Uber uns reserviert werden. Informationen
unter: DA VINCI CREATIV, ZTM Claudia Arndt, 53340 Meckenheim, Glockengasse 3, Tel.: 0 22 25/1 00 27
Fax.:02225/10116

01.06.2005 ZTM Claudia Arndt

Vorsprung durch Kompetenz — Neu bei DT&SHOP — Ihr Kompetenzservice

Dentsply APFNT Einsteigerkurs —Erlernen Sie das Montieren der Modelle, nach einem Normwert, in den Artikulator und das pa-
tiententaugliche Aufstellprinzip nach der APFNT-Methode am Beispiel eines Patientenfalles.
Termin: 10.-11.03.05 (2 Tage); Kursgebiihren: 450,— e zzgl. MwsSt.

GC Gradia —ein zukunftsweisendes lichthartendes Mikro-Keramik-Komposit-System. Roland Verhoeven zeigt Ihnen alle Indikatio-
nen und Maglichkeiten, die GC Gradia lhnen bietet.
Termin: 16.03.05; Kursgebiihren: 50,— e zzgl. MwSt.

3MESPE LavaCeram Schichtkurs—IhrWeg zur Perfektion—Lernen Sie das CAD/CAM-System der Firma 3M ESPE von A-Z kennen.
Sie bauen lhre Verblendung auf ein hochésthetisches und naturnahes Kronengertist auf und erarbeiten so lhr eigenes Schaumodell.
Termin: 19.03./23.04.05 (1Tag); Kursgebtihren: 150,— e zzgl. MwSt.

3MESPE SINFONY —é&sthetische Losungen fiir Sekundarkronen—ZTM Jiirgen Braunwarth zeigt hnen, wie Sie mit Sinfony das Ma-
ximale in der dsthetischen und funktionellen Verblendtechnik erreichen.
Termin: 02.04.05 (9.00— ca.17.00 Uhr); Kursgebiihren: 350,— e zzgl. MwsSt.

GCInitial —Basic Kurs—ZTM Axel Seeger zeigt Ihnen ,,Step-by-step* einfache und individuelle Schichtungen mit dem Allround-Ke-
ramik-System GC Initial. Hier hei3t es eines fiir alles problemlos und stressfrei!
Termin: 22.04.05 (1Tag); Kursgebuhren: 350,— e zzgl. MwsSt.

FAd-Gelegenheits- und Stellenmarkt

Senden oder faxen Sie diesen Coupon an:
Oemus Media AG « Holbeinstr. 29 « 04229 Leipzig
Fax 0341/4 84 74-2 90 « E-Mail: reichardt@oemus-media.de

Auftraggeber
Firma

Name

StralRe

Land/PLZ/Ort

Telefon/Fax (fir eventuelle Riickfragen)

Datum, Unterschrift

Ihr Anzeigentext

Anzeigenformate und Preise Gewerbliche Anzeigen 1 2,00/mm

Stellengesuche nur 1 1,00/mm

Beispiel fur gewerbliche Anzeigen:

Format 1/32 1/16
Hohe x Breite 45x45mm 94 x 45 mm
Preis 190,00~ 1 180,00% A7y

*729l. gesetzl. MwsSt.

nachster Erscheinungstermin: 18. Mérz 2005 Anzeigenschluss: 4. Mérz 2005

ANZEIGE

A Kleinanzeigen

Sperml=imrung in derZehnbe=hnik

Ihr Modellgussiabor

in Ostwestfalen.

Fir S Fertigen wir kosbarglnstg
brechwesrbigen Labnermle.

= Wimrum in die Ferne schaeifen? o
Fur Labore =ired wir in Glber=loh 2u
ameichan. Profisder Modaligusstechnic
] Aalken bei ures Frothesen s der biolo
g=ch gepriftenurd rach CE zerbifizieten
Colirdegerung Bicsil - Degqudenk her.
" Anruf g niigh!

P Kosknk==r bunde=amikr

© . ABho b und Lisfer s vice!

unigm -
das
digitale
QMH

Wir werstarken vnzer Sales -Tearrd

Wir zivd eirer der welweit fii hrenden Herstelker hochprazieer Rotatioreiret rorrente,
die ibaraiegend im Dentalbareich Werpendung finden.

Wir zitd gin jurges motiviertes Tearm ved suchen 2ur Merstarkeng wreenes Bu ropa-
Tearre mit Sitz in FRnkfut 2aei engagierte: vod virsetzungsstarke

Sales Representatives [mfw)

Aubendienst mit Home-0ffice

* Devtechland Region Sid
* Devtzchland Region West

fiir die Betreuung unszrer Depotkunden sowie Zahrdrzbe vnd Dentallsbore.

Wir stellen vre eirefn professiorellefn Mitarbeiter mit frew pdlichetm ued sichertn
Auftreten vor, diefder dber Brarchererfahrurg, kenntnise itm ertrieb Eireatz-
b reitschaft urd Durchzetze rg see rendgen verfigt.

Ihre Awfga ben:

* Dwalifizierte Betrevurg whzerer De potkurden vnd Endverbmucher

* Yerlmrdle mgen und Abschluszges prache unter Ereichen definerter Urreatzziele
* Dy hfi hrung won Wertriebeaktionen

* Ablatten von Szhelungen

* Eireatz auf Mezzen und Forthidungaemreta v ngen

Wir bieten:

* Eirarbaiturg durch inters e Produkt- vnd Technileche lvrgen
* Unterstitzung du rch 2in motiviertes junges kollegerteam

* Ein att = ktives Geba s rodell zomie ein Firtre nfahrzeeg

[riteness et
Danm s pden Sie vre bitte Thre avsmgekEftigen Unterlagen unter Angaben Thres fri-
hestan Eivtrittster ive zowie Threr Gehaltewarstallumng.

Wir freven ure darawf, Sie kennen z2u lernen!

M=K Ew rope & rmbH
Frau Mictkaela Favlic
Whastar bac het mlbe 5o
8038 Frankfu

Tel: O 627 42 20 a0







