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Die Monatszeitung fur das zahntechnische Labor

Zahntechnik im Visier

Mogliche Geldgeber beurteilen das Zahn-
techniker-Handwerk in ihren Branchenbe-
richten: Lesen Sie Teil 1 einer ZT-Serie.
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Mitarbeitergesprache (4)

Wie Sie eine solch heikle Situation wie ein
Kiindigungsgesprach mit Bravour meistern,
zeigt der letzte Teil unserer Serie.

A1 Wirtschaft_11

Das Modell: Mehr ist Mehr

ZTMThomas Weiler zeigt, wie man mit etwas
Mehraufwand prézise Modelle herstellt und
damit Kulanzarbeiten vermeiden kann.

34 Technik_13

dentechnica-forum

Das VDZI-Event auf der diesjédhrigen IDS
bietet den Laboren Entscheidungshilfen in
ihrer betriebswirtschaflichen Praxis.
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Verbesserung der durch Festzuschuss-System verursachten Situation?

VDZI geht in die Offensive

Alarmiert durch die katastrophalen Auswirkungen des Festzuschuss-Systems auf die Labore
hat derVDZI konkrete Gegenmafinahmen ergriffen und das Geprach in Berlin gesucht

(VDZI/kh) - Einen Auftrags-
riickgang von iiber 60 %, Ent-
lassungen und Kurzarbeit: Die
jungsten Umfrageergebnisse
von VDZI und Innungen spre-
chen fiir eine existenziell be-
drohliche Situation in den
Dentallaboren. Schuld daran
ist das Festzuschuss-System.

Ineinem Rundschreibenandie
Innungsbetriebe macht VDZI-
Prasident Lutz Wolf anhand
weiterer Umfrageergebnisse
konkrete Ursachen fiir die ,, ka-
tastrophale Auftragslage® aus.
Es sind u.a. die schleppende
Genehmigungspraxis von ei-

nen Zahlungszielen bedingt
erstmals im Mai/Juni mit an-
steigenden Liquiditétsfliissen
zurechnen, so derVDZI-Prasi-
dent. Hinzu kdmen u.a. die
Auswirkungen der Preisab-
senkungen, die eine Uberbrii-
ckung der Liquiditidtsschwie-
rigkeiten der Betriebe aus eige-
ner Kraft oftmals nicht zulie-
Ben. Alles in allem sei die Lage
fur die Labore deshalb ,weit
gefdhrlicher einzuschétzen,
als diesbei dem Reformexperi-
ment 1998 der Fall war*.

DerVDZl ist alarmiert und hat
fiir eine schnelle Verbesserung

Trafen sich im Bundesgesundheitsministerium (v...n.r.): Walter Winkler, Generalsekretér des VDZI,
Jiirgen Schwichtenberg, Président der FEPPD und Vizeprésident des VDZI, Staatssekretér Dr. Klaus
Theo Schréder, BMGS, Lutz Wolf, Prasident des VDZI, Franz Knieps, Leiter der Abteilung 2 im BMGS
und Joachim Becker, personlicher Referent des Staatssekretars.

nem Grofteil der Kassen, Um-
setzungsschwierigkeiten in
der Zahnarztpraxis (ZT be-
richtete) und nicht zuletzt die
anhaltende Verunsicherung
der Patienten.

Dass sich die Engpésse in den
Laboren alsbald von selbst in
Luft auflosen, ist unwahr-
scheinlich. Dennauchwennim
Mérz/April auf Grund der bis
dahin genehmigten HKP eine
Verbesserung eintreten werde,
so sei durch vorgeschriebene
Abrechnungswege der Zahn-
arzte und den damit verbunde-

der Situation seine Krifte in
Richtung Berlin gebiindelt.
Dort gab es bereits ein Ge-
sprach mit Staatssekretér Dr.
Klaus Theo Schroder im
Bundesgesundheitsministe-
rium. Darin bat der VDZI-Pra-
sident um Unterstiitzung fiir
einen wirtschaftspolitischen
MaBnahmenkatalog und vor
allem fiir eine beschleunigte
Genehmigungspraxis der Kas-
sen, denn diese sei angesichts
dessen, dass mit grundlegen-
den Verdnderungen durch die
Politik kaum zurechnenist, die

sMindestvoraussetzung  fiir
eine Verbesserung“ erklart
Wolf. Deshalb sei der VDZI
auch direkt an die Kranken-
kassenund zahnérztlichen Or-
ganisationen herangetreten,
um auf schnellere Genehmi-
gungenzudriangen und mit der
Sammlung und Bewertung
von Abrechnungsbeispielen
die Abrechnungssicherheit in
Labor und Praxis zu erh6hen.
Diese und einige andere MaB-
nahmen mehr zeigen, dass von
Resignationtrotzaller Schwie-
rigkeiten nicht die Rede sein
kann. ,Wir haben die politi-
sche und wirtschaftliche He-
rausforderung angenommen,
dem neuen System eine
Chance fiir den zahntech-
nischen Betrieb einzurdumen.
Andiesem Ziel halten wir fest,
signalisiert der VDZI-Prési-
dent die Kampfbereitschaft
des Verbandes. Mit den neuen
Aktionen seien nun vor allem
Politik, Kassenund Zahnéarzte-
schaft gefordert. Doch auch je-
des einzelne Labor kénne mit
umfassender Patienteninfor-
mation der Verunsicherung
und damit dem weiteren Nach-
frageriickgang entgegenwir-
ken.,Dasist Ihre Chance!“,ap-
pelliert Wolf an die Betriebe.
VDZI-Generalsekretir Walter
Winkler sieht die Uberzeu-
gungsarbeit beim Patienten
garals ,zentrale Daueraufgabe
iiber die Reformen und deren
Auswirkungen hinaus“ an. Die
zahntechnischen Betriebe
miissten Zahnérzte und Patien-
ten von dem Wert und Nutzen
moderner Zahnersatzversor-
gung liberzeugen, so Winkler
im Interview mit der ZT.
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Politik emport: Keine Beitragssenkung, aber mehr Geld fiir die Vorstande

Selbstbedienungsladen Gesundheitswesen

Die Gesundheitskosten steigen, die Kassenbeitriage bleiben konstant — dennoch erhoh-
ten sich im vergangenen Jahr Vorstinde von Krankenkassen und KZVen ihre Gehilter

(kh) - Die Gesundheitsreform
zwingt die Vorstdnde von
Krankenkassen und Kassen-
zahnérztlichen Vereinigun-
gen (KZVen) erstmals fiir 2004
zurVeroffentlichung ihrer Ge-
hélter. Und was da an Zahlen
in der ,,Bild am Sonntag“ zum
Vorschein kam, loste eine
Welle der Empérung aus. So
soll Enrico Kreutz, Vorstands-
chef der Innungskranken-
kasse Brandenburg und Ber-
lin, im vergangenen Jahr
113.353 € kassiert haben -
17.672 € mehr als 2003. Eben-
falls mehr Geld gab es fiir die
Chefs des Bundesverbandes
der Betriebskrankenkassen
(BKK) - ihre Gehdlter stiegen
um 8,5bzw. 10,5 % auf215.000
und 175.000 €.

Gehilter also hoch anstatt
Beitrédge runter? Unionsfrak-
tionsvize Wolfgang Zoller kri-
tisiert dies als ,,vollig falsches
Signal. Was sollen die Patien-
ten davon halten, wenn fiir
Beitragssenkungen kein Geld

da ist, aber die Kassenvor-
stdnde sich die Gehélter erho-
hen“ sagteerder,BamS“.Vol-
lig inakzeptabel mag das Ver-
héltnis zwischen Gehiltern
und Beitrdgen deshalb auch
fiir Bundesgesundheitsminis-
terin Ulla Schmidt sein. Diese
fordert schon seit Monaten
Beitragssenkungen von den
Kassen, haben diese doch mit
der Gesundheitsreform Milli-
ardeniiberschiisse erzielt.

BKK-Verbandssprecher Flo-
rian Lanz verteidigte die Ge-
haltserh6hung der beidenVor-
stdnde jedoch mit dem Hin-
weis, dass diese im September
2003 erfolgt sei, also noch vor
der Reform. Reichlich miss-
gliicktist dagegen der Rehabi-
litationsversuch der IKK Ber-
lin-Brandenburg. Eine Spre-
cherin rechtfertigte die Ge-
haltserhohung von Kreutz mit
einem Leistungsbonus fiir er-
reichte Ziele im Jahr 2004. Die
Versicherten jedoch bekamen
fiir ihre Belastungen im Zuge

der Reform keinen Bonus -
ihr Kassenbeitrag blieb mit
14,5 % auf konstant hohem
Niveau.

Eher bescheiden gestalten
sich die Beziige der Kassen-
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vertreter gegeniiber denen
der Arztefunktionire. So fiih-
ren die beiden Vorsitzenden
derKassenéarztlichen Bundes-
vereinigung (KBV) die Ge-
haltsliste mit einem Bruttojah-
resgehalt von 260.000 € an.
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Edler, geslinder, preiswerter als bisherige ECO-Legierungen

Eine preiswerte Legierung fiir

Kronen und Briicken, Teleskop-
und Frasarbeiten.
Eine Alternative zu NEM-Legierungen.

Frei von Kupfer

Pro Gramm

unverbing|, Preisempfehluns

Ausgesuchte Dental-Spezialitaten

Postfach 1261 - 79265 Bétzingen
Telefon 0 76 63/ 30 94 - Fax 52 02
e-mail: info@logo-dentde
wwwlogo-dent.de

Wenn sich fit sein richtig lohnt

Einige Kassen bieten fiir eine gesunde Lebensweise einen Zahnersatz-Bonus

(kh) - Die Instandhaltung sei-
ner Zihne kann den Bundes-
biirger teuer zu stehen kom-
men. Wie gut, wenn er in sol-
chen Féllen auf Angespartes
zurickgreifen oder Nutzen
auseinerprivaten Zusatzversi-
cherung ziehen kann. Doch es
geht auch anders, ganz ohne
eigenen Finanzaufwand. Mit
etwas Fitness hier und einer
Vorsorgeuntersuchung da
konnen gesetzlich Versicherte
namlich einen Bonus fiir ihren
Zahnersatz erhalten.

Moglich machen dies Kran-
kenkassen wie die AOK Sach-
sen oder die IKK Hessen. Wih-
rend andere Kassen ihren Mit-
gliedern fiir eine gesunde Le-
bensweise Toaster, Abos oder
verglinstigte Wochenendrei-
sen als Pramien anbieten, set-
zen diese Kassen in ihren Bo-
nusprogrammen auf Gesund-
heitsleistungen.

Die IKK Hessen zum Beispiel
zahlt ihren Versicherten, die
gesundheitsbewusstlebenund
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damit die Hochstzahl an ,,Ge-
sundheitspunkten“ sammeln
konnen, einen Jahresbeitrag
fir eine private Zusatzversi-
cherung, die mit dem Partner
der IKK, der Signal Iduna ab-
geschlossen wurde. In dieser
Versicherung enthalten sind
neben Leistungen wie die Zu-
zahlung zu Sehhilfen auch die
anteilige Ubernahme der Kos-
ten fiir Inlays & Co.

In Stddten wie Leipzig oder
Dresden fiir Aufsehen sorgte
daneben eine Plakataktion der
AOK Sachsen. ,Unser Papa
macht Sport. Weil er dafiir
Zahne kriegt®, stimmte der ab-
gedruckte Werbeslogan auf
das im Januar gestartete Bo-
nusprogramm ein. Fiir eine ge-
sunde Lebensweise bekom-
men die Versicherten einen
zum gesetzlichen Festzu-
schussundgesetzlichen Bonus
zusétzlichen Betrag zum
Zahnersatz gezahlt und zwar
bis zu 25 % des regulédren Fest-
zuschusses. Angesichts des ab

E-Mail: kontakt@oemus-media.de

Tel.:0371/5286-0
E-Mail: roman-dotzauer@dotzauer-
dental.de

Tel.:0371/52 86-0
E-Mail: dirk_hein@web.de

Tel.:0341/48474-122
E-Mail: c.sens@oemus-media.de

Tel.:0341/48474-123
E-Mail: k.henning@oemus-media.de

Tel.:0341/48474-106
E-Mail: e.boerner@oemus-media.de

Tel.:0341/69 64 00
E-Mail: Adentaltec@aol.com

Tel.:08651/6020 53
E-Mail: brand@dentalnet.de

Tel.: 0341/48474-222
E-Mail: reichardt@oemus-media.de

Tel.:0341/48474-208

Fax: 0341/48474-1 90

ISDN: 03 41/48474-31/-1 40

(Mac Leonardo)

0341/48474-1 92 (Fritz-Card)
E-Mail: pohlann@oemus-media.de

Tel.:0341/48474-119
E-Mail: ch.noack@oemus-media.de

Die ZT Zahntechnik Zeitungerscheint regelmaRig als Monatszeitung. Die Beitrége in der ,Zahntechnik Zei-
tung” sind urheberrechtlich geschiitzt. Nachdruck, auch auszugsweise, nur nach schriftlicher Genehmigung
der Redaktion. Fiir die Richtigkeit und Vollstandigkeit von Verbands-, Unternehmens-, Markt- und Produkt-
informationen kann keine Gewahr oder Haftung ibernommen werden. Es gelten die AGB und die Autoren-
richtlinien. Bezugspreis: Einzelexemplar: 3,50 € ab Verlag zzgl. gesetzl. MwsSt. und Versandkosten. Jahres-
abonnementim Inland 35,—€ ab Verlag zzgl. gesetzl. MwSt. und Versandkosten. Abo-Hotline: 03 41/4 84 74-0.
Alle Rechte, insbesondere das Recht der Vervielfaltigung (gleich welcher Art) sowie das Recht der Uberset-
zung in Fremdsprachen —fiir alle verdffentlichten Beitrdge — vorbehalten. Nachdrucke, auch auszugsweise,
nur mit ausdriicklicher Genehmigung des Verlages. Bei allen redaktionellen Einsendungen wird das Einver-
standnis aufvolle und auszugsweise Veroffentlichung vorausgesetzt, sofern kein anders lautender Vermerk
vorliegt. Fir unverlangt eingesandte Manuskripte, Biicher und Bildmaterial tibernimmt die Redaktion keine

Haftung.

Juli 2005 von den Mitgliedern
zu zahlenden Sonderbeitrags
fiir eine Zahnersatz-Versiche-
rung sei dies ein sinnvolles
Programm, erklért Dr. Heinz-
Werner Raske, Pressesprecher
der AOK Sachsen. Und die Re-
sonanz ist hoch: Bis Ende Feb-
ruar, in nur zwei Monaten, hit-
ten sich 22.000 Mitglieder fiir
das Bonusprogramm der be-
sonderen Art angemeldet, so
der Sprecher. Auf die Frage der
ZT hin, wie diese Leistungen
angesichts eines im zweiten
Halbjahr 2004 bereits ausge-
schopften Zahnersatzbudgets
und damit verbundenen Auf-
tragsriickgdngen in séchsi-
schen Laboren gerechtfertigt
werden kann, wies Raske
niichtern auf Zahlen hin. So
seien pro Mitglied 2003 rund
61€ fiir Zahnersatz ausgege-
ben wurden, 2004 hingegen
83 €. Angesichts dieser Steige-
rung seien Auftragseinbriiche
nicht nachvollziehbar, so
Raske weiter. Fiir viele Labore
ist diese Aussage wahrschein-
lich ein Schlag ins Gesicht.
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Macht endlich die Augen auf!

Leistungseinschrankungen, schlechte Vergiitungen,
Arztemangel, Kurzarbeit, hohe Lohnnebenkosten und
Patientenzuzahlungen sind nureinige Begriffe, die zei-
gen, wie grof die Probleme unseres Gesundheitswe-
sens sind. Doch trotzdem erhdhen sich die Kassen-
funktionare ihre ohnehinrekordverdachtigen Gehalter
in astronomische Hohen. Gleichzeitig werben sie da-
flr, dass Leistungen wie Zahnersatz billiger im Aus-
land hergestellt werden kénnen. Dass jedoch auch

Online-Auktion unzulassig

Rechtliche Schritte gegenVersteigerung von Zahn-
ersatz-Behandlungen im Internet eingeleitet

(kh) - Auf das Angebot eines
Online-Betreibers, Zahner-
satz-Versorgungen im Inter-
net zu ver- und ersteigern, hat
die Zahnirztekammer (ZAK)
Westfalen-Lippe mit der Ein-
leitung rechtlicher Schritte
reagiert. Das berichtete die

ANZEIGE
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DZW. Anlass zur Kritik gab
die Online-Auktion unter 2te-
zahnarztmeinung.de “ZT
Zahntechnik Zeitung berich-
tete in der letzten Ausgabe).
Auf dieser Website konnen
Patienten ihre Heil- und Kos-

oberen Kassenetagen die Cham-
pagnerkorken knallen
kdnnen, ist ihnen offensichtlich
nicht bewusst. lhnen fehlt jegli-
ches volkswirtschaftliches Ver-
antwortungsgefihl, was sie auf
ihren Posten politisch untragbar
macht. Es wird Zeit, dass diese
Missstande in der Offentlichkeit
diskutiert und mdglichst bald be-

seitigt werden.

deutsche Zahntechniker durch ihre Krankenversiche-

rungsbeitrage dazu beitragen, dass diese Herren der

tenplidne einstellen und an-
dere Zahnarzte daraufhin
um deren Zahnersatz-Ver-
sorgung mit gilinstigeren
Preisangeboten wettbieten.
Die ZAK Westfalen-Lippe
halte eine Beteiligung von
Zahnirzten an der Online-
Versteigerung fiir unserios,
weil der Zahnarzt ein Heil-
und  Kostenplan-Angebot
auf einen schriftlichen Kurz-
befund hin abgibt, ohne den
Patienten gesehen zu haben.
Zudem wies sie die Zahn-
drzte auf die rechtlichen
Konsequenzen einer Beteili-
gung an der Auktion hin-die
Online-Versteigerung sei ein
VerstoB gegen die GOZ. Zu-
dem sei eine ,Patientenzu-
weisung gegen Geld“ berufs-
rechtlich unzulédssig und die
Aktion aus wettbewerbs-
rechtlichen Griinden be-
denklich. Die Zentrale zur
Bekdmpfung des unlauteren
Wettbewerbs, so geht aus
dem DZW-Bericht hervor, ist
bereits informiert. m

lassen

Ihr Roman Dotzauer
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Selbst...

Fortsetzung von Seite 1

Die Gehilter der Vorsit-
zenden der einzelnen
KZVen schwanken zwischen
250.000 € in Niedersachsen
und 162.000 € in Hamburg
und Berlin. Dazu gibt es oft
noch einen Dienstwagen und
zuséatzliche, erfolgsorien-
tierte Vergiitungen.
KBV-Chef Dr. Andreas Koh-
ler sieht die Hohe der Beziige
angesichts der Arbeitsbelas-
tung der Vorstdnde als ge-
rechtfertigt an, eine 60-Stun-
den-Woche sei eher die Regel
als die Ausnahme. Da kann
sich Gesundheitsexperte
Karl Lauterbach nur wun-
dern, denn gleichzeitig sei es
denVorstidnden in der Mehr-
zahl moglich, neben ihrer
Funktionédrstitigkeit auch
ihre Praxis weiterzufiihren.
Zudem Kkritisierte Lauter-
bach gegeniiber ,Spiegel On-
line“, dass — anders als in pri-
vaten Unternehmen - die
Funktionédre kein personli-
ches Risiko tragen, dennoch
genauso gut wie Manager in
der freien Wirtschaft bezahlt
wiirden.

FAd Schreiben Sie uns!

Ihnen brennt ein Thema unter den
Né&geln? Sie méchten den Berufskol-
legen Ihre ganz personlichen Erfah-
rungen und Ansichten naher brin-
gen, zur allgemeinen Diskussion an-
regen oder unserer Redaktion ein-
fach nur Feedback geben?

Dann schreiben Sie uns! Schicken
Sie uns lhre Meinung an folgende
Adresse:

Redaktion ZT Zahntechnik Zeitung
Stichwort ,Leserbriefe”

Oemus Media AG

HolbeinstralRe 29

04229 Leipzig
Fax:0341/48474-290

E-Mail: c.sens@oemus-media.de

Rekord: Riesenzahn aus Schnee gebaut

Gemeinsam haben Zahnérzte und Zahntechniker einen riesigen Schneezahn geformt, um die Kunst von
Zahntechnik und -medizin ins rechte Licht zu riicken — und dabei auch noch einen Weltrekord aufgestellt

(kh)-Esist der4.Februar,9 Uhr
auf dem Marktplatz in Winter-
berg/Westfalen: Zwolf LKW-
Ladungen Schnee, zu einem
Rechteck aufgetiirmt und mit
Geriisten umrandet, bauen sich
vor einer Menge an Schaulusti-
gen auf. Mitten unter ihnen ei-
nige entschlossene Zahntech-
nikerund Zahnérzte, die es sich
zum Ziel gesetzt haben, aus
dem eckigen Klotz den grofiten
Schnee-Backenzahn der Welt
zuformen. Mit Motorsdgen und
Hacken bewaffnet gehen die
Tatkréftigen unter der Leitung
von ZTM Jochen Peters das
Mammutprojekt an. Zwei Tage
spater ist der Riesenzahn
schlieBlich fertig und nach der
Vermessung durch den Win-
terberger Bilirgermeister Wer-
ner Eickler der Weltrekord amt-
lich: Mit einer Hohe von 6,80
Meter ist dem Schneezahn und
seinen Erbauernder Eintragins
Guinessbuch der Rekorde so
gut wie sicher.

Nur eine nette Geschichte, eine

Aktion aus Spal3 an der Freude
oder aus Lust auf Rekord? Von
wegen. Hinter dem medien-
wirksamen Projekt steckt viel-
mehr eine be-
rufspolitische
Intention. ,Das
wichtigste an
der Aktion ist
nicht der Re-
kord, sondern
dass die Leute
eine Idee da-
von bekom-
men, wie viel
handwerkli-
ches Geschick
ein Zahntech-
niker oder
Zahnarzt ha-
ben muss“, er-
klart Jochen Peters gegeniiber
der Westfalenpost. Ahnlich
sieht es auch ZTM Dominik
Kruchen, Obermeister der In-
nung Diisseldorf, der mit an der
Aktion beteiligt war. Fiir ihn
war es wichtig zu zeigen, dass
schone Zahne eine positive Wir-

kung haben, gleichzeitig sollte
den Leuten die Angst davor ge-
nommen werden, in Zeiten von
Festzuschiissen auf hochwerti-

Das BioDentalPartner-Zahnschnitzteam feiert den neuen Guinessrekord.

gen Zahnersatz verzichten zu
miissen.Vor allem was die Qua-
litit von Zahnersatz angeht,
kann das Projekt als eine Herz-
blutangelegenheit fiir die be-
teiligten Zahntechniker und
Zahnédrzte beschrieben wer-
den, gehoren sie doch allesamt

dem Verbund BioDentalPart-
ner an — und dieser hat es sich
zur Aufgabe gemacht, mithilfe
modernster Technologien bio-
vertraglichen und A&stheti-
schen Zahnersatz anzubieten.
Insgesamt, so restimiert Kru-
chen, war die Aktion eine gute
Méglichkeit, sich in der Offent-
lichkeit Gehor zu verschaffen.
Waihrend dabei der Schnee-
zahn in seiner weillen, form-
vollendeten Pracht symbolisch
fiir die intendierten Botschaf-
ten - fiir das Kénnen der Bran-
che und die Asthetik — stand,
wurde auf dem Winterberger
Marktplatz auf einem Info-
stand und tiber die Vergabe von
Flyern sachlich rund um das
Thema Zahnersatz informiert.
Die Idee fiir diese Art von Ak-
tion ist nicht neu. Bereits 1998
haben ZahntechnikereinenRe-
kord mit einem 5,35 Meter-
Schneezahn aufgestellt. Man
darf also gespannt sein, ob der
jingste Rekord nicht schon
bald wieder getoppt wird. e
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Keine Laborvertrage mit Osteuropa

KZVS weist die unter www.protestliste.de zu lesenden Vorwiirfe strikt zuriick

(dh) — In Sachsen herrscht
momentan dicke Luft. Zahn-
arzte und Zahntechniker
schieBen im Freistaat gegen
die eigene Kassenzahnérzt-
liche Vereinigung (KZVS)
sowie die Handwerkskam-
mer. So wirft man sich

4l Statement

aus Harthaist auf genannter
Seite dessen Vorwurf zu le-
sen, die KZVS wiirde ver-
traglich mit ausldndischen
Laboren zusammenarbei-
ten. So ist bei ihm unter an-
derem zu lesen: ,,Aus gut in-
formierten Kreisen erfuhr

gen die Kassenzahnérztli-
che Vereinigung, die bislang
offiziell immer die Qualitat
deutscher Dentallaborato-
rien herausgehoben hatte.
Die KZVS wehrt sich massiv
gegen diese Anschuldigun-
gen und droht - sollten sol-

.Diese Mitteilung (die KZV Sachsen wiirde seit einiger Zeit versuchen, Vertrdge mit tschechischen und polni-
schen Laboren abzuschlielSen — Anmerk. d. Red.) entbehrt jeglicher Grundlage und ist falsch. Die KZV Sachsen

gegenseitig mangelnde Se-
riositit bzw. Vetternwirt-
schaft vor. An vorderster
Front mit dabei kdmpft Jens
Richter mit seiner Inter-
netplattform www.protest-
liste.de gegen vermeintliche
und offensichtliche Miss-
stdnde an. Als jlingstes Bei-
spiel des Zahntechnikers

Kurz notiert

hat zu keinem Zeitpunkt Versuche unternommen, entsprechende Vertrage mit aus-
landischen Laboren abzuschlieRen. Vertrdge mit osteuropdischen Dentallaboren
existieren nicht und sind nicht geplant.
Im Gegenteil, die KZV Sachsen hat sich gemeinsam mit den sachsischen Zahntech-
nik-Innungsbetrieben gegen Versuche einzelner Krankenkassen gewehrt, die Zahn-
drzte zu bewegen, zahntechnische Arbeiten zu Dumpingpreisen im nahen und fernen
Osten herstellen zu lassen. (...)
Die mangelnde Seriositat von Herrn Richter ist uns bereits aus friiheren Internetauf-
tritten bekannt. Von diesen haben sich die sachsischen Zahntechnik-Innungsbetriebe
der KZV Sachsen gegeniiber massiv distanziert.”

Dr. Ralph Nikolaus, stellv. Vorstandsvorsitzender KZVS

protestliste.de, dass die
KZVS seit einiger Zeit ver-
sucht,Vertriage mit tschechi-
schen und polnischen Labo-
ren abzuschliefen. Dies
wire dann ein weiterer
Schlag fiir Arbeitsplitze
schaffende séchsische La-
bore.

Harte Anschuldigungen ge-

che Aussagen weiterhin ver-
offentlicht werden - mit
rechtlichen Konsequenzen
gegen den Betreiber dieses
Internetauftritts. Zudem be-
tont die sadchsische KZV
nachdriicklich, weder er-
wiahnte Vertrige abge-
schlossen zu haben, noch
solche zu planen. m
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s, Bessere Leistungen zu leistungs-
gerechteren Preisen bleibt das Ziel“

Im Interview mit der ZT Zahntechnik Zeitung: VDZI-Generalsekretdr Walter
Winkler tiber das Festzuschuss-System und wie Labore tiber dessen negative
Auswirkungen hinaus ihre Zukunft erfolgreich meistern konnen

Mebhr arbeitslose Zahntechniker
inSachsen. DasLandesarbeitsamt
Sachsen verzeichnete im Januar
2005 586 arbeitslose Zahntechniker
in Sachsen. Im Vergleich zum Vorjahr
ist die Zahl damit gestiegen. So wa-
renvon August bis Oktober 2004 308
Zahntechniker als arbeitslos gemel-
det. Zur Erinnerung: Ende August
2004 waren ,lediglich” 175 Zahn-
techniker arbeitslos. Die Steigerung
auf 308 bis Oktober 2004 wird allge-
meinauf den Sicherungsabschlag fiir
Zahnersatz in Sachsen zurlickge-
fiihrt.

Auch die Zahl der arbeitssuchenden

Zahntechniker, die sich nach ihrer
Kiindigung noch in der Kiindigungs-
frist befinden, ist in Sachsen ange-
stiegen. So waren im Januar 2005
720 Techniker als arbeitssuchend re-
gistriert, von August bis Oktober
2004 hingegen waren es 577.

Unversténdnis iiber Praxisins-
pektionen. Obwohl die Datenlage
von erfolgten Infektionsiibertragun-
gen in Zahnarztpraxen eine flachen-
deckende Kontrollenichtrechtfertigt,
werden von den Behérden in NRW
zahlreiche Praxisbegehungen ange-
ordnet. Diese sind jedoch nicht sach-

bezogen und angemessen, und in ih-
rer Sinnhaftigkeit nicht nachvollzieh-
bar. So miissen die Zahnéarzte etwa
die ,Vorlage des Nachweises der
Sachkenntnis” derjenigen Techniker
vorlegen, die fir die Instandhaltung
der zahndrztlichen Behandlungsein-
heit zustandig sind. Fiir BZAK-Prasi-
dent Dr. Dr. Jirgen Weitkamp ist die-
ses birokratische Vorgehen unver-
standlich, wurden doch die Zahnérz-
tekammern unldngst angemahnt, die
in der Zahnmedizin geltenden Vor-
schriften auf ihr Entbiirokratisie-
rungspotenzial hin zu dberprifen.
(ots)
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VDZI-Generalsekretar Walter Winkler

Bl Das Zahntechniker-
Handwerk muss derzeit mit
einem dramatischen Auf-
tragseinbruch fertig wer-
den.War dieser nach den Er-
fahrungen von 1998 vorher-
sehbar?

Nach den Ankiindigungen
der Krankenkassen und
KZBYV gegeniiber der Politik
im letzten Jahr war dies nun
wirklich nicht zu erwarten,
befiirchten musste man es
angesichts des komplizier-
ten Regelwerkes gleich-
wohl. Diese Befiirchtung ist
in den letzten Wochen ge-
wachsen, nachdem wichtige
Entscheidungen fiir die An-
wendung des Festzuschuss-
Systems erst sehr spét im
Dezember zwischen gesetz-
lichen Krankenkassen und
KZBV entschieden wurden
und weil wichtige Grundla-
gen, wie etwa der endgiiltige
Heil- und Kostenplan sowie
weitere  Abrechnungsfra-
gen, strittig sind und vom
zahnérztlichen Bundes-
schiedsamt bis heute noch
nicht entschieden wurden.
Ein Auftragseinbruch,wie er
sich derzeit darstellt, hétte
nicht sein miissen, hiatte man
die alte VDZI-Forderung
nach einer Ubergangsrege-
lung ernst genommen.

B  Welche MaBnahmen
konnten die Betriebsinha-
berheutenochergreifen,um
die wirtschaftlichen Folgen
etwas zu mindern?

Die Handlungsmoglichkei-
ten der Betriebe bei Auf-
tragseinbruch sind leider
immer gleich. Kosten redu-
zieren, Personalkapazitdten
flexibilisieren und vor al-
lem Liquiditat sicherstel-
len. Insbesondere der letzte
Punkt, die Liquiditatssiche-
rung, diirfte die Betriebe vor
arge Probleme stellen, da
die Banken restriktiver re-
agieren als dies noch vor ei-
nigen Jahren der Fall war.
Neben diesen zwingenden
kurzfristigen Mafinahmen
jedoch muss man an die
zahntechnischen Betriebe
appellieren,ihre Kompetenz
und ihre Kreativitdt noch
stirker dafiir einzusetzen,
dass der Zahnarzt und die
Patienten von dem Wert und
Nutzen moderner Zahner-
satzversorgung iiberzeugt
werden. Dies ist eine zent-
rale Daueraufgabe tiber die
Reformen und deren Aus-
wirkungen hinaus. Es ist
meine feste Uberzeugung,
dass dies die eigentliche
Herausforderung dieses
Jahrzehnts fiir die Branche
insgesamt sein wird, weil

das Gesundheitswesen vor
weiteren Deregulierungen
stehen diirfte.

B Wann wird sich die Auf-
tragslage Threr Meinung
nach wieder normalisieren
und vor allem, auf welchem
Niveau?

Es ist davon auszugehen,
dass die Genehmigungspra-
xis in den ndchsten Wochen
deutlich beschleunigt wird.
Hierfiir hat sich der VDZI
massiv in den zustédndigen
Gremien eingesetzt. Der
zweite Problemkreis, der
eine Normalisierung der
Auftragslage hemmt, sind
die nach wie vor zu kompli-
zierten Regelungen, die
zwischen Krankenkassen
und Zahnérzten gefunden
wurden. Der Biirokratismus
in der Praxis und bei den
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Krankenkassen nimmt mit
dem neuen System entge-
gen aller Absichten nicht
ab, sondern zu. Es wird da-
her entscheidend darauf an-
kommen, dass sich Kran-
kenkassen und Zahnérzte
bald iiber die endgiiltigen
Regelungen der Abrech-
nungsgrundlagen verstdn-
digen, um so die Komple-
xitat des Festzuschuss-Sys-
tems zu reduzieren. Meine
persénliche Uberzeugung
ist, dass es ohne ein flexib-
les Reagieren mit der Folge
von Anderungen der Be-
fundstruktur und der Fest-
zuschiisse nicht gehen wird.
Ohne eine breite Akzeptanz
und Nachvollziehbarkeit
der Regeln beim Patienten
und beim Zahnarzt wird es
keine dauerhafte Riickkehr
auf das bisherige Versor-
gungsniveau geben. Und
auch bei dieser Frage muss
an Zahnarzt und Labor ap-
pelliert werden, sich der
Herausforderung zu stellen,
dem Patienten selbstbe-
wusst und offensiv moderne
Zahnersatzversorgung und
deren Werthaltigkeit zu ver-
mitteln. Dazu gehort eine
gemeinsame  Qualitétsof-
fensive. Wer sich wegen der
aktuellen Situation im kurz-
sichtigen Preisgerede ver-
liert,nimmt an der positiven
Positionierung seiner Leis-
tungen nicht teil, setzt den
Zug auf das falsche Gleis.
Bessere Leistungen zu leis-
tungsgerechteren Preisen
bleibt das Ziel fiir Zahnarzt
und Labor.

Bl In den Medien werden
bisher noch keine Kampag-
nen zum Festzuschuss-Sys-
tem, welche die Patienten
wesentlich verunsichern
konnten, wahrgenommen.
Worauf ist dies zuriickzu-

fiihren? Gibt es eine Verun-
sicherung der Patienten,
die nur nicht in den Medien
zum Tragen kommt?

Die Ruhe an der Medien-
front ist vom VDZI ge-
wiinscht worden und man
kann fiir die Zahnersatzver-
sorgung hoffen, dass dies
auch die ndchsten Wochen
noch so bleibt. Jedoch gibt
es erste Anzeichen, dass
sich die Medien nach dem
Tsunami-Trauma, der Grip-
pewelle und den Landtags-
wahlen dem Thema ,,Zahn-
ersatz” wieder stirker wid-
men. Das Zahntechniker-
Handwerk ist nicht daran
interessiert, durch Informa-
tionen iber die derzeitige
schleppende Genehmi-
gungspraxis fiir weitere
Verunsicherung der Patien-
tenzusorgen. Die Genehmi-
gungspraxis wird behoben -
die Verunsicherung bliebe
aber fiir lingere Zeit zu-
riick. Das wére nicht gut.
Die noch vorhandene Me-
dienruhe muss von Zahn-
arzt und Labor benutzt wer-
den,den Patienten ungeach-
tet der ungeldosten Detail-
fragen  Sicherheit und
Vertrauen zu vermitteln.

Bl Der VDZI hatinden letz-
ten Wochen zahlreiche Ge-
spriache mit der Politik ge-
fihrt und auf die dramati-
sche Situationim Zahntech-
niker-Handwerk aufmerk-
sam gemacht sowie um
Unterstiitzung gebeten. Was
sind nun die nichsten
Schritte desVerbandes?
Das Festzuschuss-System ist
politisch mit breiter Mehr-
heit von Berlin gewollt und
hat seine Chance verdient.
Das wir mit unseren Zwei-
feln Recht hatten, hilft nicht
weiter.Wir werden weiter un-
ermiudlich bei Krankenkas-
sen und Zahnéarzten fir ein
reibungsloses Funktionieren
des Systems werben. Wir
werden fortfahren, geeig-
nete Vorschldage zu unter-
breiten, die die Befundstruk-
turen und das Festzuschuss-
niveau zur Sicherung des
VersorgungsniveausvonUn-
gereimtheiten und Méngeln
bereinigen,umso dasVersor-
gungsniveau auf den tat-
sdchlichen Bedarf anzuhe-
ben. Hier ist der Gemein-
same Bundesausschuss der
Zahnirzte und Krankenkas-
sen gefordert, der schnell
und unkonventionell auf
festgestellte Maéngel und
Fehler des Systems reagie-
ren muss. So ist die finan-
zielle Diskriminierung, die
die Kombinationsversor-
gung im Festzuschuss-Sys-
tem erfahren hat, fiir Fach-
leute und fiir Patienten mehr
als skandalos. Der VDZI
fiihrt seine Gespriche der-
zeit in Berlin und Bonn und
wird weiter in den Parteien
und in den zustdndigen Aus-
schiissen die Interessen der
Laboratorien vertreten, auch
weil es die Interessen der Pa-
tientensind, die auf die Funk-
tionsfahigkeit des neuen
Systems vertrauen miissen.
DerVDZI ist aktuell die trei-
bende Kraft zur Verbesse-
rung der Lage. m
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Verschiedene Kreditinstitute sammeln in Branchenberichten ihr Wissen iiber die Leistungsfahigkeit

ihrer Kunden - so auch iiber die Dentallabore. ZT Zahntechnik Zeitung hat einzelne Berichte ausge-

wertet und wird Thnen wichtige Aspekte daraus in einer dreiteiligen Serie vorstellen. Erfahren Sie,

wie mogliche Geldgeber die Zahntechnikbranche beurteilen!

Kreditinstitute bewerten Zahntechniker-Handwerk

Teil I: Aktuelle
Entwicklungen

Banken scheuen unnétiges
Risiko. Wenn Geld verlie-
hen wird, so soll es mog-
lichst reibungslos wieder
zuriick in die eigenen Ta-
schen flieBen. Eine heute
vielleicht noch gar nicht
sichtbare, wirtschaftlich
ungiinstige Situation des
moglichen Schuldners er-
hoht jedoch das Risiko fiir
die Banken, dass dieser
Geldfluss gestort wird.
Branchenberichte sollen
dieses Risiko fiir die Geld-
geber mindern. So haben
zum Beispiel die Sparkasse
oder auch die Hypo-Ver-
einsbank ausfiihrliche Ex-
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poses anfertigen lassen, in
denen unter anderem auch
die Situation der Zahntech-
niker analysiert wird. In
den Berichten wird eine
Antwort auf eine Vielzahl
von Fragen gesucht. Mit
welchen Chancen und Risi-
ken miissen Dental-Studios
jetzt und in 15 Jahren rech-
nen? Welche Labore entwi-
ckeln sich in eine sichere
Zukunftund welche werden
wahrscheinlich scheitern?
Wie wird sich der Bedarf an
Zahntechnik in der Zukunft
entwickeln? Fiir den einzel-
nen Zahntechniker ergeben
die Branchenberichte da-
mit einen spannenden Ein-
blick in die Sichtweise po-
tenzieller Geldgeber — wie

diese ihn und seine Zukunft
einschétzen.

Die Sparkasse weist gleich
zu Beginn ihres Branchen-
berichtes auf die ,Sand-
wich-Position“ der Dental-
labore zwischen der ein-
flussreichen Dental-Indus-
trie und zwischen ihrem
grofen Partner, dem Zahn-
arzt hin. Der eigene Spiel-
raum scheint gering. So
werden gewerbliche Labore
zum einen als reiner Zulie-
ferer der Zahnérzte gese-
hen, die iiber den eigent-
lichen Marktzugang ver-
fligen. Zum anderen wird
ihnen nur wenig Entschei-
dungsfreiheit  gegeniiber
der im groBen Mafstab ar-
beitenden Dentalindustrie

zugestanden. Nur durch ei-
nen , Trend zur GroBe“ der
einzelnen Labore LKkonne
sich dieses Missverhaltnis
16sen. Deshalb bewerten die
groBen deutschen Banken
diemomentane Kleinstaate-
rei der Labore mit groBem
Misstrauen. So ist entgegen
dem allgemeinen Trend im
Gesundheitswesen die
durchschnittliche Anzahl
der Beschiftigten pro Den-
tallabor von 1994 bis 2001
von dreizehn auf neun Mit-
arbeiter gesunken. Solche
Kleinstbetriebe koénnen in
ihrer aktuellen Ausrichtung
nach Ansicht der Banken
den Erfordernissen der Zu-
kunft nicht folgen. Obwohl
Inhaber von Kleinstbetrie-

ccs 0 de

CA

.
S

COMPACT CERAMIC SYSTEM

Informationen und Verarbeitungsanweisungen zu den Dentaurum Keramiksystemen finden

» Einfache Schichtung
m Verkiirzte Brennzeiten
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Lassen Sie sich von uns beraten:
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ben als fachlich qualifiziert
gelten, fehle ihnen Zeit und
Geld fiir ein ausreichendes
Betriebsmanagement, fiir
die Pflege der Marktbezie-
hungen oder fiir den Einsatz
moderner Technik. Eine
wirtschaftliche Zukunft fur
eine Vielzahl an Kleinstbe-
trieben sehen die Banken

ZT

=
=
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25 Euro).
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es bereits vielfaltige For-
men der Kooperation, an-
gefangen von unverbind-
lichen Erfahrungsaus-
tauschgruppen bis hin zum
relativ verbindlichen Fran-
chisekonzept von Flem-
ming Dental. Eine Koopera-
tion von kleinen und mittel-
groBen Laboren erscheint

—Den Branchenbericht der Hypo-Vereinsbank kénnen
Sie anfordern unter info@hvb.de (Kosten: 9 Euro).

—Der Branchenbericht der Sparkasse kann unter der Te-
lefonnummer 0 30/2 02 25-57 60 unter Angabe des
Branchencodes 33.10.4 angefordert werden (Kosten:

—Der Forschungsbericht , Bedarfsermittlung fiir prothe-

tische Leistungen in der Zahnheilkunde bis 2020” der
Deutschen Gesellschaft fiirzahnéarztliche Prothetik und
Zahnheilkunde ist unter www.dgzpw.de einzusehen.

deshalb in der Fusion und
damit in dem Trend zur
GrofBe, aber auch in einer
moglichen Spezialisierung
oder einer Kooperation ein-
zelner Betriebe mit anderen
Anbietern. Bei der Speziali-
sierung, so die Uberlegun-
gen der Banken, richte der
Betriebsinhaber die Tétig-
keit seines Labors auf we-
nige Teilaspekte eines brei-
ten Leistungsspektrums aus.
Dadurch kénne sich ein Er-
fahrungseffekt einstellen,
der zu einem Qualitéts- und
Quantitdtsvorsprung gegen-
iiber weniger spezialisierten
Mitbewerbern fiihrt.

In der Dentalbranche gibt

den Banken beispielsweise
bei der gemeinsamen Nut-
zung der CAD/CAM-Tech-
nologie in einem gemeinsa-
men Friszentrum sinnvoll.

Durch die Abhéngigkeit der
Zahntechniker von der Ge-
sundheitsbranche befinden
sich die Labore nach An-
sicht der Banken in einem
stdndigen Balanceakt zwi-
schen Hoffen und Bangen.
Die meiste Hoffnung wird
dabei Unternehmen zuge-
sprochen, die sich am signi-
fikanten , Trend zur Grofe®
beteiligen oder die es schaf-
fen, dass eigene Labor als
unverwechselbare Marke
zu profilieren.

Viel Larm um nichts

KZBV-Patientenbroschiire tiber Niedrig-Implantat-
preise sorgte bei Zahnéarzten fiir wenig Aufregung

(dh) - ,Preis-Dumping bei
Implantaten®, ,Bewusster
Versuch, die Preise zu bre-
chen“, ,Verwirrung bei Pa-
tient und Praxis“ — Anfang
Februar schlugen die Wel-
len hoch, als die Kassen-
zahnéarztliche Bundesver-
einigung (KZBV) in einer
Patientenbroschiire die Ge-
samtkosten fiir ein ,Im-
plantatzum Ersatz des Zah-
nes 15“auf 1.600 Euro bezif-
ferte. War dies vielleicht ein
bewusster Versuch, die
Preise fiir zahntechnische
Leistungen zu driicken?

ZT Zahntechnik Zeitung
hat nachgefragt, wie Zahn-
arzte auf die Broschiire re-
agiert haben, welche ,,milli-
onenfach“ an die Praxen
verteilt worden ist. Das Er-
gebnis ist tiberraschend:
Nirgends war Hektik und
Aufregung zu spiiren. Viel-
fach war die Broschiire nur
nebenbei zur Kenntnis ge-
nommen wurden, andern-
falls landete sie tatsédchlich
gleich im Papierkorb. Kei-
ner der befragten Zahn-
arzte,die ,,den KZBV Stapel
bereits gelesen“ hatten,
sprach allerdings von einem
bewussten Versuch der
KZBYV, Preisdumping in der
Implantologie heraufzube-
schworen. Dennoch wurde
auch Kritik an der Informa-
tionsbroschiire der KZBV
laut. Die Ubersicht greife
unabhingig vom Preis lei-
der viel zu kurz, meinte ei-
ner der befragten Dentisten.
,<Implantate kénnen auf ver-
schiedenen Systemen gefer-
tigt werden. Das kann unter-

schiedliche Preise zur Folge
haben. Doch dariiber findet
sichnichts“, soder Zahnarzt
verdrgert. An den Patienten
weitergegeben hatten je-
denfalls die wenigsten
Zahnérzte die Broschiire.
Nicht ganz so gelassen re-
agierte der Bundesverband
derimplantologischtétigen
Zahnéarzte in Europa
(BDIZ/EDI). Dieser hatte
der KZBV vorgeworfen, mit
ihren abgerundeten ,,Zirka-
Werten“ im Ergebnis Fall-
pauschalen zu provozieren.
Mithilfe der Broschiire
wiirde ,kiinftig ein Einzel-
zahn-Implantat, komplett
versorgt, nur 1.600 Euro
kosten diirfen, weil die
KZBYV als Korperschaft des
offentlichen Rechts das so
publiziert hat“. Die Bro-
schiire wurde als Versuch
zum Preisdumping hart kri-
tisiert. Die Kassenzahn-
arztliche Bundesvereini-
gung war uber so viel uner-
warteten Gegenwind vor al-
lem durch die Medien selbst
iberrascht. KZBV-Presse-
sprecher Dr. Reiner Kern
gegeniiber der ZT Zahn-
technik Zeitung: ,Fiir uns
stellt die Kritik an dieser
Broschiire einen deutlichen
Lernprozess dar. Wir wer-
den zukiinftig wieder mehr
mit Preisspannen arbeiten
miissen. Uns ging es ein-
fach darum, Beispiele anzu-
geben — wie es immer ver-
langt wird. Ein miindiger
Patient ist unserer Meinung
nach in der Lage, von die-
sen Beispielen aus zu abs-
trahieren.”









8_Innungen

2T

N LN

A

s»Zukunft braucht Jugend*

Die feierliche Ubergabe der Gesellenbriefe auf der Freisprechungs- und Ab-
schlussfeier hat bei der Zahntechniker-Innung Arnsberg bereits Tradition

Das nass-stiirmische Wetter
konnte der feierlichen Stim-
mung an diesem Tage nichts
anhaben. So war am Abend

nersowie Lehrlingswart Peter
Herzog. Nach der feierlichen
Er6ffnung durch Obermeis-
ter Wagner iibernahm VDZI-

VDZI-Prasident Lutz Wolf (1i.), Lehrlingswart Peter Herzog (Mitte hinten) und OM Josef Wagner (re.) mit
den Priifungsbesten Christina Grass, Carina Klein, Julia Lenze und Paul Adamski (v. . n.r.).

des 12. Februar 2005 auf dem
Parkplatz des Hotels ,,Zwei-
briicker Hof“ in Herdecke
kaum noch eine Liicke zu fin-
den. Grund war die Freispre-
chungsfeier der zukiinftigen
Gesellen des Zahntechniker-
Handwerks der Innung Arns-
berg. Denn nach dreieinhalb
Jahren Ausbildung konnte
nun die erfolgreich bestan-
dene Gesellenprifung ge-
biihrend gefeiert werden. ,.Es
war unsere Idee, den jungen
Menschen eine Perspektive
zu geben und ihnen vor allen
Dingen auch fiir die Miihen
der Ausbildung zu danken.
Ich denke mir, ein guter Ab-
schluss wird sicherlich auch
das positive Denken beein-
flussen“,so Obermeister Josef
Wagner iiber den Grundge-
danken der Freisprechungs-
feier seiner Innung.

An den Festlichkeiten nah-
men sowohl Eltern und
Freunde der ehemaligen
Lehrlinge als auch die inzwi-
schen zu wichtigen Bezugs-
personen gewordenen Leh-
rer und Vertreter des Hand-
werks bzw. der Innungen teil
- allen voran OM Josef Wag-

Prasident Lutz Wolf die Rolle
des Festredners. Unter dem
Motto ,,Zukunft braucht Ju-
gend“ appellierte er an die
jungen Gesellen, in ihre Ver-
antwortung hineinzuwach-
sen und ebenfalls ihr Best-
moglichstes fiir
die Einhaltung
des Generatio-
nenvertrags zu
tun. Wolf stellte
klar, dass hierbei
jeder selbst fiir
seine  Zukunft
verantwortlich
ist, jedoch mit
der Wahl der
Ausbildung zum
Zahntechnikge-
sellen der erste
Schritt zum Er-
folg bereits un-
ternommen wur-
de. Doch soll an
diesem Tag das
Lernen nicht
vorbei sein, denn ,gerade in
einer Zeit der Globalisierung
—und auch der ,Globudentie-
rung‘ — entscheidet das MafB
der Qualifikation tiber die ei-
genen Zukunftschancen®, so
Wolf. Mit diesem Seitenhieb

OM Josef Wagner.
Hauptsache.”

ZHB gratuliert

Zahntechniker-Handwerk Baden gratulierte Ehren-
obermeister ZTM Waldemar Heger zum 80. Geburtstag

Der Jubilar ZTMWaldemar He-
ger begleitete von 1970 an iiber
25 Jahrelang das Amtdes Ober-
meisters der Innung und stand
in der berufspolitischenVerant-
wortung. In Wiirdigung seiner
Verdienste um das Zahntechni-
ker-Handwerk in Baden wurde
der heute 80-Jdhrige bereits
1996 zum Ehrenobermeister
der Innung ernannt.

Fiir sein auBerordentliches En-
gagement fiir den Berufsstand
wurde er durch die Innung 1975
mit der GroBen Verdienstme-
daille in Gold geehrt. Eine wei-
tere Anerkennung fand sein
Wirken 1986 mit der Verlei-
hung der Ehrennadel in Gold,
der hochsten Auszeichnung,
die das ZHB vergibt.

Seit seinem Eintritt in den Ru-
hestand widmet sich Heger in-
tensivst seiner zweiten Beru-
fung. Der im ,,Who is Who" ge-
fiihrte Kiinstler ist als Maler
und Bildhauer iiber die Gren-
zen hinaus bekannt und ge-

nieft hochste Anerkennung.
Neben seiner Kkiinstlerischen
Arbeit gibt er heute mit viel
Freude sein Wissen und Kon-
nen in Zeichenkursen an Schii-
ler aller Altersklassen weiter.
Das ZHB wiinscht seinem Eh-
renobermeister weiterhin bes-
te Gesundheit und Schaffens-
kraft!

f34d Adresse

Zahntechniker-Handwerk Baden
—Die Innung -

Neuenheimer Landstra3e ba
69120 Heidelberg
Tel..06221/4754 37

Fax: 062 21/475953

E-Mail: ZTI-Baden@t-online.de
www.zahn-technik.de

~7 Zahntechniker
Handwerk
{ Baden ; "

D Innuang

appellierte dieser besonders
an die Wirtschaft, sich ihrer
Verantwortung fiir die jungen
Menschen im eigenen Land
bewusst zu werden. Zudem
forderte Wolf die Politik auf,
wirtschaftliche Rahmenbe-
dingungen als Anreiz hierfiir
zu schaffen. Seinen Vortrag
beendete derVDZI-Prasident
mit den hoffnungsvollen Wor-
ten Victor Hugo’s: ,Die Zu-
kunft hatviele Namen.Fiirdie
Schwachen ist sie das Uner-
reichbare, fiir die Furchtsa-
men das Unbekannte, fiir die
Tapferen ist sie die Chance.“

Insgesamt wurden an diesem
Abend 113 Priiflinge von
Peter Herzogin den Gesellen-
stand freigesprochen. Als die
fiunf Prifungsbesten sind
Paul Adamski aus Bochum,
Jessica Diehl aus Muders-
bach, Christina Grass aus
Herdecke, Carina Klein aus
Kreuztal sowie Julia Lenze
aus Geseke zu nennen. Nach

- ,.Die jungen Leute haben sich gefreut, und das ist die

seinen Zukunftspldnen ge-
fragt, antwortete Paul
Adamski: ,,Entweder mache
ich den Meister oder ich
werde Zahnmedizin studie-
ren. Aber auf jeden Fall
bleibe ich in der Branche.”

A

Fiir Carina Klein waren die
ersten gesammelten Berufs-
erfahrungen als Zahnarzt-
helferin einst nicht genug. So
wechselte sie in die Zahn-
technik: ,Mir war das damals
einfach zu langweilig. Im La-
bor hingegen hat mich schon
immer der Kkiinstlerische und
handwerkliche Aspekt dieser
Arbeit gereizt.“

Josef Wagner ist jedenfalls
sehr stolz auf seine Schiitz-
linge: ,Ich glaube schon, dass
die jungen Menschen mit der
Zahntechnik eine Perspek-
tive haben. Sohaben wir auch
das dentale Fortbildungs-
zentrum gebaut, wo sich die
Innungsmitglieder, Angeho-
rigen sowie Angestellten zu
einem verhéltnisméBig Kklei-
nen Preis weiterbilden kon-
nen.“

Im Anschluss an die offiziel-
len Feierlichkeiten folgte eine
kurze Riickschau auf die Zeit
wéhrend der Ausbildung, auf
amiisante Weise vorgetragen
von zwei nunmehr Ex-Lehr-
lingen. Dabei wurde sehr
stark deutlich, welche enge
Bindung zwischen den jun-
gen Auszubildenden und ih-
ren Lehrern wahrend der ver-
gangenen dreieinhalb Jahre
entstanden ist. Trotz der
Freude tber das Ende des
Priifungsstresses und dem
bestandenen Abschluss war
doch ein wenig Wehmut zu
spiren.

Bevor der zeremonielle Teil
des Abends endgiiltig in den
kulinarischen bzw. rhythmi-
schen Teil liberging, gab es
noch allerlei Hochwertiges
bei derTombola zu gewinnen.
DieRegie sowie Preisvergabe
iibernahm die Lottofee in Ge-
stalt des Kreislehrlingswarts
Hans-Holger Holz.

Das Schlusswort an dieser
Stelle hat OM Josef Wagner:
»Ich glaube, dass die heutige
Veranstaltung wieder so gut
gelungen ist, wie in den ver-
gangenen Jahren. Die jun-
gen Leute haben sich ge-
freut und das ist die Haupt-
sache!®
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»Das Verhaltnis von Schule und
Innung ist auBergewohnlich gut*

ZT Zahntechnik Zeitung sprach im Rahmen der
Feierlichkeiten mit Lehrlingswart Peter Herzog
und Kreis-Lehrlingswart Hans-Holger Holz

Herr Herzog, was ist Ihre
konkrete Aufgabe als Lehr-
lingswart?

Meine Aufgabe besteht darin,
die Lehrlinge wéhrend der
Ausbildungszeit zu betreuen,
sie zu beraten, aber auch die
Ausbildungsbetriebe zu un-
terstiitzen. Ich koordiniere
zwischen den Betrieben,
Schuleund derInnung.Ichbin
auch in jedem Fall person-
licher Ansprechpartner fiir je-
den Lehrling und auch immer
erreichbar, sozusagen die
,Mutter der Nation“.

B Welchen Einfluss haben
Sie auf die Priifungsmotiva-
tion der Auszubildenden?
Herzog: Ich habe eine sehr
gute Beziehung zu den Lehr-
lingen. Die hat sich in diesen
dreieinhalb Jahren entwi-
ckelt, besonders in der Zeit
vor der Priifung. Als Vorsit-
zender der Priifungsaus-
schiisse bin ich auch vom ers-
tenTag an mit dabei.

Holz: Auch dasVerhéltnis von
Innung und Schule ist auBer-
gewohnlich gut. Da der
Schule das Geld fiir die Aus-
stattung fehlte, wurde dies
vonder Innungiibernommen.
Das hat man selten. Der gute
Kontakt zwischen Lehrer und
Betrieb wirkt sich ebenfalls
positiv auf die Ergebnisse
aus.

EA Die hohe Zahl von bestan-
denen Priifungen reflektiert
dieseTatsache sehr gut. Sehen
Sie Ihre Methode als den opti-
malen Ausbildungsweg?

Holz: Sie haben heute Abend
auch selbst gesehen, wie
wichtig es den Lehrlingen
war, sich bei ihren Lehrern zu
bedanken. Dieses sehr gute
Verhéltnis zwischen Lehrern

und Schiilern riihrt vor allem
auch von der familidren Pri-
gung dieser Ausbildung. Die
ist schon da auf Grund der
GroBenordnung der Betriebe
im Handwerk, im Gegensatz
zur Industrie. Die person-
lichen Strukturen werden an-
ders gefordert als beispiels-
weise mit einer Ausbildung
bei der Industrie.

Herzog: Es ist vielleicht ins-
gesamt auch ein Vorteil der
handwerklichen Ausbildung
bzw. der Handwerkstradi-
tion.

E Ein Grund mehr dies zu
fordern. Gerade in der Ver-
gangenheit wurde das famili-
enbewusste bzw. traditionelle
Denken eher in den Hinter-
grund gertckt.

Holz: Richtig, und ich denke
es ist hochste Zeit, dass Ge-
werkschaften dies mehr
unterstiitzen sollten.

EA Sie sind ja bestes Beispiel
fir den Erfolg dieser Denk-
weise.

Herzog: Wir gehen auch diese
Wege. Wir sagen, wer Prob-
leme hat,soll mit diesenzuuns
kommen. Wir sind dafiir zu-
stdndig, wir versuchen zu hel-
fen. Nicht nur an einem Tag
wie heute ist den Lehrlingen
bewusst, was wir fiir sie getan
haben (z.B. haben wir ihnen
die Priifungsangst genom-
men).

Die menschliche Schiene hat
schon Anklang gefunden. Se-
hen Sie unseren Obermeister
— der ist heute selber richtig
gliicklich dariiber, all die
gliicklichen jungen Men-
schenzusehen. m

Vielen Dank fiir das Inter-
view!

Zahntechniker trafen sich in Berlin

15. Berliner Zahntechnikertag: ZIBB kldrte an ihrem Infostand iiber Innungsleistungen auf

,»Wie komfortabelist eine Ok-
klusion? Was ist unter funk-
tionellen  Gesichtspunkten
das Optimale?“ Mit diesen
Fragen eroffnete Prof. Dr.
Bernd KordaB sein Einlei-
tungsreferat auf dem 15.
Berliner Zahntechniker-
tag und fiihrte damit als
Moderator sogleich in
das Thema der zweité-
gigen Veranstaltung - |
Funktionstherapiekon-

zepte-ein. Dazu stellten | L &

Referententeams  aus
Zahntechnikern und
Zahnérzten ihre ge-
meinsamen Erfahrun-
genund Praktikenin Sa-
chen Funktion vor und
bewiesen damit das, was
Prof. Kordall am Ende
des Kongresses pointiert
herausstellte: dass ndmlich
Zahnéarzte und Zahntechni-
ker die gleiche Sprache spre-
chen miissen, um funktionel-
len Zahnersatz herzustellen.
Die Zusammenarbeit zwi-

schen Labor und Praxis im
Sinn hatten auch die Veran-
stalter, den Berliner Zahn-
technikertag traditionsge-
mal wieder zusammen mit
dem Berliner Zahnérztetag

V.1.n.r.: ZIBB-Vorstandsmitglieder ZTM Markus Protze und ZTM Constan-
tin Hecking im Gespréach mit Uta Franke von der Innungs-Geschaftsstelle.

stattfinden zu lassen. Und so
waren die regionalen zahn-
drztlichen Institutionen und
die  Zahntechniker-Innung
Berlin-Brandenburg (ZIBB)
mit einem gemeinschaft-
lichen Informationsstand in

der lichtdurchfluteten Ein-
gangshalle des Ludwig-Er-
hard-Hauses vertreten. Das
Thema Nummer Eins am
Stand war fiir die vorbei-
schauenden Innungsmitglie-
der vor allem die jet-
zige wirtschaftliche Si-
tuation, so Uta Franke
von der Innungs-
Geschiftsstelle.  Die
Zahnéarzte wiederum
héatte insbesondere ei-
nes brennend interes-
siert: Worin sich die Ar-
beit von Innungsbetrie-
ben und Nichtinnungs-
betriebenunterscheide.
Fir das Innungsteam
war dies ein willkom-
mener Anlass, die Vor-
teile der ,Allianz meis-
terliche Zahntechnik“ heraus-
zustellen, berichtet Franke
weiter. Zudem hétte sich da-
mit die Gelegenheit geboten,
das von der Innung initiierte
und mit Patienteninformatio-
nen gespickte ,Patienten-Ser-

viceheft” vorzustellen, das In-
nungsbetriebe bei der Auslie-
ferung von Zahnersatz an den
Zahnarzt beifiigen kénnen —
fiir die Labore der Region Ber-
lin-Brandenburg die Gelegen-
heit, sich als dienstleistungs-
orientierte und partnerschaft-
liche Unternehmen zu prasen-
tieren.

fA4d Adresse

Zahntechniker-Innung
Berlin-Brandenburg
Obentrautstralle 16—18
10963 Berlin-Kreuzberg
Tel.:030/3 935036
Fax: 030/3 9360 36
E-Mail: info@zibh.de
www.zibb.de

Herlin-Hrande |'.|'-|:|:':
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Heikle Gespréchssituationen mit Fingerspitzengefiihl und Sensibilitdt [6sen

Das Kiindigungsgesprach im Dentallabor

Der Fiihrungsalltag im Dentallabor besteht nicht nur aus eitel Sonnenschein. Ob schwierige Mitarbeiter oder schlechte Leistungen - es sind gerade die proble-
matischen Situationen, in denen die Fiihrungs- und Gespriachskompetenzen des Laborleiters besonders gefragt sind. Dazu gehoren das Konfliktlosungsge-
sprich, dasVerwarnungsgespriach — und das Kiindigungsgesprich, gewissermalBien die Champions League der schwierigen, mithin unschénen Gespréachssitua-
tionen. Mit dem ,,Kiindigungsgesprich“ wird die ZT-Serie ,Mitarbeitergespriche im Dentallabor“ abgeschlossen.

Teil 4 der ZT-Serie ,Mitarbeitergespriache im Dentallabor® von den Autoren Karin und Michael Letter (Medical Management) so-
wie Dipl.-Ok. Hans-Gerd Mazur (Eusera GmbH)

Trennung
statt Kiindigung

Angesichts der angespann-
ten Situation auf dem Ge-
sundheitsmarkt steht so man-
cher Laborleiter vor der un-
angenehmen Aufgabe, eine
Kiindigung aussprechen zu
miissen. Neben den betriebs-
bedingten kann es zu perso-
nenbedingten Kiindigungen
kommen, etwa wenn ein
Zahntechniker seinem Job
fachlich nicht gerecht wird
oder sich unangemessen ver-
halt, indem er Kunden ver-
gratzt oder Kollegen mobbt.
Im Kiindigungsgespriach
muss der Vorgesetzte darauf
achten, dass sowohl die Inte-
ressen des Arbeitgebers und
des Dentallabors — wenn der
Anlassdazubesteht, mussder
Dentalleiter eine Kiindigung
unmissverstdndlich ausspre-
chen - als auch die
des Gekiindigten
gewahrt bleiben.

Zumeist ist eine
Kiindigung mit ent-
tduschten Hoffnun-
gen verbunden -
nicht nur auf Seiten
des Mitarbeiters:
Denn der Laborlei-
terhatihninderRe-
gel eingestellt, weil
erglaubte,erkénne
ihm beider Etablie-
rung und wirt-
schaftlichen Kon-
solidierung seines
Dentallabors hel-
fen. Oft muss er ak-
zeptieren, dass ihm
eine Fehleinschét-
zung unterlaufen
ist - auf der
menschlichen oder
O0konomischen

Ebene. Hinzu
kommt: Laborlei-
ter sind medizini-
sche Fachleute,

doch in Fiihrungs-
fragen und erst
recht im Kiindi-
gungsmanagement
zumeist ungeiibt.
Der emotionalen
Belastung weichen
sie durch Verdrin-
gung aus - und
sprechen die Kiindigung zu-
meist ohne detaillierte Vorbe-
reitung aus. Zu selten beden-
ken sie die Folgen der Kiindi-
gung: Das Image des Dental-
labors leidet, die Kollegen
plagen Existenzédngste, die
guten Mitarbeiter denken
iiber einen Arbeitsplatzwech-
sel nach, bei den Zahnérzten,
die von dem Dentallabor be-
liefert werden, entstehen Ge-
riichte, ob das Labor wohl
schlieBen miisse. Hinzu
kommt: Eine den Mitarbeiter
verletzende Kiindigung ani-
miert diesen vielleicht, nach
der Kiindigung nicht das Bes-
te iiber das Labor zu erzéhlen

und ,drauBen“ den unange-
nehmen Verlauf des Kiindi-
gungsprozesses zu beklagen.
Zudem verbringt ein Mitar-
beiter nach einer Kiindigung
noch einige Wochen in dem
Dentallabor - Zeit, die er im
schlimmsten Fall dazu miss-
brauchen kann, das Betriebs-
klima nachhaltig zu verdiis-
tern.

Gebot der Fairness
beachten

Es ist dem Trennungsexper-
ten Laurenz Andrzejewski zu
verdanken, dass das hiufig
fehlerhafteVerhalten im Kiin-
digungsfall selbst bei etab-
lierten Fithrungskriften aus
der Wirtschaft breit diskutiert
wird. Seit einem Artikel im
SPIEGEL (23/2003) wird viel
uber Trennungskultur nach-
gedacht - ,Trennung statt

immerhin stehen die beruf-
lichen Hoffnungen und das
Selbstwertgefiihl eines Ange-
stellten auf dem Spiel.

Noch wichtiger als die sachli-
che Begriindung ist das per-
sonlicheVerhalten des Labor-
leiters im Kindigungsge-
sprach. Er sollte sich in die
Lage des Mitarbeiters verset-
zen und sich fragen, wie er
sich an seiner Stelle fiihlen
und was er von seinem Vorge-
setzten in einer solchen Situ-
ation erwarten wiirde.

Bedeutsam ist die detaillierte
Vorbereitung des Trennungs-
gesprichs: Der Laborleiter
priift, ob eine Trennung un-
ausweichlich ist oder ob es
eine Alternative gibt — bei
wirtschaftlichen  Griinden
zum Beispiel Teilzeit oder
Lohnverzicht, bei fachlichen
Méngeln Weiterbildungs-
maBnahmen oder die Verset-

Kiindigung*® lautet das Motto.
Dabei geht es nicht nur um ei-
nen ,angenehmer® klingen-
den Begriff. Denn dem Zahn-
techniker wird der Arbeits-
platz gekiindigt - die Tren-
nung jedoch findet zwischen
zwei Menschen statt, deren
Umgang vonden Geboten der
Fairnessund des Respekts ge-
préagt sein sollte. Das Men-
schenbild des Laborleiters
spielt dabei eine grof3e Rolle:
Eine positive Grundeinstel-
lung und ein mitarbeiter-
orientierter Fithrungsstil hel-
fen ihm, den Trennungs-
prozess einfiihlsam und mit
Sensibilitdit zu gestalten -

zung an einen anderen Ar-
beitsplatz. SchlieBlich trifft er
eine Entscheidung: Er muss
und will sich von einem Mit-
arbeiter trennen. Er begriin-
det die Trennung sachorien-
tiert und individuell - jeder
Gekiindigte stellt sich die
Frage: ,Warum gerade ich?“
Und natiirlich findet das Ge-
spréich unter vier Augen statt.

Wichtige Gespréchs-
regeln im Kiindigungs-
gesprach

Zu einer wiirdevollen Tren-

nung gehoren eine angemes-
sene Verabschiedung und

eine Danksagung fiir die ge-
leistete Arbeit. ImTrennungs-
gespréch selbst beachtet der
Laborleiter folgende Ge-
sprachsregeln:

e Kein Smalltalk: Der Mitar-
beiter hat einen Anspruch
darauf,ohne Umschweifezu
erfahren, worum es geht.
Wenn der Laborleiter zu-
néchst einen Ausflug in eine
Darstellung der ,gesamtge-
sellschaftlichen Rahmenbe-
dingungen und eine Kritik
der Gesundheitspolitik der
Bundesregierung“ formu-
liert, um erst dann den ent-
scheidenden Satz auszu-
sprechen,bedeutet dies eine
schmerzhafte Verzogerung
des Unvermeidlichen, die
die Gefiihle des Betroffenen
unnotig verletzt.
SchlieBlich begriindet er die
Trennung: ehrlich und sach-
lich, mitfithlend und res-
pektvoll. Zunichst nennt er
die generellen betriebsbe-
dingten - also von den wirt-
schaftlichen Gegebenhei-
ten in dem Dentallabor ab-
héngigen — Griinde, danach
die individuellen personen-
bedingten Griinde.

Er verdeutlicht, dass die
Entscheidung nach Abwa-
gung aller Argumente und
Uberlegt getroffen wurde.
Eine Verharmlosung der Si-
tuation - ,,Sie werden schon
schnell etwas anderes fin-
den“ — wirkt kontraproduk-
tiv.

Im Trennungsgespréach ste-
hen Laborleiter und Mitar-
beiter unter hohem emotio-
nalen Stress. Der Labor-
leiter rechnet damit, dass
der gekiindigte Mitarbeiter
eventuell sehr gefiihlsgelei-
tet und unsachlich reagiert
und ist darauf vorbereitet,
mit Gefiihlen wie Angst oder
Wut sorgsam umzugehen -
beider Darstellung der Situ-
ation und der Argumente
darf er nicht unter- oder
ubertreiben, sondern muss
realistisch bleiben.

Der Laborleiter weist dem
Mitarbeiter eine Zukunfts-
perspektive auf, indem er
ihm eine Weiterbildungs-
mafBnahme empfiehlt, Rat-
schldge fiir die berufliche
Umorientierung gibt und
seine Stdrken hervorhebt.
DazumussersichimVorfeld
des Trennungsgesprichs
entsprechend informieren.
DieseVorgehensweise redu-
ziert die Gefahr einer allzu
emotionalen Reaktion des
Mitarbeiters, schliefit sie
aber nicht aus. Wichtig ist es
zu signalisieren: ,Ich habe
meine Griinde, dir zu kiindi-
gen — aber ich mochte dir so
weit wie es mir moglich ist
helfen, die Situation zu be-
waltigen.“

e Leitmotivdes Gespréchsist:

»Wie du willst, dass dir ge-
kiindigt werde, so kiindige
auch du.”

Hilfreich ist es, sich wahrend
der Gesprachsvorbereitung
konkrete Formulierungen zu
iiberlegen. Sie sollten freisein
von jeder Schuldzuweisung
und vom gesunden Men-
schenverstand diktiert sein.
Zuvermeidenist eine unklare
und vom Betroffenen inter-
pretierbare AuBerung: ,Ich
glaube, wir miissen uns von
Thnen trennen® wirft Fragen
auf, die das Gesprich belas-

FAl Checkliste

forderungen an die Fiih-
rungskompetenz sowie das
Einfiihlungsvermoégen des
Laborleiters stellt. Dazu ge-
horen auch das Konfliktlo-
sungs-und dasVerwarnungs-
gesprach.

Wenn ein Mitarbeiter Verhal-
tensweisen an den Tag legt,
die dem Dentallabor sehr
schaden, muss der Laborlei-
ter ihm im Verwarnungsge-
spréach seine Grenzen aufzei-
gen - etwa so, wie ein
Schiedsrichter einen Fu3bal-
ler erst einmal mit einer gel-
ben Karte verwarnt, bevor er
ihn vom Platz stellt. Die Grat-
wanderung zwischen ein-
deutiger Ansprache des
Problems und der Gefahr der
Konflikteskalation gelingt,
wenn der Vorgesetzte die
problematischen Sachver-
halte konsequent anspricht,
dabei jedoch vermeidet, den
Mitarbeiter personlich zu be-
schuldigen. Indem der La-
borleiter nie die Person, son-
dern stets die Auswirkungen

spréachs

nicht berticksichtigt

restlichen Arbeitszeit

verbleiben

63,2003, S. 23

Fehler im Trennungsgesprach vermeiden

e {iberhastete und tibereilte Vorgehensweise
e fehlende Planung und Vorbereitung des Trennungsge-

e unzureichende Informations- und Kommunikationspoli-
tik; Entstehen und Folgen der ,Gertichtekiiche“ werden

e undeutliche und verwéasserte Kommunikation der Tren-
nungsnachricht und der Trennungsgriinde
e unzureichende Betreuung des Gekiindigten wihrend der

e dergekiindigte Mitarbeiter wird nicht verabschiedet, seine
Verdienste werden nicht wertgeschétzt

e arbeitsrechtliche Aspekte finden keine Berticksichtigung

e fehlende Betreuung der Mitarbeiter, die im Dentallabor

Quelle: nach Laurenz Andrzejewski (bearbeitet). In: managerSeminare, Heft

ten: ,Wieso glaubt er es nur?
Ist die Kiindigung noch zu
verhindern? Was steckt da-
hinter?* Eine direkte Anspra-
che des Sachverhalts und die
Berticksichtung der Situation
des Mitarbeiterssind derrich-
tige Weg zu einer einver-
nehmlichen Trennung. Kom-
men dann erlduternde Ge-
spriche mit den anderen
Zahntechnikern und Ange-
stellten hinzu, denen der La-
borleiter die Konsequenzen
der Kiindigung fiir das Den-
tallabor und die eigene Tétig-
keit aufzeigt, lassen sich De-
motivation, Misstrauen und
Angst am Arbeitsplatz ver-
hindern.

Bis hierhin — und nicht
weiter: dieVerwarnung
Das Kiindigungsgesprich ist
nicht die einzige Gesprichs-
situation, die besondere An-

ZAHNTECHNIK

ZEITUNG

der verwarnungswiirdigen
Handlung in den Vorder-
grund stellt, redet er Tache-
les, ohne das Selbstwertge-
fithl des Mitarbeiters zu be-
schédigen.

Konkret gesprochen: Der La-
borleiter wahlt beim Verwar-
nungsgesprich einen ange-
messenen Einstieg, der zum
Ernst der Situation passt —
dabei sollte er von Ubertrei-
bungen absehen, sachorien-
tiert vorgehen und keine Ver-
argerung oder Erregung zei-
gen. Er legt die Fakten neu-
tral und emotionslos auf den
Tisch und spricht nur Dinge
an, die er belegen kann und
aus zuverldssiger, mithin un-
angreifbarer Quelle weif3.
Die Folgen der Verstofie
bringt der Laborleiter durch
AuBerungen wie: ,Ist Thnen
bewusst, dass Sie durch Ihr
Tun dem Labor einen erheb-
lichen Schaden zufiigen?

Die vier Teile der Serie , Mitarbeitergesprache
im Dentallabor” im Uberblick

—Teil 1: Einfuihrung: Verschiedene Gesprachssituationen erfordern
differenzierte Strategien (erschienen in ZT 12/2004)

—Teil 2: Das Motivationsgesprach (erschienen in ZT 1/2005)
—Teil 3: Das Kritikgesprach (erschienen in ZT 2/2005)
—Teil 4: Das Kiindigungsgesprach
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zum Ausdruck. Und viel-
leicht sieht der Mitarbeiter
von sich aus Fehler ein und
nimmt freiwillig Verhaltens-
dnderungen vor. Zum Ge-
sprachsabschluss holt der
Vorgesetzte den Mitarbeiter
ins zukunftsorientierte Fahr-
wasser zuriick und trifft Ver-
einbarungen mit ihm, die
eine Wiederholung des geta-
delten Verhaltens ausschlie-
Ben. An dieser Stelle darf er
sich nicht scheuen, im
Wiederholungsfall personli-
che Konsequenzen zubenen-
nen. Er informiert sich des-
halb auf jeden Fall tiber die
rechtlichen Rahmenbedin-
gungen, die zu beachten
sind.

Rechtzeitige
Ansprache

Viele Verwarnungsgespra-
che lieBen sich vermeiden,
wiirde der Laborleiter das
verwarnungswiirdige  Ver-
halten rechtzeitig anspre-
chen - und nicht erst, wenn
das Kind in den Brunnen ge-
fallen ist. Anstatt zunéchst

ANZEIGE

Zeigen Sie Profil

UNSERE SEITENZAHNFORMEN FUR JEDE INDIKATION

A1 Checkliste

beachten

stitzen

e realistisch bleiben

Arbeitssuche anbieten

Verhaltensweisen im Trennungsgesprich

e fair bleiben, Respekt zeigen, Sach- und Beziehungsebene
e Selbstwertgefiihl des Mitarbeiters schiitzen und unter-

e Gespréach detailliert vorbereiten; konkrete Formulierun-
gen liberlegen — vor allem beziiglich der Bekanntgabe der
Kiindigung und ihrer Begriindung

eVier-Augen-Gesprach fithren

eTrennung ohne Umschweife sachlich begriinden; be-
triebsbedingte und personenbedingte Griinde anfiihren

e Zukunftsperspektive entwickeln, ev. Unterstiitzung bei

e dem Mitarbeiter fiir Verdienste danken

einmal ein Problemldsungs-
oder Kritikgesprach zu fith-
ren, wartet er ab, bis die Ver-
warnung oder gar die Ab-
mahnung unvermeidlich ist.
Daher gilt: Gleich nach den
ersten kleineren Verfehlun-
gen wird ein Kritikgespréach
(siehe ZT 2/2005,Teil 3 der Se-
rie) anberaumt, in dem der
Mitarbeiter die Sachlage aus
seiner Sicht darstellen kann.

Dazu ein Beispiel: Mehrere
Zahnirzte beschweren sich
iber einen Zahntechniker.
Der Laborleiter fiihrt zu-
néchst ein Kritikgespréch, in
dem der Mitarbeiter erldu-
tern kann, warum es seiner
Meinung nach zu den Be-
schwerden gekommen ist.
Da der Laborleiter recht si-
cherist,eshandlesichbeider
Verfehlung um ein einmali-

Postaris® DCL

%0rtholingual® DCL

9
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ges Missgeschick, werden
MaBnahmen zur Problemlo-
sung vereinbart. Erst wenn
der Mitarbeiter diese Verein-
barung bricht, kommteszum
Verwarnungsgespréch.

Konflikte
einvernehmlich l0sen

Konflikte zwischen Mitar-
beitern gehdéren zum Alltag
im Dentallabor und lassen
sich auch nicht generell ver-
meiden. Der Laborleiter
sollte sich anbahnende Kon-
flikte unter Mitarbeitern
friihzeitig erkennen und so
16sen konnen, dass die Moti-
vation und die Leistungsfé-
higkeit der Konfliktparteien
nicht leiden. Wichtig ist:
Konflikte entwickeln sich zu
einem Problem, wenn nicht
angemessen mit ihnen um-
gegangen wird oder sie gar
unter den Teppich gekehrt
werden. Denn ungeldste
Konflikte haben die Ten-
denz, sich zu verschéarfen
und auf andere Mitarbeiter,
ja, das ganze Labor iiberzu-
greifen.

Halb
anatomisch

Nicht
anatomisch

flach

Halle 13.3
Gang J10 - K21

ivoclar °.
vivadent:
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Der Konigsweg zur Konflikt-
16sung besteht darin, ihn of-
fen anzusprechen und zu
versachlichen - aber dazu
muss der Laborleiter den
Konflikt erst einmal erken-
nen. Zu den Symptomen
zéhlen das Zuriickhalten
von Informationen, gegen-
seitige Schuldzuweisungen
und Griippchenbildung. Im
nédchsten Schritt analysiert
der Laborleiter Konflikttyp
und-ursache: Handeltessich
um einen Konflikt zwischen
einzelnen Personen oder
zwischen Gruppen? Liegt ein
Beziehungskonflikt vor, der
daher rihrt, dass sich die
Konfliktbeteiligten nicht
,riechen“ konnen? Oder ist
es ein Beurteilungskonflikt,
der entbrennt, weil zwei Mit-
arbeiter das gleiche Ziel ver-
folgen, aber beziiglich der
Zielerreichung unterschied-
licher Auffassung sind? Ver-
teilungskonflikte entstehen
aus Neid- und Missgunstge-
fiihlen heraus, Kompetenz-
konflikte dann, wenn Mitar-
beiter ihren Zustidndigkeits-
bereich falsch interpretieren
oder iiberschreiten. Ein Ziel-
konflikt droht, wenn zwei
Parteien konkurrierende Ab-
sichten verfolgen.

Danach wird die Konflikt-
stufe festgestellt: Setzen
sich die Konfliktparteien
noch argumentativ ausei-
nander oder greifen sie sich
bereits ehrverletzend an?
SchlieBlich erarbeitet der
Laborleiter gemeinsam mit
den Konfliktparteien Lo6-
sungswege. Erklartes Ziel ist
der Konsens, also eine ein-
vernehmliche Losung, die
alle akzeptieren kénnen -
derWeg dorthin das Konzept
des sachlichen Interessen-
ausgleichs: Dazu Kklart der
Laborleiter die Interessen,
die sich hinter der Position
verbergen, die ein Mitarbei-
ter vertritt. Wenn die junge
Assistentin die erfahrene
Kollegin immer wieder ver-
bal angreift, ist dies darauf
zuriickzufiihren, dass sie
meint, sie sei eigentlich die
kompetentere Mitarbeite-
rin. Die dienstéltere Mitar-
beiterin hingegen fiihlt sich
durchdiejiingere Kolleginin
ihrer herausgehobenen Stel-
lung bedroht. Hat der Labor-
leiter dies erkannt, ist er in
der Lage, den wahren Kon-
fliktherd direkt anzugehen:

P4 Literatur
—Andrzejewski,
nungs-Kultur.
2002
—Letter, Michael; Streit, Volker
(Hrsg.): Marketing fiir Arztpraxen.
Heidelberg 2005

—Birkenbihl, Vera F: Kommuni-
kationstraining. Landsberg/Lech
2000

—Crisand, Ekkehard: Psychologie

der Gesprachsfihrung. Heidel-
berg 2000

Laurenz:  Tren-
Neuwied/Kriftel
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So kann er zum Beispiel der
erfahrenen Mitarbeiterin
versichern, ihre Position sei
nicht gefdhrdet, und der Kol-
legin eine Zukunftsperspek-
tive aufweisen, die ihr die
Ubernahme von mehr Ver-
antwortung in Aussicht
stellt. m

Kurzvita

Michael Letter

Medical Management-Inhaber Mi-
chael Letter ist Medical Consultant,
Berater und Coach. Er ist Experte fiir
Einstellungs- und Umsetzungstrai-
nings sowie Einzelcoachings fiir Kie-
ferorthopaden, Zahnarzte, Dentalla-
boratorien und Praxen. Zu seinen
Kernkompetenzen gehdren die inter-
aktive Kommunikation, Konflikt- und
Mentalmanagement sowie die Pro-
zessoptimierung. Michael Letter hat
im Jahr 2002 die Zertifizierung zum
,Certified Business Coach” von der
Offiziellen  Qualitdtsgemeinschaft
internationaler  Wirtschaftstrainer
und Beratere. V. erhalten.

Al Kurzvita

Karin Letter

Medical Managerin Karin Letter ist
examinierte Arzthelferin und beglei-
tet die Mitarbeiter und Fiihrungs-
krafte in Dentallaboratorien, Praxen
und Kliniken auf dem Weg zu einem
modernen Praxismanagement. Die
Themen Personalfiihrung, Praxisor-
ganisation, Qualitdtsmanagement
sowie Privat- und Sonderleistungen
zahlen zu ihren Schwerpunktberei-
chen. Sie schult die Assistentinnen
in den Dentallaboratorien und be-
gleitetdas Team bei der Umsetzung.

Al Kurzvita
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Hans-Gerd Mazur

Diplom-Okonom Hans-Gerd Mazur
ist Geschaftsfiihrer und Cheftrainer
der Eusera GmbH. Er ist Experte fiir
Marketing und Vertrieb im Gesund-
heitswesen und berét seine Klien-
ten zu den Themen professionelles
Beziehungsmanagement, Kunden-
bindung und Kundengewinnung.
Durch seine zahlreichen Seminare,
Vortrage und Veroffentlichungen
gilter heute als der kompetente An-
sprechpartner fiir messhare Erfolge
in diesen Bereichen.
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Das Modell - der erste Schritt zu einer hochwertigen Arbeit

Effizientes Arbeiten hat wenig mit Geschwindigkeit zu tun, viel eher mit konsequenten und wohl iiberlegten Arbeitsschritten. Ein kleiner Mehraufwand wéah-
rend der Modellherstellung kann zeitintensive, teure und damit unnétige Kulanzarbeiten verhindern. Ein Erfahrungsbericht von ZTM Thomas Weiler, Dorsten

Inder Modellherstellung,auch
gerne Arbeitsvorbereitung ge-
nannt, liegt immer der Grund-
stein fiir eine prézise, dsthe-
tisch hochwertige zahntechni-

Abb. 1: Zum Raussptilen der Gipsreste empfehle ich eine Dosierflasche.

sche Arbeit. Natiirlich fangt
alles mit den angelieferten
Unterlagen wie Prdparation,
Abdruckqualitit oder Biss-
nahmen der Behandler an,
dochmochteichin diesem Bei-
trag lediglich den zahntechni-
schen Bereich darstellen.
Leider konnen sich viele Feh-
ler einschleichen und diese
fiihren unweigerlich zum
Misserfolg. Die nicht erkann-
ten Fehler produzieren also
Stress, Zeitnot, weitere Kos-
ten wegen einer Neuanferti-
gung,bestenfalls wegen einer
Arbeit, die ausgebessert wer-
den muss. Um effizient arbei-
ten zu konnen, miissen die ei-
genen Erwartungen an das
Modell klar definiert sein.

Allgemeine
Vorbereitungen

Selbstverstandlich kontrol-
lieren wir alle angelieferten
Unterlagen und desinfizieren
diese zu unserer eigenen Si-
cherheit. Verpressungen, un-
deutliche Préparationsrin-
der, Fehlstellen etc. sind auf
den ersten Blick fiir das ge-
iibte Auge leicht zu erkennen
und dennoch sollten wir im
Hinblick einer spéteren,
konstruktiven Kritik mit dem
Behandler ein Modell herstel-
len, damit auftretende Fehler
besser zu begreifen sind. Mit
einem fehlerhaften Abdruck
kann kein préazises Modell
und damit kein passender
und hochwertiger Zahner-
satz entstehen. Daraus resul-
tieren Kulanzarbeiten, die
mit einer guten Kommuni-
kation zwischen Behandler
und Zahntechniker verhin-
dert werden koénnen.

Bei rausgelostem Abdruck-
material oder freiliegenden
Loffelrindern konnen wir
nur bedingt etwas tun, zum
Beispiel das geloste Abdruk-
kmaterial wenn moglich
komplett aus dem Loéffel ent-
fernen, um es dann nach Be-
seitigung von Verpressun-
gen/Retentionsnoppen wie-
der lagerichtig mit Cyan-
acrylatkleberzu fixieren, was
héaufig bei perforierten Algi-
nat-Abformungen auftritt.
Bei freiliegenden Loffelran-
dern unbedingt diesen Be-
reich mit Wachs oder Knete

ausblocken, sonst ergeben
sich bei dem Entformen un-
notige Gipsausbriiche.

Eine Qualitétssteigerung
hinsichtlich der Gipsmodell-

Oberflache bringt das Ein-
streuen von Gipspulverinden
Abdruck, sowohl bei Algina-
ten,Hydrokolloidenund auch
bei Silikon-, Polyetherabfor-
mungen. Das Gipspulver
saugt Speichel-, Desinfek-
tions- und/oder Alginsaure-
reste auf, welches nach ca. 50
Sekunden unter flieBendem

gezielt arbeiten kann. Wah-
rend der Einwirkzeit wird der
Gips nach Herstellerangaben
angerihrt, damit hat man
keine Zeit verloren, sondern

Abb. 2: Eine gleichméRige Hohe ist das Ziel.

Qualitat gewonnen (Abb. 1
bis 4).

Modellsysteme

Um wirtschaftlich arbeiten
zu konnen, richtet sich die
Herstellung eines S&dgemo-
dells natiirlich an die Menge
von Modellen, die téglich be-

Abb. 4: Vorsicht mit dem Zahnkranzschleifer, hier muss mit dem Handsttick ein gleichméRiger, konisch ver-
laufender Rand erarbeitet werden, ansonsten zerstdrt man wichtige Informationen.

Wasser wieder herausgespiilt
werden muss. Zum Rausspii-
lender Gipsreste eigenen sich
Dosierflaschen  besonders
gut, da man mit diesen sehr

Abb. 6: Die interdental gesetzten Pins sind nur gesteckt, nicht geklebt.

wiltigt werden muss. Jedes
Modellsystem besitzt Vor-
und Nachteile und als Labor-
inhaber wigt man ab, wel-
ches unterm Strich fiir seine

Situation am besten geeignet
ist. Deshalb ist es schwer, eine
allgemeingiiltige Aussage zu
treffen. Ich bevorzuge das
Pin-Modell mit Gipssockel,

unabdingbar, denn Leitungs-
wasser ist groBen Tempera-
turschwankungen und Quali-
tatsunterschieden (z.B. Kalk-
gehalt etc.) ausgesetzt, was

Abb. 3: Erst jetzt kann der Gips gezielt bearbeitet werden.

deshalb zeige ich hierzu ein
paar Tipps.

Gipswahl und
Verarbeitung

Bei der Wahl des Gipses geht
es nicht nur um Hértewerte
und Expansionswerte, son-
dern auch um eine Auswahl
von Farben, die je nach eige-
ner Vorliebe in das Gipsmo-
dell integriert werden kon-
nen. Auf diese Weise entste-
hen die unterschiedlichsten
Farbkombinationen und die-
nen somit als Marketingstra-
tegie bzw. Wiedererken-
nungswert fiir die Kunden.
Allgemeine Verarbeitungs-
hinweise sind:

e Das Wasser abmessen. Be-
wahrt hat sich hier eine
Haushaltswaage  (vorher
mit sauberem und trocke-
nem Becher auf Null stel-
len), die ebenfalls zum Pul-
verabmessen benutzt wird,
denn 1 g = 1 ml; das gilt je-
doch nur fiir Wasser und

nicht fir Einbettmasse-
liquids  (unterschiedliche
Dichte).

e Das Gipspulver schrig in
den Becher einstreuen, um
trockenes Pulver bei Uber-
dosierung sauber entfernen
zu konnen. Man spricht hier
auch von einer Sumpfzeit,
weil geniigend Zeit dafiir
gegeben ist.

ProZahnkranz geniigen 100 g
Superhartgips, diese werden
mit mind. 19 ml, max. 21 ml
destilliertem oder entminera-
lisiertem Wasser angeriihrt.
Dies ist auf Grund einer
gleichbleibenden  Qualitét

Abb. 7: Um ein sauberes Anlaufen des Sockelgipses zu erreichen, muss eine horizontale

Ebene mitKnete und Wasserwaage ausgerichtet werden.

sich negativ auswirkt. Die
Wassermenge darf nicht will-
kiirlich herauf- oder herabge-
setzt werden, da die physika-
lischen Werte wie Harte und
Expansion laut Hersteller
nicht erreicht werden kon-
nen.

Alles, was uns vom Abdruck
interessiert, befindet sich
innerhalb der Loffelwande
und damit ist bereits die Min-
destbreite des Zahnkranzes
bekannt. Nun fehlt nur noch
die Hohe, die zwischen 0,5 bis
1 cm liber den Loffelrand be-
tragen sollte, da sonst kein
sauberes und sicheres Entfor-
men moglich ist. Das blasen-
freie AusgieBen gelingt nur
mit der ndétigen Konzentra-
tion auf den wesentlichen Be-
reich des Abdruckes, wo die
Gipsmasse hineinlaufen soll
und ist nicht von einer hohen
Riittelfrequenz abhéngig.
Einen Spezial-Sockelgips

Abb. 5: Vor dem Pinbohren mit Nassschleifpapier die Unterseite glatten,

erleichtert das spatere Trennen vom Sockel.

(z.B. Suppensockler) mit ge-
ringerer Expansion als der
Zahnkranzgips zu verwen-
den ist vonVorteil, denn je ho-
her die Expansion desto gro-

Ber die Spannungen zwi-
schen den Pins bzw. Hiilsen
im Sockel. Beim Sdgen 16sen
sich die Spannungen, die ein-
zelnen Segmente richten sich
nach den gesetzten Hiilsen
im Sockel und haben nicht
mehr die urspriingliche,
exakte Position.

Pin-System

Bei richtiger Anwendung des
Blockpins/Pillarpins und in
Abhiéngigkeit der Arbeit
koénnte man sogar auf ein
Kontrollmodell verzichten,
wem es nur um die approxi-
malen Kontaktbeziehungen
geht. Auf Grund des interden-
talen Stoppers — der Pin ver-
bleibt dauerhaft im Gipsso-
ckel - wird die Beweglichkeit
der Stiimpfe/Segmente na-
hezu ausgeschlossen.

Entscheidend ist auch die Art
undWeise wieisoliert wird.Es
ist immens wichtig, die Wir-
kungsweise der hauseigenen
Isolierung zu kennen. Tréigt
diese eher auf oder zieht sie
schnell in den Gips ein? Da-
nach richtet sich das Appli-
zieren. Deshalb hier unbe-
dingt die Herstellerangaben
beachten! Eine zusétzliche
Verbesserung bringt das
Glatten der basalen Fldche
mit Nassschleifpapier,sodass
die Isolierung noch sauberer
arbeitet (Abb. 5 bis 8).

Trimmen

Es hat sich bewéhrt, die du-
Bere Modellform rund zu ge-
stalten, weil diese Form am
schnellsten herzustellen ist.
Man sollte jedoch unbedingt
aufgleichméfige Rundungen

achten, sonst
wirkt das Modell
schnell ,Ver-

trimmt“. Um die
Form besser be-
urteilen zu kon-
nen, betrachtet
man die Unter-
seite des Mo-
dells, weil die
Zahnformen
durch ihren
Schattenwurf
die Augen von
der auBeren
Form ablenken
(Abb.9).

Ubrigens diirfen
auch Kontrollmodelle sauber
getrimmt werden. Eine neue
Trimmerscheibe (ich emp-
fehle mindestens eine halbdi-
amantierte Trimmerscheibe)

Abb. 8: Nach dem Sockeln verbleiben die Pins im Sockel und bieten zusétzlichen Kipp-
schutz.
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Abb. 9: Links ist ganz 0.K., rechts ist voll daneben ...

bringt nicht nur eine glatte
saubere Oberfldche hervor,
sondern tragt auch dazu bei,
dass die Modelle wesentlich
schneller bearbeitet werden
konnen - die Benutzer einer
alten Korundscheibe wissen,
was ich meine ... Abhilfe
schafft ein Nassschleifpapier
mit 600er-800er Kornung,
auch um die Zahnkranz-
unterseite zu gliatten. Es funk-
tioniert!

Artikulation
mit Wolkchen

Beim Artikulieren kommt es

ANZEIGE
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Abb. 10: Der Spatel muss immer zur Mitte zurtickgefihrt werden.

darauf an, einen Spezialarti-
kulationgips zu verwenden,
denn hier machen sich Ex-
pansionswerte in der Okklu-
sion sichtlich bemerkbar. Die
Expansion kann sich so weit
erhohen, dass sich der Inzi-
salstiitzstift des Artikulators
vom Fihrungsteller abhebt.
Falls das passiert, muss neu
einartikuliert werden. Die
Griinde fiir dieses Phéno-
men sind Kklar: hohe Expan-
sionswerte (z.B. Alabaster-
gips), zu wenig Wasser be-
nutzt (Zeitmangel ...),zuhohe
Distanzen iiberwunden (je
mehr Gips, desto hoher die

Expansionswerte), zu viel
Gips verwendet (damit alles
von Kante zu Kante sauber
verschmiert werden kann)
oder wenn’s zu wenig war,
wird spédter nochmals etwas
nachgeschmiert (Sekundér-
expansion). Gliicklicher-
weise gibt es eine Schraube,
und wenn man die 10st, ist der
Stift wieder unten. So schnell
wie der Stiitzstift nach unten
fahrt, saust auch die Qualitéat
der Arbeit nach unten.

Die schnellste und sauberste
Methode, die Modelle im Arti-
kulator einzusetzen, ist das
wolkenférmige Einartikulie-

Abb. 11: Fir ein getrimmtes Kontrollmodell braucht man nicht viel Zeit.

ren. Das bringt mehrere Vor-
teile:

e gezielter Gipsverbrauch

¢ keine Schmierereien an Mo-
dellen oder Artikulator

e stressfreies Arbeiten, da
keine Fehlstellen ausgebes-
sert werden miissen

e die Hiande und/oder Kittel
bleiben sauber

e effizientes, schnelles Arti-
kulieren von mehreren ver-
schiedenen Modellen mog-
lich

e Gips kann exakt nach Her-
stellerangabe  angeriihrt
werden und bringt somit

Wir bringen DYNAMIK

In das Labormarketing.

Sind Sie dynamisch?

Besuchen Sie uns auf der IDS Halle 13.2/Gang K/Stand 040

Weitere Informationen und Werbematerial
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BEDRA GmbH - Merklinger Str. 9 - 71263 Weil der Stadt
Tel.- 0 70 33/69 36 0 - Fax: 0 70 33/69 36 50

info@bedradent.com - www.bedradent.com
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Die BIO DYNAMIK-Qualitdtsga-
rantie hilft lnnen dabei |hre hoch-
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Die BIO DYNAMIK-Qualitdtsga-
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- eine Wiederherstellung des Zahn-

ersatzes ohne zusatzliche Kosten.

Garantierte Qualitdt — BIO DYNAMIK Dentallegierungen

Nr.3 |

jedes Meistermodell.

eine gleichbleibende Qua-
litat.

Bei so vielen Vorteilen gibt es
doch einen Nachteil: Bei Prii-
fungsmodellen muss vorher
geklart werden, wo der Pri-
fungsstempel Platz finden
soll.

Das Geheimnis eines scho-
nen Wolkchens liegt in dem
richtigen Mischungsverhélt-
nis (Herstellerangaben be-
achten). Ist der Gips zu tro-
cken, entstehen Risse und
,Blitze“ beim Zusammenfii-
gen des Artikulatorteils und
dem Modell. Die Menge muss
vorher nach Augenmal3 be-
stimmt werden. Ebenso wich-
tig ist die Handhabung des
Gipsspatels. Er muss beim
Applizieren des Gipses senk-
recht gehalten und der Gips-
brei unter Bewegung verteilt
werden, nur so schafft man
glatte und blasenfreie Wolk-
chenrénder. Dariiber hinaus
sollte man den Spatel immer
wieder unter Bewegung zur
Mitte zuriickfiihren, denn
beim Herausziehen des Spa-
tels entstehen durch Adhé-
sion die ,Zipfelmiitzen/
Blitze“, die auf Grund ihrer
Zentrierung beim Zusam-
menfiigen der Teile ver-
schwinden (Abb. 10).

Als Hilfsmittel sei hier noch
die Softknete erwéahnt, mit
der man die Modelle im Arti-
kulator ausrichten Kkann,
mittelwertig oder als Unter-
stiitzung fiir Gesichtsbogen,
um dann stressfrei das Ober-
teil festzusetzen.

Kontrollmodell versus
Zahnfleischmaske

Kann keine flexible Zahn-
fleischmaske angefertigt
werden, sollte es, falls keine
Blockpins verwendet wur-
den, Minimalstandard sein,
ein Kontrollmodell aus Gips
anzufertigen. Dieses sollte
nicht nur fiir die approxima-
len Kontakte und Rand-
schliisse benutzt werden,
sondern auch Emergenzpro-
fil, Papillenverlauf und Hy-
gienefdhigkeit iiberpriifen.
Diese Kriterien sind entschei-
dend fiir eine prazise, dsthe-
tisch hochwertige zahntech-
nische Arbeit und deshalb ist
es durchaus wichtig, ein
exaktes Zweitmodell bzw. ein
Kontrollmodell zu besitzen,
das diese Informationen be-
sitzt. Der Vorteil einer flexib-
len Zahnfleischmaske ist die
asthetische Wirkung der Ge-
samtarbeit auf dem Meister-
modell inklusive der eben er-
wéhnten Kontrollmoglich-
keiten. Der Nachteil liegt in
der zeitintensiveren Herstel-
lung. Somit bleibt es jedem
selbst {iberlassen, welchen
Weg man gehen mochte.

DochVorsicht, das Ausgiefen
des Préparationsabdruckes
fiir ein Kontrollmodell darf
frithestens 50 Minuten nach
der Zahnkranzentformung
vorgenommen werden, denn
das Abdruckmaterial muss
sich erst wieder zuriickbil-
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Abb. 12: Qb alltagliche Arbeiten oder Schaumadelle; farbige Gipse veredeln

den, da der Gips expandiert
ist und somit die Abformung
vergrofert bzw. gestaucht
hat.

Fillt man in dieser Phase
Gips ein, erhdlt man mit
100%iger Sicherheit ein an-
deres Modell. Erkennbar ist
dies hiufig an vollkommen
unterschiedlichen Kontakt-
punkten sowie einer man-
gelhaften Briickenpassung,
denn man erhélt ein volumi-
noseres Modell im Vergleich
zum Original. Etwas Geduld
zahlt sich also aus (Abb. 11).

Finish

Patientenname, Laborname,
Symbole etc. konnen mit ei-
ner Gravurtechnik (mit klei-
nem Rosenbohrer Bleistift-
zeichnung ausfrisen) einge-
arbeitet und spiter mit an-
dersfarbigem Gips aufgefiillt
werden. Diesist iberwiegend
zur eigenen Motivation ge-
dacht oder fiir Schaumodelle
geeignet, um einen Eye-Cat-
cher zu gestalten. Fiir den all-
tédglichen Ablauf istessicher-
lich zu viel verlangt, aber wer
detailverliebt ist und ein we-
nig Zeitinvestiert, kann somit
zusitzlich Akzente setzen.
Beim Finish eines Modells
bitte Folgendes beachten:
Erst wenn die Arbeit das La-
bor verlasst, wird mit dem
Dampfstrahler das Modell
gesdubert, da dieser bei ener-
gischem Gebrauch die Gips-
oberflache zerstéren kann.
Tragt man etwas Vaseline auf
die getrimmten Fldchen auf,
bringt das einen seidenmat-
ten Glanz und die Gipsfarben
wirken intensiver (sieht je-
doch nur bei einem glatten
Schliffbild der Trimmer-
scheibe gut aus). Unterstiit-
zend kann man hier vorher
mit Nassschleifpapier die
Oberflache glatten, das geht
schneller als es sich anhort
und bringt optisch viel.

Auch der Artikulator muss
sauber sein, was eigentlich
eine Selbstverstéandlichkeit
ist.

Somit erreicht ein harmoni-
sches Gesamtwerk den Kun-
den, das ihn durch Sauber-
keit, Asthetik und Prizision
aufdenersten Eindruck iber-
zeugt.

Nur auf prédzisen Modellen
konnen exakte zahntechni-
sche Arbeiten hergestellt
werden und damit sollten wir
die Modellherstellung als ers-
ten, qualitativen Schritt zu ei-
ner hochwertigen Arbeit se-
hen,verstehen und umsetzen.
Asthetische und effiziente
Modellherstellung, und es
geht doch! (Abb. 12). m

A Kontakt

Z/TM Thomas Weiler
[zaehnsation]
zahntechnik GmbH
Hervesterstralle 34 a
46286 Dorsten
Tel.:02369/6972
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Natiirliche Farbwirkung mit weniger Aufwand

Nach dem Konzept der Natur entwickelt — die Aufbrennkeramik CeHa WHITE® von C. Hafner

Wenn es das dsthetische Ziel
einer Keramik ist, die nattirli-
che Farbwirkung eines Zah-

ramikmassen nicht nach dem
natiirlichen Aufbau?
Bei einem natiirlichen Zahn

Frontzahnkronen mit CeHa WHITE® (C. Hafner, Pforzheim).

Frontzahnkronen palatinal.

nes zu rekonstruieren oder —
vielleicht besser noch - zu op-
timieren, warum richtet sich
dann die Farbgebung von Ke-

wird die Farbe in der Tiefe be-
stimmt und entwickelt sich
aus dem Kern heraus. Der
dariiber liegende Schmelz

dient in seiner transluzenten
Zusammensetzung lediglich
als Diffusionsspektrum fiir

Durch diesen Schichtaufbau
wird das Lichtin der Tiefe des
Zahns gebrochen. Hinzu

kommt die Tatsa-

che, dass sich die
im Glas eingela-
gerten  Leucit-
kristalle bei der
abgesenkten
Brenntempera-
tur nicht auflo-
sen. Dies fiihrt zu
einer weiteren In-
tensivierung der
Lichtstreuung.

Das Ergebnis der
Umsetzung die-
ses Konzepts ist
sensationell, was

CeHa WHITE® —Massenreduziertes Sortiment.

das Licht. Ergebnis ist eine
natiirliche Farbtiefe.

Dieses Konzept der Natur
wurde im Rahmen der Farb-
philosophie der neuen Auf-
brennkeramik der Firma C.
Hafner, die von dem Schwei-
zer Zahntechniker André
Baur maBgebend beeinflusst
wurde, nachvollzogen. Das
Ergebnis: CeHa WHITE®.
Bereits der Opaker, der schon
der Dentinfarbe entspricht
sowie eine dariiber geschich-
tete Basicmasse (min. 0,2
mm) bestimmen die Dentin-
farbe. Die weiteren Massen,
Dentin und Schmelzmasse,
dienen nur noch der Steue-
rung derTransluzenz und des
Chromas, also der Farbinten-
sitét.

bereits von vielen
Anwendern be-
statigt wird:

e Die natiirliche Farbwirkung
eines Zahns lédsst sich mit
geringem Aufwand rekons-
truieren.

e Die Farbe des Kkiinstlichen
Zahns passt sich automa-
tisch der Farbe von Nach-
barzdhnen an (Chamaéleon-
effekt).

¢ Im Bereich der Gingiva fin-
det bei entsprechenden Pra-
parationen eine sehr gute
Beleuchtung des Gewebes
statt.

eAuch bei stark einge-
schrénkten Platzverhéltnis-
sen lassen sich diese Ergeb-
nisse erzielen.

Produktvergleiche von ein-
gegliederten Arbeitenzeigen
eindeutig die Uberlegenheit

Revolutionare Hochleistungsgerate

Tanaka Dental demonstriert auf der diesjahrigen IDS zwei neue Hochleistungsgerite — den Gief3robo-
ter ,Robo Cascom® und den Laserschweif3er ,Master Kubo“

Das international tétige
Unternehmen Asami Ta-
naka Dental Enterprises
Inc. mit Sitz in Chicago ist
ein kompetenter Anbieter
von hochwertigen Geréten,
Materialien und

com“ automatisch. Dank
innovativer Robot-Techno-
logie ist nur noch ein integ-
riertes Verfahren in einer
GieBeinheit notig.

In dem Giefroboter konnen

Fortbildungskur-
sen fiir Zahnéarzte
und Zahntechni-
ker in der restau-
rativen Zahnheil-
kunde. Erstmals
in Europa prasen-
tiert Tanaka Den-
tal in Kooperation
mit KDF Denken
einrevolutionires
vollautomati-
sches GieBverfah-
ren. Mit dem Giel3-

roboter ,Robo
Cascom”“ ist es
erstmals  gelun-

gen, den traditio-
nellen Ablauf
beim Gieflen we-
sentlich zu ver-
kiirzen, zu auto-
matisieren und ei-
nen reproduzier-
baren Qualitidtsstandard zu
erzielen. Gewohnte Arbeits-
schritte wie Aufwachsen,
Einbetten, Vorwarmen und
das eigentliche GieBen er-
folgen mit dem ,Robo Cas-

DirektlaserschweiRer ,Master Kubo".

alle Legierungen (auBer Ti-
tan) schnell und sicher ge-
gossen werden. Der Clou:
Pro Tag konnen bis zu 22
Giisse erfolgen, da sechs
Muffeln gleichzeitig mit ver-

schiedenen Programmen
gegossen werden konnen.

Ein zweites Highlight wird
der weltweit einzige auf
dem Markt erhaéltliche Di-
rektlaser ,Master Kubo“
sein. Dieses Laserschweil3-
gerétstehtfiirneueste High-
End-Lasertechnologie, die
hervorragende Arbeitser-
gebnisse bei hohem Durch-
satz garantiert. Dabei eig-
net sich der ,Master Kubo“
von Tanaka Dental fiir die
gesamte Bandbreite zahn-
technischer Schweilungen
von grazilsten Arbeiten bis
hin zu Glattungen groferer
Oberflachen bei gleichzeiti-
ger Produktivitatssteige-
rung um bis zu 50 %, bei Re-
paraturen sogar bis zu 80 %.
In dem kompakten Direkt-
laser der Premiumklasse
wird das Metall mittels di-
rekter Glasfaserleiter
schnell, sehr schonend und
homogen aufgeschmolzen.
Die erzielte Verbindungs-
qualitdt ist extrem hoch
und Verunreinigungen von
Schweifindhten durch
Elektroden  ausgeschlos-
sen. Hervorzuheben ist die
vergleichsweise simple und
komfortable Bedienung
dieses Laserschweillge-

rites. Selbst Einsteiger er-
zielen bereits nach kurzer
Zeit sehr gute und reprodu-
zierbare Schweifergebnis-
se dank Pulsformung und
voreingestellter Parameter.
Der ,Master Kubo® erfillt
gerade in heutigen Zeiten
alle Anforderungen von
Dentallaboren an Zuverlds-
sigkeit und Qualitdt und
steht fiir ein HochstmaB an
Produktivitit - ein Pre-
mium-Laserschweiflgerat
fiir Premium-Ergebnisse.
Beide Hochleistungsgeréte
—,,Robo Cascom“ und , Mas-
ter Kubo“ kénnen wihrend
der IDS am Stand von Ta-
naka Dental (Halle 14.1,
Stand G 063) getestet wer-
den. m

f3d Adresse

Asami Tanaka Dental
Enterprises Europe GmbH
Max-Planck-Stralle 3
61381 Friedrichsdorf
Tel.:06172/83026
Fax:06172/84179
E-Mail: info@tanaka.de
www.tanaka.de
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CeHa WHITE® —The Colors of Light.

dieses Farbkonzeptes. Hinzu
kommt der schone Nebenef-
fekt, dass sich durch einen
vermehrten Einsatz von Ba-
sicmasse zum ersten Mal die
Farbsittigung eines ge-
schichteten Zahns beeinflus-
sen lédsst. D.h.,je nach anato-
mischer Voraussetzung und
Priaferenz des Technikers,
kann dieser die Farbsatti-
gung des Zahns und somit
das Chroma optimal steuern.
Fir erfahrene Keramiker
eine neue Dimension!
Ergénzt wird dieses Farbkon-
zept mit hervorragenden Ver-
arbeitungseigenschaften von
CeHa WHITE®. Als leucitver-
starkte Glaskeramik mit
Feldspatanteilen, ist es gelun-
gen, die guten Eigenschaften
traditioneller Keramikmas-
sen, die sich bereits tiber
Jahre am Markt etabliert ha-
ben, zu iibernehmen und wei-
ter zu optimieren. Das Ergeb-
nis ist eine herausragende
Standfestigkeit beim Schich-
ten, optimale Kantenfestig-
keit auch nach mehreren
Branden und eine deutlich
verringerte Schrumpfung.

C. Hafner ist es mit CeHa
WHITE® gelungen, die kera-
mische Schichtung und de-
ren d4sthetisches Ergebnis
neu zu definieren. Die natiir-

CeHa WHITE® — Die Farbe wird im Kern be-
stimmt.

liche Farbwirkung eines
vom Techniker hergestellten
Zahns setzt MaBstébe.

(A Adresse

C. Hafner GmbH + Co. Gold-
und Silberscheideanstalt
Bleichstralle 13—17

75173 Pforzheim
Tel.:07231/920-0
Fax:07231/920-208
E-Mail: dental@c-hafner.de
www.c-hafner.de

Im Bereich Total-Prothetik
wird es ab sofort moglich
sein, Wachs direkt und ohne
Zeit raubenden Umweg
durch permanente Wachs-

aufnahme aufzutragen. Wie
beim amir-Flissigwachs-
spender erfolgt der Wachs-
auftrag nun auch bei der
Total-Prothetik durch ein
im Handstiick integriertes
Waschreservoir.

Bei dieser Weltneuheit han-
delt es sich um ein spezielles
Modellierinstrument, das
per Sensortechnik einen

Neuheitin Sachen
Wachs auftragen

Die Firma amir hat einen Fliissigwachsspender
fiir dieTotal-Prothetik entwickelt

Motor steuert, der je nach
Bedarf geschmolzenes
Wachs zur Verfiigung stellt.
Das Wachs wird durch eine
permanent beheizte Model-
lierspitze, die speziell fiir die
Total-Prothetik entwickelt
wurde, direkt am Modell
appliziert. So lassen sich
nun auch groBere Mengen
Wachs problemlos und effi-
zient modellieren.

Die Weltneuheit wurde ba-
sierend auf der erfolgrei-
chen Markteinfithrung des
amir-Flussigwachsspenders
(Vorstellung IDS 2003) ent-
wickelt und wird auf der
diesjdhrigen IDS vorgestellt
(Halle 13, Ebene 1, Stand:
J 059).

f4 Adresse

amir aufwachs-systeme
Weiherstralle 13/1

78050 VS-Villingen
Tel.:07721/990085
Fax:07721/9900 86

E-Mail: info@amir-dental.com
www.amir-dental.com
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Mehr Individualitat mit zusatz-
lichen Metallkeramik-Massen

Mit neun neuen Individualmassen bietet die Firma Heimerle + Meule die Moglichkeit, mit ihrer syntheti-
schen, zweiphasigen Leucit-Glaskeramik INSPIRATION noch perfekter das Original zu kopieren.

Natiirliche Zdhne begeistern
mit einer sehr hohen Licht-
durchléssigkeit.

Wird der

Schmelz an nattirlichen Z&h-
nen einmal abgesduert, er-
kennt man das reine Dentin

Abb. 1und 2: Der abgesduerte Zahn zeigt deutlich den Transluzenzgrad und die Intensitat des Dentins.

Abb. 5 bis 7: Individuell geschichteter Molar — perfekt ausgefiihrt mit den neuen INSPI-

RATION CTI-Massen.

Abb. 6

(Abb.1und2).Derhohetrans-
luzente Grad dieser natiir-
lichen Strukturen offenbart

Abb. 3: Am frontal aufgeschnittenen Zahn ist das
Wechselspiel der Schichten klar zu erkennen.

sich. Intensive Farben direkt
neben transluzenten Schich-
ten sind zu erkennen. Erst
durch dieses Wechselspiel

kommen unterschiedlichste
Wirkungen zu Stande (Abb. 3).
Die INSPIRATION ist mit

Abb. 4: Keramisches Onlay mit dem Einsatz von INSPIRATION Effekt-

schneide, Halstranspa und Modifier.

Abb.7

Dunnflissiger Sockelgips mit ,,Starlight“-Pigment

Der neue Gips ,BonBase starlight“ von WIEGELMANN besticht durch seine unverwechselbare Optik

Der Sockelgips BonBase star-
light (Klasse 4 nach ISO 6873),
kann fiir das Sockeln von
Stumpfmodellen sowie Sége-
und Meistermodellen einge-
setzt werden. Die technischen
Werte — wie Expansion nach
zwei Stunden mit 0,03 % oder
Hirte nach 24 Stunden von
mind. 120 N/gmm - entspre-
chen den Idealwerten fiir
diinnfliissige Sockelgipse.

Die Besonderheit gegeniiber
anderen Materialien besteht in
dem speziellen Starlight-Pig-
ment. Hierbei handelt es sich
um spezielle, silberne Pig-
mentkornchen, welche beim
Trimmen des Modellsockels
freigelegt werden und als silb-
rig-schillernde Punkte im Ma-

terial erscheinen. Diese geben
dem Stumpfmodell eine unver-
wechselbare Optik, werten die
zahntechnischen Arbeiten auf
und machen das Modell zum
Eyecatcher fiir Zahnarzt und
Patient.

Mit BonBase starlight werden Modelle zum Eyecatcher.

Zusétzlich sollte durch
Schmirgeln mit einem feinen
Schleifpapier (P600 — P1000)
die Oberflache geglattet wer-
den. Hier kann auch die Inten-
sitdt des Starlight-Pigmentsim
Modellsockel beeinflusst wer-
den, denn je ldnger
der Sockel mit dem
Schleifpapier bear-
beitet wird, desto fei-
ner erscheint die
Struktur der Pig-
mente. Es empfiehlt
sich, das Material nur
im nassen Zustand zu
trimmern und zu glat-
ten, da sonst Kratzer
in der Modelloberfla-
che den optischen
Eindruck beeintréach-

Einfarben von Zirkonoxid-Geriisten

Mit dem COLORING LIQUID von der VITA Zahnfabrik erhalten die aus den
VITA In-CeramYZ CUBES geschliffenen Geriiste einen besonderen Farbton.

Die VITA In-Ceram CAD/
CAM-Materialien sind seit vie-
len Jahren weltweit Klinisch
bewédhrt. Sie gewdhrleisten
durchihreindustrielle Herstel-
lung eine stin-

rausragenden Festigkeit er-
moglichen sie grazile Kro-
nen- und Briickenkonstruk-
tionen mit hochster Passge-
nauigkeit.

Einfdrben von geschliffenen
Gertisten aus denYZ CUBES
vor dem Sinterprozess. Das
VITA COLORING LIQUID ist
in fiinf Farbhelligkeitsstufen —

LLI-LL5 - des

dig gleichblei-
bende Qualitét
und konnen mit
inLab von Si-
rona effizient
und okono-
misch verarbei-

Farbsystems
VITA SYSTEM
e 3D-MASTER er-
haltlich. Die Res-
tauration wird le-
diglich nach dem
Schleifen und ei-

tet werden.

Zu der ausge-
reiften Pro-
duktpalette gehoren auch die
aus yttriumteilstabilisiertem

Zirkonoxid bestehenden
VITA In-Ceram YZ CUBES.
Auf Grund ihrer he-

Mit VITA COLORING LIQUID eingeférbte Kappen aus VITA In-Ceram YZ CUBES.

Fir dieses Material entwi-
ckelte VITA das COLORING
LIQUID. Hierbei handelt es
sich um eine Fliissigkeit zum
vollstindigen oder partiellen

nem Trocken-
brand fiir ca. zwei
Minuten entspre-
chend der gewlinschten Farb-
helligkeitsstufe in das VITA
COLORING LIQUID ge-
taucht. Danach wird wie ge-
wohnt weitergearbeitet.

tigen kénnen. Zum Versiegeln
und um einen seidigen Modell-
glanz zu erzeugen, wird ein
Modellglidnzer oder eine dlige
Losung empfohlen.

Derzeitist,,BonBasestarlight,
abgepackt in 4,5 kg Dosen, in
den Farben konigsblau, nacht-
blauundschwarzerhéltlich. m

F3d Adresse

WIEGELMANN DENTAL GmbH
Landsberger Str. 6

53119 Bonn
Tel.:0228/987910
Fax:0228/9879119

E-Mail: dental@wiegelmann.de
www.wiegelmann.de

Hat die Materialvielfalt der
VITA ceramics bisher schon
mit ihrem breiten Einsatz-
spektrum und das inLab mit
der Fertigung aller physiolo-
gisch relevanten Indikatio-
nen tiberzeugt, so profitie-
ren Zahntechniker jetzt von
einer weiteren Moglichkeit
der Steigerung der Asthetik
bei Restaurationen aus Zir-
konoxid. @@

FAd Adresse

VITA Zahnfabrik

H. Rauter GmbH & Co. KG
Postfach 1338

79704 Bad Sackingen
Tel.:07761/562-0
Fax:07761/562-299

E-Mail: info@vita-zahnfabrik.com
www.vita-zahnfabrik.com
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ihren Grund-
massen — Opa-
ker, Opak-
Dentin und
Dentinmassen -
—in gewohnter
Vita®-Farb-
klassifizie-
rung von Al -
D4 mit zusitz-
licher Modifi-

NSPIRATION
{ CTI Margin SN2

kation von A0

und BO farb-
lich abge-
stimmt. Zu-

sammen mit Transpamassen,
Schneiden, Effektschneiden,
Halstranspa,
Chroma, Den-
tinmodifier,
Malfarben- und
Glasurpasten
lasst sich leicht
und sicher na-
turlich wirken-
der Zahnersatz
realisieren
(Abb.4).

Fir Zahntech-
niker, die noch
tiefer in diese

Abb. 8:Mit den neuen CTI-Massen tragt Heimerle + Meule den Anspruch
leistungsorientierter Labors nach noch mehr Individualitét Rechnung.

Individualitét einsteigen
mochten, schaffen die neuen
chromaintensivierten, trans-
luzenten Individualmassen
(CTI-Massen) die richtige
Voraussetzung (Abb.8).Diese
CTI-Massen konnen im Ori-
ginal eingelegt als auch den
Basismassen der INSPIRA-
TION hinzugemischt werden
(Abb.5 bis 7).

Dieneun CTI-Massenwerden
im so genannten CTI-Set zu-
sammen mit einem Farbindi-
kator angeboten. Eine Bro-
schiire gibt interessante An-
regungen und eine praxisge-
rechte Anleitung.

Al Adresse

Zubeziehen bei:

Heimerle + Meule GmbH
Dennigstral3e 16

75179 Pforzheim
Tel.:07231/940-140
Fax:07231/940-2199

E-Mail: info@heimerle-meule.com
www.heimerle-meule.com

Das industrielle Profi-Video-
Kamerasystem LAB-CAM
LC 4 erlaubt ein ergono-

Ein Labor-Kamera-
system feiert Premiere

Das neue Profi-Kamerasystem fiir das Dental-
labor der Firma RIETH bietet einige Besonder-
heiten: u. a. einen Zoom-FuB3schalter und eine
Archivierungs- und Bearbeitungsfunktion

Flachenlicht mit unter-
schiedlichen Lichtcharakte-
ristiken in Bezug auf die
Schattigkeit und
rundet damit
den professio-
nellen Einsatz-
bereich dieses
neuen LAB-
CAM-Systems
ab.

Zur Dokumenta-
tion, Préasenta-
tion und Quali-
tdtssicherung
lassen sich die
Arbeiten sofort
fotografieren, ar-
chivieren sowie
beliebig weiter-
bearbeiten. Eine
umfangreiche

misch korrektes VergroBern
(18-x-opt.-Zoom) der Arbei-
ten am Arbeitsplatz und er-
setzt damit Lupenbrille bzw.
Mikroskop-System.

In gewohnter Arbeitshal-
tung konnen die vergrofer-
ten Arbeiten in Blickrich-
tung simultan betrachtet
und bequem iiber einen Fuf3-
schalter gezoomt werden.
Eine hochauflésende Moni-
tordarstellung wird gewéhr-
leistet durch eine 1/4”-Super

HHD-CCD  Farbzoom-Vi-
deokamera.
Die Profi-Leuchtstofflam-

pentechnik sorgt fiir helles

Das Kamerasystem LAB-CAM LC 4 mit 17" TFT-Monitor.

PC-Software er-
moglicht vielsei-
tigste  Einsatz-
und Kombinationsmdoglich-
keiten.

Das neue Kamerasystem
wird auf der diesjdhrigen
IDS vorgestellt (Halle 13.3,
Stand E 008).

Al Adresse

RIETH

Feuerseestralle 16
73614 Schorndorf
Tel.:07181/2576 00
Fax:07181/258761
E-Mail: info@a-rieth.de
www.a-rieth.de
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,2Der Kunde steht im Zentrum unserer Arbeit*

Seit dem 1. Januar 2005 gibt es die rechtlich eigenstédndige metalordental ag, welche aus der ehemaligen Metalor Technologies SA
herausgelost wurde. Als deren Chief Executive Officer zeichnet Marcel Scacchi verantwortlich. ZT Zahntechnik Zeitung sprach
mit ihm tiber Visionen, Strukturen sowie strategische Ziele der metalordental ag.

Bl Auf Ihrer Internetseite
www.metalordental.de prasen-
tieren Sie Ihr neues Unterneh-
men mit dem Versprechen
»gleiche Qualitdt - neuer Fo-
kus“.Erwéchst aus der Metalor-
Tradition fiir Sie eine spezielle
Verantwortung?

Ja, insbesondere auf die auch
weiterhin absolute Zuverléas-

Werte, die unverwechselbar mit
dem Namen ,metalordental®
verbunden sind.

E Welche Werte werden das

sein?

Unsere ,Werte“ sind in erster

Linie das Anbieten hervorra-

gender Produkte und Dienst-

leistungen mit klarem Zusatz-
nutzen. Zweitens

- 'l v
metalol

bedeutet ,Wert“
fir uns gleichzei-
tig, dass wir uns
bewusst auf Weni-
ges  konzentrie-
ren, das wir aller-

sigkeit unserer Produkte. Das
ist eine Verpflichtung unseren
Kunden und letzten Endes den
Patienten gegentiber.

Ed Mit welchen Zielen treten
Sie an?

Unser wichtigstes Ziel heift:
svalue for dental professio-
nals“. Wir wollen also Werte fiir
Spezialisten im Dentalbereich
und deren Kunden schaffen.

ANZEIGE

dings ausgezeich-
net beherrschen wollen. Und
drittens wollen wir unseren
Kunden ,Wert“ durch perma-
nente Aus- und Weiterbildung
vermitteln, damit sie wiederum
mit unseren Produkten lang-
fristigen Erfolg bei ihren Kun-
den bzw. Patienten haben.

Ed Wie schnell wollen bzw.
brauchen Sie Erfolg?
Wir suchen den langfristigen

Erfolg. An Kurzzeitergebnis-
sen, selbst wenn sie spektaku-
lar wiren, haben wir kein Inte-
resse.

Der neue Firmenhauptsitz
ist in Oensingen. Welche Funk-
tionen befinden sich hier? Wel-
che Funktionen sind an ande-
ren Orten?

Alle Einheiten, die mit Marke-
ting, Dienstleistungen und
Fithrung zu tun haben, sind in
Oensingen angesiedelt. Im
Hauptsitz Oensingen beschéf-
tigen wir 25 Personen. Unser
Innovationsteam umfasst mo-
mentan drei Personen, die sehr
eng mit unseren Technologie-
partnern zusammenarbeiten.
Siesindin BielzuHause.InFor-
schung & Entwicklung sowie
Vertrieb arbeiten sieben Perso-
nen in Neuchatel.

Bl Wie viele Mitarbeiter be-
schéftigen Sie insgesamt?

Rechnet man die internationa-
len Tochtergesellschaften mit
den Funktionen des Verkaufs

* hochprizise

¢ dimensionsstabil
¢ unverkennbar
¢ innovativ

BonBase Mr[éyéf

der diinnflissige Sockelgips mit dem starlight-Pigment

Auf der IDS: Halle 13.2, Gang P, Stand 18

B S
——lemm=zr
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| Wiegelmann Dental WA

hinzu,sobeschéftigenwirper 1.
Januar 117 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter.

B Wie sehen Sie die jetzige Po-
sition der metalordental ag im
Markt?

Marcel Scacchi, Chief Executive Officer der meta-
lordental ag.

Die Marke ,Metalor” ist im
Markt gut etabliert, sie ist mit
hervorragenden Produkten
renommiert und hat den Kun-
den iiber viele Jahre Erfolge
bieten konnen.

Wo ich klar Nachholbedarf
sehe, ist bei der Produktepa-
lette, die zu schmal ist. Wir
miissen sie verbreitern, inno-
vativer gestalten und uns viel
ndherbeim Kundenbewegen.

EA Wo sind die Stérken und wo
mogliche Schwéchen der meta-
lordental ag?

Als Stédrke ist die hervorra-
gende Qualitét der Produkte zu
nennen. Auch die soliden, lang-
jahrigen Kundenbeziehungen
bewerte ich auferordentlich
positiv.

Diese beiden Faktoren kombi-
niert mit dem intensiven Enga-
gement des Verwaltungsrates
und der Belegschaft bilden eine
unverwechselbare Kombina-
tion.

Wie schon erwahnt, wollen wir
unser Produktportfolio aus-
bauen und verbreitern. Aufer-
dem werden wir unsere ganze
Organisation in ihrer Kunden-
orientierung starken.

E Wo liegen die Chancen der
metalordental ag?

Im Erwerb der Lizenz einer
neuen Technologie. Hier wer-
den wir die Anwendungen fiir
dentale Applikationen weiter
vorantreiben. Wir werden uns
neu positionieren —weg vom alt
hergebrachten Image des Le-
gierungsherstellers, hin zu ei-
ner innovativen, strikt kunden-
bediirfnisorientierten  Unter-
nehmung.

Ed Sprechen Sie mit dieser
Technologie neue Kundenseg-
mente an?

Neue Systeme und Technolo-
gien bedeuten auch neue Kun-
densegmente, sowohl inner-
halb der Gruppe dertraditionell
von uns betreuten Zahntechni-
ker, aber auch und besonders
die Zahnérzte, die Neues von
uns erwarten konnen. Der An-
teil Legierungen an unserem
Geschift liegt bislang bei ca.
75 %. Da werden mittelfristig

Umschichtungen durch Inno-
vationen stattfinden miissen.
Wir werden neue Geschéftsfel-
der erschlieffen und dort ,,value
for dental professionals® schaf-
fen und anbieten.

Sehen Sie Risiken?

Ich sehe eventuelle Risiken
eher von den Verdnderungen
des Gesamtmarktes her, wobei
es eine unserer wesentlichen
Aufgaben sein wird, aus diesen
Risiken neue Moglichkeiten zu
machen.

Wo sehen Sie die zukiinftige
Marktpositionierung der meta-
lordental ag?Welche konkreten
Ziele haben Sie? Wie ist der
Zeitrahmen dafiir?
Dienéchsten fiinf Jahre werden
wir intensiv darauf verwenden,
die neue Technologie in dentale
Innovationen weiter zu entwi-
ckeln. Daneben wird die Aus-
weitung unserer bestehenden
Produktpalette ein Schwer-
punkt sein. Die Richtung ist die
Zielgruppe ,Zahnarzt“ - zu-
sitzlich zu den Zahntechni-
kern.

Eine Verbesserung und Erwei-
terung der Mitarbeiterkompe-
tenzen ist eine weitere, sehr
wichtige Aufgabe der ndchsten
Jahre. Kunden werden metalor-
dental als wieder tonangeben-
den,innovations- und qualitéts-
orientierten Anbieter von Den-
talprodukten und -dienstleis-
tungen wahrnehmen.

E# Wie beurteilen Sie das Inno-
vationspotenzial der neuen
Technologie — und damit der
metalordental ag — aus strategi-
scher Sicht?

Das Innovationspotenzial ist
hoch. Die Bestétigung fiir diese
Uberzeugung haben wir auch
von , Test“-Anwendern, die sich
mit dieser Technologie und ih-
ren Moglichkeiten bereits et-
was beschéftigt haben.
Ichsehefiir gewisse Applikatio-
nen sehr attraktive Segmente
im Dentalmarkt. Das sind inno-
vationsfreudige Gruppen, die
eine ideale Ergénzung unserer
bisherigen Marktpartner sein
konnen. Um nochmals Zeit-
marken zu nennen, in fiinf Jah-
renwollenwirhiererste Erfolge
vorweisen konnen. Konkreter
mochte ich momentan nicht
werden, sondern abwarten, bis
erste prasentable Ergebnisse
vorhanden sind.

Lassen Sieunsvon Ihrer Be-
legschaft sprechen. Uber wel-
che Kernkompetenzen verfiigt
sie?

Solides,  {iberdurchschnittli-
ches technisches Wissen. Das
Engagement der Belegschaft
und der Wille zum Erfolg beein-
drucken mich. Dies ist eine aus-
sichtsreiche Basis fiir die Zu-
kuntft.

Wo erkennen Sie im Hin-
blick auf die zukiinftige Markt-
positionierung Potenzial bei
den Mitarbeitenden?

Bei der Entwicklung von einer
iiberdurchschnittlichen zu ei-
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ner marktfiihrenden Kunden-
orientierung. Bei der téglichen
Arbeit muss bewusster werden,
dassder Kunde mit seinen Wiin-
schen und Bedirfnissen, mit
seinem Erfolg im Zentrum un-
serer Arbeit steht. Unser Weg:
von einer produktzentrierten
Firma zu einer markt- und kun-
denorientierten Organisation.

Ed Wenn Sie die Zukunft der
metalordental ag in Form einer
anschaulichen Geschichte er-
zdhlen sollten, was fiir eine Ge-
schichte wére das?

Eine ,wahre“, vom Schuhfab-
rikanten, der neue Mirkte er-
schlieBen wollte. Er schickte
zwei seiner Verkaufer zur Ab-
klarung hinaus in den Markt
und erhielt kurze Zeit spéter
zwei Telegramme von ihnen.
Daseinelautete:,,Die Einheimi-
schen tragen keine Schuhe, das
ist kein neuer Markt.“ Im zwei-
ten Telegramm stand: ,Die
Einheimischen tragen keine
Schuhe, das ist ein neuer
Markt.“ metalordental wird die
Chancen sehen und nutzen.

Lassen Sie uns iiber Sie per-
sonlich sprechen. Wie ist Thre
beruflicheVergangenheit?
Nach meiner Ausbildung war
ich drei Jahre im Kundendienst
der Cendres & Métaux als Aus-
bilder tétig. AnschlieBend
zwolf Jahrebeider Firma Strau-
mann; zunichst als Product
Manager fiir Endodontie und
Implantologie,ab 1996 als Chief
Technology Officer und Mit-
glied der Geschéftsleitung.
Zusatzausbildungen habe ich
absolviertin Betriebs6konomie
(BA) und in internationaler
Kommunikation an der Univer-
sitdt Lugano (EMSc). Seit
Herbst2004 binich aktivals Ge-
schéftsfiihrer der Metalor Divi-
sion Dental, seit 1. Januar 2005
als Chief Executive Officer und
Delegierter desVerwaltungsra-
tes der metalordental ag tétig.

E& Welche beruflichen Erfah-
rungen wiirden Sie als Ihre
wichtigsten bezeichnen?
Meine sechs Jahre als Chief
Technology Officer bei der
Straumann Holding AG. Ganz
besonders die Tatsache, dass
ichden Innovationsprozessvon
A-Z betreuen konnte. Hierbei
empfand ich hauptséchlich die
Vielfaltigkeit der Anforderun-
gen und Prozesse als enorm
spannend und lehrreich. Zwei-
tens war Straumanns Borsen-
gang eine fiir mich sehr wich-
tige Erfahrung. Drittens die Zu-
sammenarbeit zwischen Strau-
mann als Hersteller und dem
ITI als wissenschaftlich-techni-
schem Partner. Aus dieser Ko-
operation kamen wesentliche
Impulse zur Produktentwick-
lung und -lancierung.

B Vielen Dank fiir das Ge-
spriach. m

[l Adresse

metalordental

(Deutschland) GmbH
Rotebihlplatz 19

70178 Stuttgart
Tel.:01803/6 382567
Fax:01803/6382329

E-Mail: info@metalordental.com
www.metalordental.com
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Bekanntes neu entdecken

Zahne im Mittelpunkt kiinstlerischer Arbeit:
Claude Siebers neuester Bildband motiviert den
neugierigen Betrachter zum Entdecken

Claude Sieber, Zahntechni-
ker und Fotograf mit interna-
tional herausragendem Ruf,
veroffentlicht ge-

Dieser asthetische Bildband
soll Zahntechniker motivie-
ren, sich auch mit scheinbar

meinsam mit VITA
justzur IDS 2005 ei-
nen neuen faszinie-
renden Bildband
mit demTitel ,,Moti-
vation“. Gemein-
sam mit Claude Sie-
ber ist es VITA ge-
lungen, den Reiz
der dentalen Foto-
grafie und deren
Verbindung zur
Zahntechnik in ein-
drucksvollen und

einzigartigen Foto-
grafienzuvereinen.
Siebers fotografische Re-
cherchenannatiirlichen Zih-
nen und seine Erkenntnisse
beziiglich Aufbau und Farbe
nutzte er insbesondere in der
Zusammenarbeit mit der

VITA Zahnfabrik bei der Ent-
wicklung von Kkeramischen
Massen.

In dem auBergewdhnlich
hochwertigen Werk ,Motiva-
tion“ steht die visuelle Beob-

achtung der Natur und deren
Reproduktion mit VITA Ver-
blendmaterialien im Mittel-
punkt. Es werden nicht nur
dsthetische Ergebnisse préa-
sentiert, sondern die Anwen-
dung der einzelnen Massen
detailliert aufgezeigt und
durch fotografische Spezial-
effekte dokumentiert.

Nebensidchlichem zu befas-
sen. ,Motivation“ fordert auf,
Neues zu erforschen sowie
Bisheriges und Bekanntes
aus einem anderen Blickwin-
kel zu betrachten und in Res-
taurationen gezielt
umzusetzen.
Gleichzeitig dient
»Motivation“ als
Anschauungsma-
terial flir Zahnéarzte
in der Patienten-
aufkldrung auf
hochstem Niveau.
Mittels zahlreicher
Fotos werden die
heutigen Moglich-
keiten der Astheti-
schen  Zahnbheil-
kunde verdeutlicht
— der Patient wird
motiviert, sich fiir eine un-
sichtbare Zahnmedizin mit
sichtbarem Erfolg zu ent-
scheiden. @@

Info

Galvanoforming-Kurs fiir Umschiiler

In zweiTagen zur fertigen Sekundédrkrone aus Gold: Zahntechniker und Um-
schiiler waren dieTeilnehmer eines von Gramm veranstalteten Galvano-Kurses.

Fiir Zahntechniker der ,Mo-
dularen Fortbildung“ wund
Umschiiler der ,,GZT12“ ver-
anstaltete der Galvanoher-
steller Gramm in den Labor-
rdumen des ,institus fiir be-
rufsbildung und umschu-
lungs GmbH* (ibu)
in Neustadt-Gleve
eine  Fortbildung
zum Thema Dop-
pelkronentechnik.
Nach der Vorstel-
lung der Galvano-
technologie durch
Rainer  Schwarz
(Gramm) ging es
sogleich an den
praktischenTeil der
Ausbildung. Hier-
zu haben die Teil-
nehmer in ihrer
Praxisausbildung
gegossene Primdir-
kronen hergestellt, auf die
nun ein Galvanoteleskop auf-
gebracht werden sollte. Da
sich die Schritte zurVorberei-

tung zum Galvanoforming
auf wenige Handgriffe be-
schrianken, konnte jeder Teil-
nehmer in Kkiirzester Zeit
seine Krone zum Galvanisier-
prozess préparieren. An-
schlieBend folgte der Galva-

Gramm-Mitarbeiter Rainer Schwarz (1i.) bei der Prasentation der Gal-
vanoforming-Technologie.

nisier-Vorgang im  Gerit
GAMMAT® free.
Am nichsten Morgen konn-

ten alle Teilnehmer das Er-

gebnis begutachten und da-
riiber staunen, wie aus einer
glasklaren Flissigkeit gol-
deneTeile werden. Dann ging
es ans Finish. Mit einem Sili-
konpolierer wurden die Rin-
der der Galvanos etwas zu-
riickgenommen, sodass die
Primér- und Sekundérteile
perfektaufeinander passten—
und dies ohne groBeres Auf-
passen. SchlieBlich konnte so
jederTeilnehmer als Ergebnis
des Kurses eine fertige Se-
kundirkrone aus 24-karéti-
gem Gold mit einer Stirke
von 200 pm mit nach Hause
nehmen

Bei der abschlieBenden Dis-
kussion wurde auf die Her-
stellung der Tertidrkonstruk-
tion ebenso eingegangen wie
auf die hervorragenden Zu-
kunftsperspektiven des Gal-
vanoforming in der Zahn-
technik.

Der Erfolg der Veranstaltung
hat den Galvanospezialisten
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Eine Fortbildungsveranstaltung, die bei den Teil-
nehmern gut angekommen ist.

Gramm und die Schulungs-
experten von ibu darin be-
starkt, auch in Zukunft Kurse
in dieser Richtung anzubie-
ten. @

fAd Adresse

Gramm GmbH & Co. KG

Dentale Galvanotechnik
Parkstralle 18

75233 Tiefenbronn-Mihlhausen
Tel.:07234/9519-0
Fax:07234/951940

E-Mail: gramm.dental@t-online.de
www.galvanoforming.de

ANZEIGE

.Motivation”, sicherlich einer der
schonsten und facettenreichsten
Bildbande, erscheintim Mérz 2005,
umfasst 87 Seiten und ist zum Preis
von 80,00 Euro (inkl. MwSt. und Ver-
sandkosten) tiber die VITA Zahn-
fabrik (Fax-Nr.: 0 77 61/5 62-2 99;
Best.-Nr.: W008) erhéltlich.

Jubilaums-Arbeitstreffen

Zahntechniker trafen sich im erzgebirgischen
Annaberg-Buchholz zum 10. Titanarbeitstreffen

Der 1995 von Harry Distler
(heute Geschiftsfiihrer von
DCS Dental) ins Leben geru-
fene Biotanarbeitskreis Nord

werk lie3 auch das Rahmen-
programm fiir die Winter-
sportler der Gruppe keine
Wiinsche offen. Kronender
Abschluss der Ver-
anstaltung war
eine nichtliche Ro-
deltour vom Fich-
telberg nach Ober-
wiesenthal.

Messestand des VDZI, Halle 13.2, Gang S, Stand 10/12

Programm dentechnica-forum zur

Internationalen Dental-Schau in Koln 2005

Frei 15. April 2005

09.30 — 13.00 Uhr dentechnica-forum I, Fachforum im Europasaal, Koelnmesse

Einstimmung durch den Moderator
Das Héchste ist das Ziel — Visionen moderner Zahntechnik
Die Entscheidung fiir CAD/CAM 2005 —

Die Physik der Verblendung von Geriistwerkstoffen —

Lutz Wolf, Prasident des VDZI
ZTM Heiko Bischoff, Moderator

ZT Klaus Miiterthies

ZTM Siegbert Witkowski

Anforderungen an den &sthetischen und dauerhaften Erfolg

Verblendforum — Verblendprodukte und ihr Beitrag zum
dsthetischen Erfolg — Dentalfirmen prasentieren

9.30 Uhr Begriilung

9.40 Uhr

9.50 Uhr
10.25 Uhr

Fokus Qualitétskriterien

11.00 Uhr Kaffeepause
11.15 Uhr
11.40 Uhr
13.00 Uhr Ende

Prof. Dr. Heinrich Kappert

GC Germany, VITA Zahnfabrik, Nobel Biocare,

DeguDent, Ivoclar Vivadent, AmannGirrbach

14.00 — 17.30 Uhr Internationales Zahntechniker-Forum — Future Day in
Zusammenarbeit mit der FEPPD, im Europasaal, Koelnmesse

___Samstag, 16. April 2005

09.30 — 13.00 Uhr dentechnica-forum II, Wirtschaftsforum, im Europasaal, Koelnmesse

Eine Vision wird zur Wirklichkeit? —

Ein vollautomatisches CAD/CAM-System

Uber Investitionen betriebs- und marktgerecht entscheiden

Marketingelemente und -strategien
Optimierungsstrategien fiir die PR-Praxis

mit praktischen Beispielen aus dem Labor

9.30 Uhr Begriilung
9.40 Uhr
¢ Einfiihrung
* Vortrag
10.15 Uhr
11.00 Uhr Kaffeepause
11.15 Uhr
11.45 Uhr
13.00 Uhr Ende

ZTM Heiko Bischoff, Moderator

Prof. Hans-Christoph Lauer,
Universitat Frankfurt
Dr. Paul Weigl, Universitiat Frankfurt

Dipl.-Oec. Erich Steiner

Dipl.-Volksw. Walter Winkler

Prof. Dr. Norbert Meiners
Dr. Karin Uphoff, Marburg

Anmeldung zum dentechnica-forum

Veranstaltungsort

saal

® Koelnmesse, Congress-Centrum Ost,
Verteilerebene Halle 13/14, Europa-

Teilnahmegebithren

* Die

Teilnahmegebiihr je
betriagt jeweils 80 Euro (60 Euro fiir
Innungsmitglieder).

Forum

(100 Euro fir Innungsmitglieder).
® Gebiihren jeweils inkl. gesetzlich vor-
geschriebener Mehrwertsteuer.

Die beteiligten La-

bore waren: Kan- ® Bei Teilnahme an beiden Veran-

* Tagungsteilnehmer haben die Mog-

Die Teilnehmer des Arbeitskreises Nord.

traf sich zum zehnten Mal in
Folge. Wie auch schon die
letzten Jahre fand die Veran-
staltung am zweiten Januar-
wochenende statt, dieses Mal
in Annaberg-Buchholz.

Das Treffen war gepréagt von
konstruktiver Zusammenar-
beit und kollegialem Aus-
tausch, auch weit tiber das
Thema Titan hinaus. Neben
den interessanten Fachvor-
tragen Titan in der Fréstech-
nologie sowie den Zukunfts-
prognosen im Dental-Hand-

Brauer, Cirjak, de
Roy & Wennemann
und die Firma DCS.
Wir freuen uns
schon heute auf das Treffen
2006 in BadTolz.

A Adresse

DCS Dental AG

Postfach

Gewerbestrasse 24
CH-4123 Allschwil 1
Tel.:+41(0)614869070
Fax:+41(0)61 48206 22
E-Mail: dcs@dcs-dental.com
www.dcs-dental.com

dentechnica-forum in Koéln an:

Vorname/Name

4 forum I am Freitag, 15.4.2005,

9.30-13.00 Uhr

Fachforum Zahntechnik Labor
Q forum IT am Samstag, 16.4.2005,

9.30-13.00 Uhr StrabolN

Wirtschaftsforum Zahntechnik tralie/Nr.
O Hiermit reserviere ich auch  Plitze

(kostenlos) fiir das Internationale P[,7/Ort

Zahntechniker-Forum — Future Day
am Freitag, 15.4.2005, 14.00-17.30 Uhr

Telefon, Telefax, E-Mail
Dieser Anmeldung liegt ein Verrechnungs-
scheck/Kopie des Uberweisungstréigers

bei iiber Euro Unterschrift

M o staltungen (Forum I und II) betrigt lichkeit, die IDS am Veranstal-
nen, ey?r' r- die Teilnahmegebiihr nur 120 Euro tungstag kostenlos zu besuchen.
schatz, Miinter,

Boll & Beyer, Hiermit melde ich mich verbindlich zum Die Allgemeinen Bedingungen erkenne ich

mit meiner Unterschrift an.
Allgemeine Bedingungen
* Die Anmeldung kann nur bei gleichzeiti-
ger Ubersendung eines Verrechnungs-
schecks/der Uberweisung in Hohe der
Tagungsgebiihren erfolgen.
Anmeldeschluss ist der 31.3.2005, danach
ist eine Registrierung nur noch vor Ort,
am Stand des VDZI (S 10/12) in Halle
13.2, oder an den Veranstaltungstagen vor
dem Europasaal bis 9.30 Uhr méglich.
Nach erfolgter schriftlicher Anmeldung ist
eine kostenlose Stornierung leider nicht
mehr moéglich. Die Stornierungsgebiihren
betragen 100 Prozent und es erfolgt keine
Erstattung der Teilnahmegebiihren.
® Miindliche Nebenabreden haben ohne
schriftliche Bestéitigung keine Giiltigkeit.
e Anderungen im Programmablauf vorbe-
halten.

Bitte per Post oder per Fax an:

Wirtschaftsgesellschaft des VDZI, Postfach 70 31 33, 60568 Frankfurt am Main, Fax: 0 69/66 55 86-33,
Kontonummer: 1 400 797 (BLZ 501 900 00) bei der Frankfurter Volksbank, Stichwort: dentechnica
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Top-Entscheidungshilfen fiir das Labor beim dentechnica-forum

Unter dem Motto ,Markt und Technik: Neue Herausforderungen meistern — mitVisionen gestalten® veranstaltet derVDZI das diesjahrige dentechnica-forum
auf der IDS 2005. Das zweitdgige Veranstaltungsprogramm verspricht, richtungsweisend bei unternehmerischen Entscheidungen im Dentallabor zu werden.

Zahnersatz-Reform  2005:
Noch nie war der Unterneh-
mer im Zahntechniker-
Handwerk so sehr gefragt
wie heute. Diese Herausfor-

ist die produktpolitische
Herausforderung fiir das La-
bor“, so der Moderator des
dentechnica-forums, Heiko
Bischoff. Daher wird anhand

von harten Fakten

und fachlichen Be-

VERBAND wertgngskriterien

der Einsatz neu ent-

DEUTSCHER wickelter Materia-

———— & LAHN. lien und neuer Ferti-

= TECHNIKER | gungstechnologien
e vDZI kritisch unter die
f INNUNGEN | 1 ,pe genommen. Im

derung greift das dentech-
nica-forum des VDZI am
15. und 16. April anlésslich
der Internationalen Dental-
Schau in K6ln auf. Unter der
Moderation von Zahntechni-
kermeister Heiko Bischoff,
Laborinhaber und Prasident
derVereinigung Umfassende
Zahntechnik (VUZ), werden
wieder namhafte Referenten
wichtige Beitrdge liefern
zum Generaltitel ,Markt und
Technik: Neue Herausforde-
rungen meistern — mit Visio-
nen gestalten®.

,Schon die Themen und Re-
ferenten des ersten Fachta-
ges zeigen die Ausrichtung
des dentechnica-forums in
diesem Jahr: Entscheidungs-
orientierte  Informationen
fiir den Unternehmer. Fest-
zuschiisse fir alle Versor-
gungsarten werden die Ver-
ordnungsstrukturen in den
kommenden Jahren deutlich
verdndern konnen. Neue
Technologien und Pro-
duktangebote werden mit
konventionellen Versor-
gungsformen immer starker
konkurrieren und an Markt-
verbreitung gewinnen. Das

Vordergrund derVor-
trage steht das Bemii-
hen, den fachlichen Informa-
tionen der Industrie weitere
kompetente Sachinforma-
tionen und Erfahrungsbe-
richte fiir die Entscheidungs-
findung an die Hand zu ge-
ben.

NeuenTechnologien
und Produkten auf den
Zahn gefiihlt

Keine fachliche Bewertung
neuer Technologien ohne
fachliche Zielsetzung. Ein-
leitend wird daher Klaus
Miiterthies, der ein interna-
tional anerkannter Referent
fiir dsthetischen Zahnersatz
ist, mit seinem facettenrei-
chen Vortrag ,Das Hochste
istdas Ziel“ das Publikum si-
cher begeistern. Die Ziele
der Zahntechnik alsWieder-
herstellung der ganzen Per-
sonlichkeit des zu versor-
genden Menschen — mit die-
ser Demonstration der fach-
lichen Ziele und Mobglich-
keiten setzt Klaus Miiter-
thies sofort die Messlatte fiir
alle Zahntechniker. Meister-
liche Qualitat auf héchstem
Niveau sollte auch im Fest-

zuschuss-System die Leitli-
nie der Meisterlabore sein.
CAD/CAM-Experte Siegbert
Witkowski zeigt anschlie-
Bend in seinem Vortrag , Die
Entscheidung CAD/CAM
2005 - Fokus Qualitatskrite-
rien“, was die neuen Fer-
tigungssysteme fiir Kera-
mikgeriiste bei den hohen
Qualitdtsanforderungen des
Zahntechnikers wirklich
leisten konnen. Anhand klar
formulierter fachlicher Be-
urteilungskriterien wird
Siegbert Witkowski die An-
gebote der Industrie kritisch
wiirdigen und so wertvolle
Entscheidungshilfen fiir den
Laborinhaber vermitteln.
Mit Professor Dr. Heinrich
Kappert, dem Experten fiir
Dentalwerkstoffe, wird das
Verblendforum eroéffnet. Er
hélt sein 20-mini-
tiges Referat ,Die
Physik der Ver-
blendung von Ge-
riistwerkstoffen -
Anforderungen an
asthetischen und
dauerhaften Er-
folg“ und gibt so-
mit die Bewer-
tungskriterien vor,
die Verblendmate-
rialien fiir die heu-
tigen Anforderun-
gen des Zahntech-
nikers erfiillen
miissen. Sechs re-
nommierte Anbie-
ter werden danach
anhand gleicher
Beurteilungskrite-
rien in zehnminiitigen Préa-
sentationen ihre Spitzenpro-
dukte vorstellen. Die Dental-
unternehmen DeguDent,
GC-Germany, AmannGirr-

bach, Nobel Biocare, Ivoclar
Vivadent und VITA stellen
sich diesem anspruchsvollen
Vergleich.

Investitionsruinen ver-
meiden — Marktposi-
tion durch Marketing
starken

Der zweite Tag orientiert
sich an den drei Sdulen ,In-
novation®, ,Investition“ und
,2Marktauftritt“: ,Technische
Innovationen miissen nach
Chancen und Risiken auf
beiden Seiten der unterneh-
merischen Prozess- und Ent-
scheidungskette  beurteilt
werden.Investitionen bedeu-
ten Investitionen in eine
grundsétzlich unsichere Zu-
kunft. Die dadurch mog-
lichen Produkte stellen aber

Immer neuere Technologien und Produkte strémen auf den zahntechnischen Markt und fordern so-
mit die Labore produktpolitisch stets weiter hinaus.

wiederum neue Marktchan-
cen dar. Fiir beide Seiten der
Medaille muss der Blick der
Betriebe geschirft werden.
Dies ist Aufgabe des Wirt-

schaftsforums“,soder Mode-
rator des dentechnica-fo-
rums weiter.

Innovation und
Investition

Unter dem Titel , Eine Vision
wird zur Wirklichkeit - ein
vollautomatisches CAD/
CAM-System?“ wird Ober-
arzt Dr. Paul Weigl ein
CAD/CAM-Konzept vorstel-
len, das die Ergebnisse der
achtjdhrigen Forschungsta-
tigkeit an der Universitats-
zahnklinik Frankfurt wider-
spiegelt. Akzente setzt hier-
bei nicht die Technologie
selbst, sondern der wirt-
schaftliche Einsatz bei der
Herstellung von Zahnersatz.
Prof.Dr.Hans Ch.Lauer wird
als Direktor der Poliklinik
fiir zahnéarzt-
liche Prothe-
tik der Uni-
versitats-
zahnklinik
Frankfurt am
Main das For-
schungspro-
jekt vorstel-
len, das mit
Mitteln vom
Bundesmi-
nisterium fir
Bildung und
Forschung
unterstiitzt
wurde.

Nachfolgend
wird Dip-
lom-Volks-
wirt Walter
Winkler mit Diplom-Oko-
nom Erich Steiner im Vor-
trag ,Uber Investitionen be-
triebs- und marktgerecht
entscheiden® die betriebs-

wirtschaftlichen und markt-
okonomischen  Kriterien
prasentieren, die ein zahn-
technischer Betrieb bei sei-
ner Investitionsanalyse und
Investitionsentscheidung
bertiicksichtigen muss, wenn
er keine Investitionsruine
riskieren will. Dabei spielen
auch die Entscheidungs-
kriterien iiber Eigen- und
Fremdfertigung eine beson-
dere Rolle.

Marketing und
Marktauftritt

Der zweite Teil des Samsta-
ges wird von Marketing- und
PR-Strategien fiir das Den-
tallabor bestimmt. Prof. Dr.
Norbert Meiners, Experte im
Bereich Marketing, Vertrieb
und Kommunikation im Ge-
sundheitswesen, zeigt in
seinem Vortrag die vielfalti-
gen Einsatzmoglichkeiten
von  Marketingelementen
und -strategien zur betriebs-
und marktgerechten Positio-
nierung des zahntechni-
schen Unternehmens auf.
Unter dem Titel ,,Optimie-
rungsstrategien fiir die PR-
Praxis“ zeigt Dr. Karin
Uphoff, PR-Managerin mit
eigener Consulting-Agentur
in Marburg, dass professio-
nelle PR mehr ist als nur
Pressearbeit: Sie ist ein ent-
scheidender Faktor fiir den
Erfolg des Unternehmens.
Nach ihrem Vortrag wird Dr.
Uphoff mit zahlreichen Bei-
spielen aus der Praxis fiir ein
PR-aktives zahntechni-
sches Unternehmen effek-
tive und erfolgreiche Strate-
gien fir das Dentallabor
vorstellen. @

Future Day: Europaische Zahntechnik trifft sich in Koln

Die gesamte dentale Welt wird sich vom 12. bis zum 16. April in Koln treffen und prasentieren. Mit dabei: die europdischen Zahntechniker. Das erste Interna-
tionale Zahntechniker-Forum Future Day wird das Thema ,,Qualitidt und Qualitiatssicherung in Europa“behandeln.VonVDZI-Generalsekretar Walter Winkler

Fedération Européenne el
Internationale des Palrons

Im Rahmen der IDS méchte der VDZI gemeinsam
mit dem européischen Zahntechniker-Verband
FEPPD Perspektiven fir die Zukunft des Zahntech-
niker-Handwerkes aufzeigen.

Fiir die Beleuchtung der Qua-
litdt und Qualitatssicherung
in Europa sprechen vor allem
zwei Griinde:

1. Als wichtigste Anbieter-
gruppe in Europa sind die
zahntechnischen auch zur
Sicherung und Fortentwick-
lung ihrer nationalen und
europdischen Marktposition
umfassend gefordert. Zahn-
technische Laboratorien von
selbststindigen = Unterneh-
mern sind im Prozess der
Zahnbehandlung mit Zahn-
ersatz arbeitsteilig als Sys-
tempartner des Zahnarztes
tatig. Durch die Spezialisie-

rung in eigenen zahntechni-
schen Laboratorien sind sie
in besonderer Weise gekenn-
zeichnet durch hohes theore-
tisches Fachwissen und brei-
tes Erfahrungswissen {iber
Fertigungstechnologien und
Materialien, die sie gegen-
iber dem Zahnarzt als Kun-
den besonders positionieren.

2. Der Patientenschutz ge-
nief3t in der européischen Ge-
sundheits- und Verbraucher-
politik besonders hohe Prio-
ritdt. Zahntechnische Labo-
ratorien von selbststdndigen
Unternehmern sind als Her-
steller von einzelgefertigten
Medizinprodukten den be-
sonderen Pflichten des Medi-
zinproduktegesetzes unter-
worfen. Angesichts einer zu-
kiinftigen = Européisierung
der nationalen Gesundheits-
maérkte sind die hieraus resul-
tierenden Vorschriften und
Normen in ein umfassendes
Qualitatssicherungssystem
zuintegrieren.

Beide Motive, gesetzlicheVer-
pflichtungen und europé-
ische Markterfordernisse, ma-
chen daher das Thema ,,Qua-
litdt und Qualitétssicherung®
zu einem herausragenden eu-
ropdischen und internationa-
len Thema fiir die selbststin-

digen Unternehmer in der
Zahntechnik.
Qualitétssicherung im selbst-
stdndigen zahntechnischen
Labor kann auf zwei, sich er-
gidnzenden Wegen und mit
zwei Instrumenten garantiert
werden.

Qualitat
der Qualifikation

Zum einen ist bei der hand-
werklichen Einzelfertigung
Qualitat durch Qualifikation
des selbststidndigen Unter-
nehmers einerseits und
durch fachliche Qualifika-
tion der Mitarbeiter anderer-
seits zu sichern. Die hohe
Qualifikation sichert quali-
tatsorientierte und innova-
tive Unternehmen. Dieser
zentrale Strukturaspekt ist
fir die Formulierung eines
vombenachbartenzahnérzt-
lichen Berufsbildern ab-
grenzbaren, eigenstdndigen
Berufsbilds des Zahntechni-
kers und dessen Fortent-
wicklung wesentlich. Hohe,
vom Berufsstand selbstdefi-
nierte Ausbildungsanforde-
rungen, sind fiir die Formu-
lierung eines eigenstdndigen
Berufsbildes als ordnungs-
politisches Strukturelement
unverzichtbar. Die Siche-
rung eines eigenstindigen

Berufsverstdndnisses und
die Sicherung eines einheit-
lichen Qualitdtsstandards
setzen deshalb die Formulie-
rung einheitlicher Ausbil-
dungsstandards in Europa
voraus.

Qualitatsmanagement

Qualitdtsmanagement-Sys-
teme als integraler Bestand-
teil einer modernen Unter-
nehmensfiihrung dienen der
Sicherung einer kontinuier-
lichen Erfiilllung der vom
Unternehmen selbst gesetz-
ten Qualitétsziele, vor allem
in der Fertigung. Dabei muss
die Vielzahl europdischer
Normen fiir den Arbeits- und
Patientenschutz beriicksich-
tigt werden. Qualitédtsorien-
tierte und effiziente Ferti-
gungsprozesse stehen hier
im Mittelpunkt des Interes-
ses. Die selbststdndigen
zahntechnischen Unterneh-
mer in Europa haben daher
ein herausragendes Inte-
resse an der Sicherung
gleicher Marktzugangsvo-
raussetzungen und fairer
Wettbewerbsbedingungen
durch einheitliche Anforde-
rungen bei Qualitétssiche-
rungs-Systemen fiir das
zahntechnische Labor.

Auf beiden Aufgabenfeldern

ist der europdische Zahn-
techniker-Verband in Zu-
sammenarbeit mit den natio-
nalen Mitgliedsverbdnden
aktiv. Nach einem zielstrebi-
gen Koordinationsprozess
werden an dessen Ende fiir
die Zahntechnik in Europa
einheitliche Anforderungen
an die Ausbildungsinhalte
fiir Zahntechniker sowie ein
Mindeststandard fiir berufs-
spezifische Qualitétssiche-
rungs-Systeme stehen.

Nach der Einfiihrung von
Lutz Wolf als Préasident des
VDZI stellt daher David
Smith das Strukturelement
,Qualifikation® und dessen
Stand der Harmonisierung
einheitlicher Ausbildungsin-
halte in Europa vor.

Nach David Smith wird Jiir-

ZAHNTECHNIK

ZEITUNG

gen Schwichtenberg als Préa-
sidentder FEPPD iiber die all-
gemeinen gesetzlichen An-
forderungen an Qualitdtssi-
cherungs-Systeme unter
Nennung der gegebenen eu-
ropdischen  Rechtsquellen
und deren Entwicklung refe-
rieren.

Vor diesem Hintergrund wer-
den die Referenten aus drei
europdischen Léandern iiber
die jeweilige nationale Situa-
tion, deren Rechtsgrundla-
gen und deren Umsetzungen
in Qualitdtssicherungs-Sys-

teme berichten.
In einer abschlieflenden Fra-
gerunde werden David

Smith und Jirgen Schwich-
tenberg die Visionen des eu-
ropdischen Verbandes ver-
treten.

Das dentechnica-forum sowie der Future Day finden im Congress-
Centrum Ost der Koelnmesse, Halle 13/14, Europasaal, statt.

Anmeldung unter:

Wirtschaftsgesellschaft des VDZI

Postfach 70 31 33
60568 Frankfurt am Main
Fax: 069/66 55 86-33

E-Mail: info@dentechnica.info
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Ist die Mehrheit der deutschen
Zahntechniker eher konservativ?

Seminar der Akademie Umfassende Zahntechnik (AUZ) zumThema , Erfolgreiche Neukundengewin-
nung“ loste bei den begeisterten Teilnehmern eine Kettenreaktion von Aha-Effekten aus.

Ist die Mehrheit der deut-
schen Zahntechniker eher
kontrolliert, konservativ,
immer gut organisiert und
strukturiert? Ausgestattet
mit einem hohen Grad an
Sicherheitsbediirftigkeit?
Stiinden die Teilnehmer ei-
nes zweitigi-
gen Seminars
der Akademie
Umfassende
Zahntechnik,
AUZ, reprisen-
tativ fir die
uber 70.000
Mitarbeiter in
den bundes-
deutschen Den-
tallaboren, die
Annahme wire
gerechtfertigt.
In der Hambur-
ger Kreishand-
werkerschaft ndherten sich
die Horer des Weiterbil-
dungsinstituts derVUZ dem
immer aktuellen Thema
sErfolgreiche Neukunden-
gewinnung“ jetzt mit der
Suche nach dem eigenen
H.D.I.-Profil (Herrmann-
Dominanz-Instrument).
Dabei handelt es sich um
ein Modell, das die Denk-
und Verhaltensweisen in
vier Kategorien unterteilt:
,Rationales Ich“, ,Sicher-
heitsbediirftiges Ich“, ,Ex-
perimentelles Ich®, ,Fiih-
lendes Ich®.

Unter der professionellen
Regie von Seminarleiterin
undTrainerin Claudia Huhn
ging es in einem span-

nungsgeladenen Dialog
letztendlich um die Kldrung
der Frage, warum kommt
der Einzelne mit einigen
Leuten besser zurecht, als
mit anderen? Was fiir den
Dentalunternehmer nichts
anders bedeutet: Mit dem

Claudia Huhn in Aktion: Ist die Mehrheit der Zahntechniker eher konser-
vativ—oder doch progressiv?

einen zahnérztlichen Kun-
den klappts besser, als mit
dem anderen - obwohl auch
bei dem Versuch der Neu-
kundengewinnung Anspra-
che und Dienstleistungen,
Kostenkalkulation und Ser-
viceangebote stets iden-
tisch sind.

Und genau an dieser Stelle
kristallisierte sich der pra-
xisorientierte Kern des Se-
minarthemas heraus: Wer
sich im Klaren dariiber ist,
wie er selbst kommuniziert,
lernt, lehrt, Entscheidun-
gen trifft und mit anderen
Menschen zusammenar-
beitet, der kann auch die ty-
pischen Denk- und Verhal-
tenspriaferenzen seines

Gegeniibers besser ein-
schitzen und kategorisie-
ren. Denn immer mehr
Menschen verlangen heute,
dass ihre Einzigartigkeit
anerkannt und berticksich-
tigt wird. ,Schema F“ ist
passe!

,2Meine Zahnéirztin
hat immer wenig Zeit“

,Eine Zahné&rztin in mei-
nem Kundenkreis hat ei-
gentlich immer wenig Zeit,
ist nicht unfreundlich, aber
eher kurz angebunden, ich
finde nicht den richtigen
Zugang, um beispielsweise
iiber neue technische Mog-
lichkeiten in meinem Labor
oder neue Werkstoffe zu
sprechen”, berichtete ein
Zahntechnikermeister mit
horbarem Bedauern iiber
die eher kiihle Routine der
langjahrigen geschaft-
lichen Beziehung.

Die Frage, in welcher Ver-
haltenskategorie die kurz
beschriebene Kundin wohl
einzuordnen ist, war von
der Seminarrunde relativ
schnell beantwortet: Ein ra-
tionaler Typ, logisch, kri-
tisch, realistisch, fakten-
orientiert, mit einer Vor-
liebe fiir Zahlen und Analy-
sen. Eine Denk- und
Verhaltensweise, die im
Ubrigen nur knapp zehn
Prozent der Zahntechniker
im Hamburger AUZ-Semi-
nar sich selbst als domi-
nante Eigenschaften zu-

Was diirfen Zahne kosten?

Wieviel ein Patient fiir schone Zdhne ausgeben mochte, ist seine personli-
che Entscheidung. Mit dem Finanzierungskonzept von BEDRA und der
BHW Bank stehen ihm mehrere Moglichkeiten offen
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nKredit

Zusammen
mit der BHW
Bank AG hat
die BEDRA
GmbH deshalb
ein  Konzept
zur  Zahner-
satzfinanzie-
rung  entwi-
ckelt,das giins-
tig, flexibel
und unbiiro-
kratisch ist.

Der Ablauf fir
den Patienten
ist ganz ein-
fach:Der Zahn-
arzt empfiehlt
ein Therapie-
konzept und
erstellt einen
Heil- und Kos-
tenplan. Nach

Fiir eine optimale Zahnersatz-Versorgung: Mit dem BEDRA ZahnKredit
konnen sich Patienten fiir eine Finanzierung im Rahmen ihrer Mdglich-

keiten entscheiden.

Das Auto ist des Bundes-
biirgersliebstesund gleich-
zeitig auch eines seiner teu-
ersten Hobbys. Der Kauf
auf Raten ist deshalb fir
viele eine Selbstverstidnd-
lichkeit. Warum dann nicht
auch schone Zidhne fremd-
finanzieren?  SchlieBlich
nutzen wir diese 24 Stun-
den am Tag, beinahe unser
ganzes Leben lang.

Feststellung
des verblei-
benden Eigen-
anteils kann
sich der Patient dann fir
eine Finanzierung ent-
scheiden. Soist es moglich,
eine Laufzeit von 12 bis 72
Monaten zu wihlen. Bei
einer Kreditsumme von
1.000 Euro und einer Lauf-
zeit von 72 Monaten bei-
spielsweise wiirde die mo-
natliche Rate nur 17,40
Euro betragen (effektiver
Jahreszins: 7,99 %).

Nach Ausfiillen eines Fi-
nanzierungsantrages kann
sich der Patient dann ent-
spannt zuriicklehnen: Der
Zahnarzt leitet die Kredit-
anfrage an die BHW Bank
weiter und erhdlt nach
kurzfristiger Entschei-
dung die Darlehenssumme
direkt ausgezahlt.

Mit der Finanzierung zu
glinstigen Konditionen
miissen auch gesetzlich
Versicherte nicht auf hoch-
wertigen und tiber die Kas-
senleistung hinausgehen-
den Zahnersatz aus dem
Dentallabor verzichten -
und erhalten somit gleich-
zeitig ein Stiick Lebens-
qualitat, die glicklicher
und zufriedener macht. Fiir
die Zahnirzte entstehen
keine Kosten und kein Ver-

waltungsaufwand, das
Ausfallrisiko ist gleich
null. @

A Info

BEDRA GmbH

Merklinger Stral3e 9

71263 Weil der Stadt
Tel.:07033/69360
Fax:07033/69 36 50

E-Mail: info@bedradent.com
www.bedra.de

schreiben wiirden! Denn
neben der erwdhnten domi-
nierenden Sicherheitsbe-
dirftigkeit, die die Tugen-
den Zuverlidssigkeit, Orga-
nisationstalent, Piinktlich-
keit und Ordnungssinn
einschlief3t, bezeichneten
sich die meisten Seminar-
teilnehmer eher noch als
emotional, hilfsbereit und
kommunikativ bis ,redet
gern und viel®.

Dasim Fall einer eher ratio-
naldenkendenundagieren-
den Zahnérztin und einem
auf Sicherheit bedachten
und eher noch emotionalen
Zahntechniker offenbar
zwei Welten aufeinander
treffen, bedurfte keiner
messerscharfen Analyse.
Dieerfolgsorientierte Frage
lautete indes, wie typenge-
rechtdie Eigenprésentation
eines Zahntechnikers im
Umgang mit unterschied-
lichen Kunden sein kann
und muss. Das war der Aus-
gangspunkt fir eine &u-
Berst kreative Diskussion,
die in vielen Laboren si-
cherlich eine Fortsetzung
finden wird. Denn die Not-
wendigkeit einer indivi-
duellen Ansprache, die viel
Wissen um die Denk- und

Service_21

. Wer bin ich?” — Ein Kartenpuzzle mit konkreten Antworten.

Verhaltensweisen des Ge-
geniibers voraussetzt, gilt
als unbestritten.

Dass es dafiir aber keine Pa-
tentschablonen gibt, weil
sich Menschen selten aus-
schlieBlich in eine Schub-
lade steckenlassen,war das
einhellige Gespréchsresul-
tat in dem hochst lebhaften
AUZ-Seminar. Dass das
H.D.I.-Modell jedoch &u-
Berst hilfreich sein kann,
sich selbst und seinen
Gegeniiberbesser einschét-
zen zu konnen, stand auf3er
Frage.

Interessantes Randergeb-
nis der Selbsteinschitzung
in der Hamburger Seminar-
runde: Bei einem auf finf
bevorzugte Eigenschaften
beschriankten Dominanz-
profil fithlten sich die meis-
ten Zahntechniker be-
kanntlich eher im konser-
vativen bis emotionalen Be-
reich zu Hause. Und neben
der Rationalitat als domi-

nante Denk- und Verhal-
tensweise, standen auch ex-
perimentelle Eigenschaften
wie bildhaftes Denken, Ein-
fallsreichtum, Konzeptio-
nalitidt und Intuition zurzeit
noch hinten an. Zumindest
bei den Teilnehmern eines
AUZ-Seminars, das durch
die kommunikative Regie
vonTrainerin Claudia Huhn
eine Kettenreaktion von
Aha-Effekten ausloste.

FAd Info

Akademie Umfassende
Zahntechnik (AUZ)

der Vereinigung Umfassende
Zahntechnik eG (VUZ)
Emscher-Lippe-StralRe 5
45711 Datteln
Tel.:02363/7393-0
Fax:02363/7393-10
E-Mail: info@vuz.de
www.vuz.de
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Russia & CI5

Dental Salon - te -7 Mosoow intemational
dental fomm: Aussian corference "Actual Problams
in Dentistry' & intematicaal exhibition "Dental Salon'

Dental Clinica - the 15t interational public

pxhibitinn of deatal sarvines

Dental Salon S.-Petersburg
thz 1s1 Dental Asscmbly (togoths- with
NORDKED PLUS (S.-Puluishiay)

DentaI—Expn - e 1HI Moscow intz nEiona
dental fewm: ADA Congress, corforcnoo "Dontistry
i KXl Century®, intzrnatcnal exhibtian "Dantal Exps”

Dental meetings and fairs in 2005 / 2006

2005: April 25-28
2006 April
Moscow, Russia

2005: April 23-26
2006: April
Moscow, Russia

2005; Junz 7-10
2006 June
5t.-Petersburg, Russia

2005 Septamber 20-23
2006 Septamber
hMoscow, Russia

Contacts:
F.

Dental Salon Uzbekistan
- the 13t miematicnal dertal ferun canference & exnibdan
"Dantal Salon Uzbekistan" (with ZAREXPOD (Tashkens)

KIDE Kazakhstan - the ¢h Inemational forum
the &b Ceongress of dertisis of Kszakhstan &
imemasional 2xhizition KDE (with KD

Fhoune: +7 035 &8
+7 095 7R

int@dental-expa.ru

2008; March 3-5
2006; March
Tashkent, Uzhekisian

2005 May 18-21

2006; May
Almaty, Kazakhstan

visit us at 1DS:

Passage 13/14
Infocenter
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»»ES gibt nix Gutes, auller man tut es!*

Unter dem Eindruck der Flutkatastrophe in Sri Lanka reist OM Rudolf
Lammlin das Krisengebiet, um vor Ort unbiirokratisch Hilfe zu leisten.

(eb) — Der Zufall rettete ihnen
wahrscheinlich das Leben.
Den Weihnachtsurlaub hatte
sich Familie Lamml mit Sicher-
heit anders vorgestellt. Am 21.
Dezember des vergangenen
Jahres flog der Obermeister
der Zahntechniker-Innung
Nordbayern, Rudolf Lamml,
gemeinsammit seiner Frauund
den beiden Tochtern nach Sri
Lanka.Gliicklicherweise stand
gleich eine Rundreise auf dem
Programm. Jedoch am 27. De-
zember wurden die Riickkeh-
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sind inzwischen bereits tliber
18.000 € an Geld- und mehr
als 150 Kilo Sachspenden zu-
sammengekommen, welche
am 28. Februar 2005 nun von
ihm personlich und auf eigene
Kosten in das Katastrophenge-
biet gebracht wurden. Seinem
Aufruf zur Hilfe sind sowohl
Firmen, Arzte, Zahnirzte, als
auch Privatleute aus ganz
Deutschland gefolgt. Die Ein-
zelspenden reichten hierbei
von 10 bis 4.000 €. So sammel-
ten die Mitarbeiter des Labors
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Die Mitarbeiter des Berliner Dentallabors Riibeling & Klar sammelten 4.000 € in Form von Arbeitsstunden.

rer dann mit jenem Horror kon-
frontiert, der um die Welt ging.
Mit ihrer vielfachen Gewaltig-
keit hat sich die Flutka-
tastrophe seither in das Ge-
déchtnis der Familie einge-
brannt. ,Unseren Tochtern ha-
ben wir teilweise die Augen
zugehalten. So grausam war
das“, so Lamml gegentiber der
ZT.

Wieder zuriick in Deutschland
findet der Obermeister keine
Ruhe. Zwar freut ihn die welt-
weite  Spendenbereitschaft,
doch kritisiert Lamml, dass die
gesammelten Gelder der gro-
Ben Hilfsorganisationen bis
heute nur zu einem Bruchteil in
den betroffenen Gebieten an-
kidmen.Vor allem der hohe Ver-
waltungsaufwand wurmt ihn.
Unter dem Motto ,Es gibt nix
Gutes, auller man tut es!“ be-
schloss er nun, selbst aktiv zu
werden und die Spendentrom-
mel fiir Sri Lanka zu rithren. So

Riibeling & Klar aus Berlin-
Marzahn z.B. in Form von Ar-
beitsstunden, wobei insgesamt
4.000 € (!) zusammenkamen.
Einige Privatleute spendeten
individuell 500 €. Sowohl die
DeguDent GmbH als auch die
Deutsche Auromed Edelmetall
GmbH Regensburg beteiligten
sich ebenfalls mit jeweils
1.000 € an der Hilfsaktion. Der
Forderverein Zahntechnik e.V.
gab 250 €, eine lokale Entsor-
gungsfirma 100 €, um nur ei-
nige zu nennen.

Rudolf Lamml freut sich be-
sonders dariiber, dass viele La-
bore in Nordbayern gespendet
haben. Der Vorstand der ZTI
Nordbayern plant zudem die
Aufwandspauschale fiir die
diesjdhrige  Klausurtagung
géanzlich der Hilfsaktion auf
privater Basis zu stiften.

Der Spendentransport in die
betroffenen Regionen ist mit
hohem logistischen und fi-
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nanziellen Aufwand verbun-
den.Dass es sich hierbeinicht
um eine Urlaubsreise mit
Ubergepick handelt, ist da-
her offensichtlich. Umso
mehr ist Lamml vom Verhal-
ten des Reiseunternehmens
LTU enttduscht, von dem so
gut wie keine Unterstiitzung
fir seine Hilfsaktion zu er-
warten ist. Lediglich 20 Kilo
Freigepdck wurden ihm ge-
wahrt (neben 20 Kilo fiir sein
personliches Gepéck). Fiir je-
des weitere Kilo muss er 6 €
zahlen.DasRei-
sebiiro ITS Re-
gensburg ver-
zichtete da-
raufhin auf sei-
ne Provisionvon
10 % des Ticket-
preises.

Die Ubergabe
vor Ort wird von
der Polizei so-
wie den Biirger-
meistern  offi-
ziell  begleitet
und  bestétigt.
Doch OM Lamml besteht da-
rauf, die Gelder personlich nur
an die Monche bzw. Betreuer
auszuhidndigen, welche wirk-
lich direkt mit der Versorgung
derKinderbetraut sind. Sosol-
len mit der Aktion ca. zehn bis
zwanzig Waisenhéduser bzw.
Kloster erreicht werden, in de-
nen zurzeit rund 2.000 Kinder
untergebracht sind. Jedes
Kind der besuchten Heime
und Kloster soll ,,einen vollen
Bauch und etwas zum Anzie-
hen bekommen. Und etwas Ei-
genes, also ein Pliischtier oder
Spielzeug®, so Rudolf Lamml
zu seinen Planen. Fiir die Lo-
gistik vor Ort ist auch gesorgt.
Diese Aktion ist ein eindeuti-
ger Beleg fiir die Ambivalenz
dieser Naturkatastrophe.
Zwar forderte sie unzdhlige
Leben und brachte viel Un-
gliick iiber Millionen von Men-
schen, jedoch offnete sie
gleichzeitig viele Herzen.

N Al
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Zahntechniker werden geehrt

Auf der diesjahrigen IDS in Koln findet die feierliche Verleihung des Majes-
thetischen Zertifikats der Firma DaVinci Creativ statt.

Einen sicherlich groBen Tag
werden zehn Zahntechniker
und Zahntechnikermeister
bei der Verleihung des Ma-
jesthetischen Zertifikates
auf der diesjdhrigen IDS in
Koln erleben.

Die Kollegen scheuten selbst
weite Anreisen nicht und ka-
men aus ganz Deutschland,
ob aus Hamburg oder dem
Allgdu, um an der dreiteili-
gen Kursreihe ,Dentale For-
men und Strukturen® teilzu-
nehmen! Der am weitesten

angereiste Teilnehmer legte
insgesamt eine Strecke von
4.000 km zuriick, um zu den
jeweiligen, iiber mehrere
Monate verteilten Kurster-
minen zu erscheinen.

Die Verleihung des Majes-
thetischen Zertifikates fiir
die Teilnahme an der von Da
Vinci Creativ veranstalteten
Kursreihe stellt nicht nur fiir
die Erwerber ein besonderes
Ereignis dar, sondern ist
auch fir die Da Vincis,
Achim Ludwigund Massimo
Trombin, ein Hohepunkt in
ihrer beruflichen Laufbahn.
Sie verstehen das Majesthe-
tische Zertifikat als einen
ersten kleinen Schritt in
Richtungeinesbeginnenden
Umdenkens in der Branche —
weg von einem schnellen
und billigen, hin zu einem
qualitativ hochwertigen und
asthetisch optimierten Pro-
dukt, das ohne Zweifel einen
fairen Preis verdient.

Das Majesthetische Zertifi-

kat erhalten:

—Ulrike Abraham (Praxis Dr.
Pfister, 87509 Immenstadt),

- Claudia Doring (Praxis Dr.
Pfister,87509 Immenstadt),
—Michael Dunkel (ZT van
Iperen, 53343 Wachtberg),
—Nicole Greuel (ZT van Ipe-
ren, 53343 Wachtberg),
—MariusKrawczyk (DT Beck-
mann, 47198 Duisburg),
—Wilfried Lesaar (DL Derks,
46446 Emmerich),
—Astrid Miinter (ZT van Ipe-
ren, 53343 Wachtberg),
—Susanne Nigst (Praxis Dr.
Pfister,87509 Immenstadt),
—Michael Redwanz (DL Red-
wanz, 22087 Hamburg),
—Detlef Rohrig (DL Rohrig,
56154 Boppard). m

FAd Adresse

Informationen zum zukiinftig jahr-
lich zu vergebenden Zertifikat er-
halten Interessierte unter:

Da Vinci Creativ
Glockengasse 3

53340 Meckenheim
Tel.:02225/10027
Fax:02225/10116

E-Mail:
leonardo@davincidental.de
www.davincidental.de
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Wie der Erfolg planbar wird

In einem von C. Hafner veranstalteten Kurs unter dem Motto ,,Innovative
Therapiekonzepte mit CAD/CAM und Galvano“ konnten dieTeilnehmer er-
fahren, wie bei der Herstellung von Zahnersatz der Erfolg planbar wird

ZTM Susann Ziilow.

C. Hafner hatte eingeladen
und 140 Zuhoérer kamen! Mit
viel Engagement hatte Gre-
gor Bock, AuBendienstmit-
arbeiter von C. Hafner, den
Fortbildungsabend Anfang
Februar in Hamburg vorbe-

140 Teilnehmer im Gastwerk.

reitet. Das brandaktuelle
Thema der Kombination von
CAD/CAM und Galvano ge-
fertigtem Zahnersatz lockte
viele Interessenten. Mit Dr.
Ole Richter und ZTM Su-
sann Ziillow ist es demVeran-
stalter gelungen, zwei fach-

lich hochversierte und
ebenso charmante Referen-
ten zu gewinnen, die das
komplexe Thema von allen
Seiten beleuchteten. Insbe-
sondere stellten die beiden
in ihrem zweistiindigen Ko-
referat die Versorgung mit
herausnehmbarem Zahner-
satz in der Verbindung von
Procera®-Primérteilen und
HELIOFORM®-Galvanose-
kundérteilen vor. Vorteile
dieser Art der Versorgung
sind vor allem die Passge-
nauigkeit, VerschleiBfestig-
keit sowie Tragekomfort und
Asthetik. Dabei favorisiert
auch Dr. Richter das Vorge-
hen nach Weigl mittels intra-
oraler Verklebung. Susann
Zilow zeigte beeindru-
ckende Versorgungen, die
mit diesem System herge-
stellt wurden.

Der zweiteTeil desVortrages
war den festsitzenden Ver-
sorgungen gewidmet. Hier-
bei ging es vor allem um die
Procera-Implant-Bridge®,
die ebenfalls mit HELIO-
FORMP®-Einzelkronen, hier
keramisch verblendet, zu ei-

nem hochiésthetischen Ge-
samtkunstwerk zusammen-
gefiigt wurde. Beeindru-
ckend war vor allem zu se-
hen,wie Zahnarztpraxisund
Labor Hand in Hand arbei-
ten und somit den Erfolg
planbar machen.

Dr. Ole Richter.

Nach demVortrag war bei ei-
nem Imbiss die Moglichkeit
gegeben, weiter zu fachsim-
peln und einfach die beson-
dere Atmosphére und Stim-
mung des Hamburger Gast-
werkes auf sich wirken zu
lassen.

JAd Adresse

C. Hafner GmbH + Co.

Gold- und Silberscheideanstalt
Bleichstralle 13—17

75173 Pforzheim
Tel.:07231/920-0
Fax:07231/920-208
E-Mail:dental@c-hafner.de
www.c-hafner.de

Qualitat unter Beweis gestellt

Die Firma primogroup wurde nach DIN EN ISO 13485:2003 und 9001:2000
zertifiziert — und setzt damit ein Zeichen fiir ihren hohen Qualitatsstandard

Die Bad Homburger primo-
group, bestehend aus ihren
Unternehmen primotec mit
Produktschwerpunkt  fiir
den zahntechnischen und
primodent fiir den zahnme-
dizinischen Bereich, hatihre
Leistung im kunden- und
prozessorientierten = Qua-
litditsmanagement im Rah-

Zanifikat

men eines Zertifizierungs-
audits bewiesen und wurde
erfolgreich fiir den Bereich
Medizinprodukte nach DIN
EN ISO 13485:2003 und ISO
9001:2000 zertifiziert. Die
Zertifizierung erfolgte
durch die im medizinischen
Bereich sehr erfahrene und
renommierte medical device
certification (mdc).

,Wir wollen beste Qualitat
liefern, eine hohe Kunden-

zufriedenheit garantieren
und wirtschaftlich erfolg-
reich auf dem Markt agie-
ren. Ein strukturiertes Qua-
litdtsmanagement unseres
Unternehmens ist fiir uns
das optimale Mittel, um
diese Ziele zu erreichen. Zu-
dem erhoht eine Zertifizie-
rung das Vertrauen unserer

Kunden in unsere Unterneh-
men“, aullert sich Joachim
Mosch, Geschiftsfithrer der
Unternehmen. Zusammen
mit dem Qualitdtsmanage-
mentbeauftragten hat er die
Zertifizierung von der Kon-
zeption bis zur Umsetzung
begleitet.

Als weltweit anerkannter
Qualitatsstandard gewahr-
leistet die Zertifizierung
nach DIN EN ISO 13485:

2003 und ISO 9001:2000,
dass die primogroup bei der
Entwicklung und dem Ver-
trieb von zahntechnischen
und zahnmedizinischen
Produkten sowie der Durch-
fithrung von Seminaren und
Workshops der Bereiche
Zahntechnik und Zahnme-
dizin gleichbleibend hohe
Qualitét bietet, optimale Ar-
beitsprozesse verwendet
und innovative Manage-
ment-Methoden einsetzt.
Die hohen Anforderungen
der Zertifizierung und deren
Umsetzung konnten nur
durch das bewiesene Enga-
gement aller Mitarbeiter er-
reicht werden, deren aktive
Mitarbeit und Akzeptanz die
besten Voraussetzungen fiir
den Erfolg des Qualitdtsma-
nagementsystems bei der
primogroup sind. m

f4d Adresse

primotec

Joachim Mosch
Tannenwaldallee 4

61348 Bad Homburg
Tel.:06172/997700
Fax:06172/9977099

E-Mail: primotec@primogroup.de
www.primogroup.de
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Ein absolutes Muss fiir jeden Zahntechniker

Ein Besuch der Internetplattform www.muffel-forum.de lohnt sich fiir Interessierte auf jeden Fall

Wer kann sich heute noch
ein Leben ohne Internet
vorstellen? Die Informa-
tionsvielfalt dieses Medi-
ums ist schier unerschopf-
lich. Doch nicht nur Wissen
kann ausgetauscht werden,
auch handfeste Informatio-
nen nehmen einen immer
groBeren Stellenwert ein.
Kein Jugendlicher,der nicht
mindestens einen Besuch
proTag im ,,Chatroom* ver-
bringt. Dort wird tiber alles
Mogliche gequatscht. Was
liegt also néher, als so eine
Moglichkeit auch berufsbe-
zogen zu bieten - als Platt-
form fir Zahnérzte und
Zahntechniker.

Ein relativ neues Angebot
stellt das www.muffel-
forum.de dar. Hier merkt
man gleich, dass das Ange-
bot vonTechnikern fiir Tech-

niker gestaltet wurde. Alles,
was zu einem guten Informa-
tionsmedium gehort, wurde
beriicksichtigt. Die einzel-
nen Bereiche sind gut sor-
tiert und leicht anzuwéhlen.
Uberhaupt auf einfache Be-
dienung wurde grofler Wert
gelegt. Wir haben die Seiten
sowohl mit Microsofts Inter-
net Explorer 5.5 bzw. 6.0 be-
sucht als auch mit Mozillas
Firefox 1.0. Der Seitenauf-
bau klappt reibungslos und
vor allem schnell. Die Web-
site ist zudem fiir eine Dar-
stellung von 1.024x768 Pixel
optimiert.

Was wird jetzt im Einzelnen
geboten? Zuerst fallt die
Startseite mit den wichtigs-
ten und aktuellsten Infos
ins Auge. Sie wird regelma-
Big erneuert und aktuali-
siert, sodass ein User gleich

auf das Wesentliche auf-
merksam gemacht wird.
Auch die Verlinkung in die

einzelnen Themenbereiche
ist einfach und {ibersicht-
lich. Hier kann z.B. jeder
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www.muffel-forum.de

A Veranstaltungen April2006

Datum Ort Veranstaltung Info
April
04./05.4.2005 Hannover Vollkeramik Cergo fiir Fortgeschrittene — , Der Natur ganz nah” DeguDent
Referent: DeguDent Fr. Drager, Tel.: 0 40/27 83 92-30
07./09.4.2005 Berlin Aufstellkurs B—Creapearl AmannGirrbach
Referenten: ZT Michael Ziemann, Dr. Rolf D. Hones Fr. Weber, Tel.: 072 31/957-221
08./.09.4.2005 Weinbdhla oder Gera Masterkurs: Verblendungen mit REFLEX®—Ein Blick indie Zukunft ~ Wieland
Referent: ZTM Ch. Ferrari Tel.: 040/86 07 66
20.4.2005 Hamburg Das Modell - Die Visitenkarte des Labors picodent
Referenten: ZTM Thomas Weiler, Jens Glaeske Tel.:02267/6580-0
21./22.4.2005 Ispringen Titan-GieBtechnik — Praxis und Theorie DENTAURUM
Referenten: ZT Bernd Niesler, Dr. Jiirgen Lindigkeit, Fr.Braun, Tel.: 072 31/803-470
ZT Daniela Behringer
27.-29.4.2005 Ispringen Der Schwenkriegel —Rationeller und graziler aus CoCr DENTAURUM
Referent: ZT Frieder Galura Fr.Braun, Tel.: 072 31/803-470
28./29.4.2005 Nirnberg Die Kunst der Harmonie (Kurs behandelt Behandlungskonzept DeguDent
von instrumenteller Funktionsanalyse bis prothetischer Fr. Strothmann, Tel.: 089/5590-2 23
Fertigstellung)
Referent: ZTM Bernd van der Heyd
29./30.4.2005 Nettetal EVOLUTION® E3—Zahnformen und Oberfl&che mit der Wegold

Schichtkeramik EVOLUTION®
Referent: ZTM M. Perling

Fr.Kilian, Tel.: 091 29/40 30-70

M Klei ,

" 1ahmersatz,
so gut wie giinstig.

Exklusive Lieferung an Dentallabore

250 Zahntechniker in unserem eigenen

150 9001:2000 zertifizierten Dentallabor in Izmir
Seit 15 Jahren Partner deutscher Dentallabore

2 Jahre Garantie ohne Wenn und Aber

Weitere Infos? Rufen Sie uns einfach an:

DENTEK International GmbH
Am Ruhrstein 1

45133 Essen

Tel.: 0201/5456793

DENTEK A.S.
Tel.: +90-232/4 69 83 86

DENTEK

International GmbH

Fax: 0201/54567 94
www.dentekinternational.de

Fax: +90-232/4 69 83 88
www.dentek.com.tr

unigqm -
das
digitale
QMH

seine personlichen Erfah-
rungen und Tipps zur Dis-
kussion stellen.

Ebenfalls vorhanden - eine
Plattform fiir die Industrie.
Sie kann hier ihre neuen,
aber auch ihre bewdihrten
Produkte vorstellen. Des
Weiteren sind eine aktuelle
Jobborse und ein Ge-
brauchtgeridte-Markt wahl-
bar. Dem Handel bzw. den
Laborbesitzern wird somit
ein Instrument an die Hand
gegeben, schnell und un-
kompliziert auf sich auf-
merksam zu machen. Ein
weiterer Schwerpunkt liegt
in der technischen Unter-
stiitzung. Im Downloadbe-
reich stehen Gebrauchsan-
weisungen fir verschie-
dene Materialien und Ma-
schinen bereit, und in der
Fun-Area kann man stau-
nen, wie z. B. Jongleure mit
unserer hohen handwerk-
lichen Kunst umgehen.
Nach Auskunft der Betrei-

Al Service 23

ber soll das Angebot stdndig
erweitert werden, damit sich
auchwirklich jeder beim Be-
suchen der Seite wohl fiihlt.
Dazu gehort natiirlich auch
ein schnelles Reagieren auf
etwaige technische Prob-
leme, die bis jetzt immer un-
verziiglich und zeitnah be-
hoben wurden.

In seiner Gesamtheit stellt
muffel-forum.de ein absolut
gelungenes Muss fiir jeden
interessierten = Zahntech-
niker dar und verdient da-
mit auch, langerfristig am
Markt bestehen zu bleiben.
Natiirlich lebt das Forum
von den Beitrdgen und In-
formationen der Besucher.
Deshalb nichts wie ran an
die Kiste und gleich unter
muffel-forum.de nachge-
schaut und mitgemacht. Die
Kollegen werden es danken
und der eigene Gewinn wird
neue Horizonte 6ffnen.

ZT Matthias Ernst

III. DaVinci Creativ-Fortbildungsseminar

Das Meckenheimer Unternehmen l4dt Anfang September 2005 wieder
Zahntechniker und Zahnérzte zum Erfahrungsausstausch

Anlésslich ihres zehnjéhri-
gen Jubildums laden die Da

Vinci’s zum III.

Heinz Korholz, Klaus Miiter-
thies und Reiner Semsch zu-
gesagt! Dr. Elco

Da Vinci Crea-
tiv-Seminar
nach Mecken-
heim ein.

Am  Freitag,
dem 2. Septem-
ber2005,haben
Zahntechniker
und Zahnéirzte
die  Gelegen-
heit, sich einen
ganzen Tag
lang inspirie-

Hackmann aus
Amsterdam
wird mit einem
auBergewohn-
lichen Thema
aus dem Bereich
der zahnéarzt-
lichen Psycho-
logie denTag er-
génzen und die
Teilnehmer zum
Nachdenken
bewegen. Na-

ren und fortbil-

den zu lassen. Als Referen-
ten des Tages haben Karl-

tirlich werden
auch Achim Ludwig und
Massimiliano Trombin wie-

der von ihren Erfahrungen
berichten.

Am Abend gibt es dann eine
grofe Jubildumsparty mit ei-
nem ganz besonderen Live-
band-Ereignis. Fiir das leib-
liche Wohl wird natiirlich
wieimmernach DaVinci Ma-
nier gesorgt.

Wer Informationen haben mdchte, kann die
Da Vinci's am IDS-Messestand der Firma pi-
codent besuchen oder Infos anfordern unter:
Da Vinci Creativ

Glockengasse 3

53340 Meckenheim

Tel.:02225/10027

Fax:02225/10116

E-Mail: leonardo@davincidental.de

Auftraggeber

F4i-Gelegenheits- und Stellenmarkt

Senden oder faxen Sie diesen Coupon an:
Oemus Media AG ® Holbeinstr. 29« 04229 Leipzig
Fax0341/48474-290 ¢ E-Mail: reichardt@oemus-media.de

Firma

Name

Stralle

Land/PLZ/0rt

Telefon/Fax (fiir eventuelle Riickfragen)

Datum, Unterschrift

lhr Anzeigentext

Anzeigenformate und Preise

nachster Erscheinungstermin:

Gewerbliche Anzeigen € 2,00/mm
Stellengesuche nur € 1,00/mm

Beispiel fiir gewerbliche Anzeigen:

Format 1/32 1/16
Hohe x Breite 45x45mm 94 x45mm

A/ a
Preis €90,00 € 180,00% DRSS

*zzgl. gesetzl. MwsSt.
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