Zahnmedizin | Qualititsmanagement/Praxishygiene

Qualititsmanagement
einfach umsetzbar

| Dr.Hendrik Schlegel

Wer sich die Frage stellt, ob und fiir welche Bereiche sich das Einflihren eines Qualitdtsmana-
gementsystems/Teilsystems lohnt, kommt schnell zu den biirokratischen Verpflichtungen, die
durch die zustandigen Behorden liberpriift werden kdnnen.

tinf Bereiche, die fiir jede Pra-
Xis wichtig sind:

- das Management der Aufbereitung
von steril oder keimarm zur Anwen-
dung kommenden Medizinproduk-
ten (MP) nach dem Medizinpro-
duktegesetz (MPG) und der Medi-
zinprodukte-Betreiberverordnung
(MPBetreibV)

- das Management der Anforderungen
der allgemeinen Hygiene nach dem
Infektionsschutzgesetz (IfSG) und
der RKI-Empfehlung 4/2006 ,In-
fektionspravention in der Zahnheil-
kunde"”

- das Management der Anforderungen
nach der Réntgenverordnung (RGV)
und den hierzu einschldgigen Richt-
linien, z.B.:

- Richtlinie Fachkunde und Kennt-
nisse im Strahlenschutz (FK-RL)
und die Richtlinie zur Durchfiih-
rung der Qualitdtssicherung (QS-
RL)

- das Management der Arbeitssicher-
heit (Betriebsarztliche und Sicher-
heitstechnische Betreuung [BuS-
Dienst]) nach dem Arbeitssicher-
heitsgesetz (AsiG), dem Arbeits-
schutzgesetz (ArbSchG) und den
Vorschriften der Berufsgenossen-

Wichtig Wichtig fiir Umsetz-
fiir Praxis Patienten barkeit

1. Anforderungen nach dem MPG

2. Anforderungen derallgemeinen

Hygiene

3. Vertragszahnarztliches OM

4. Anforderungen nach R6V

5. Anforderung nach BuS-Dienst

Skalierung von1bis 10 Unwichtig =1 Unwichtig=1 Schwierig =1
Sehrwichtig=10 Sehrwichtig=10 Leicht=10
Wichtig Wichtig fiir Umsetz-
fiir Praxis Patienten barkeit

1. Anforderungen nach dem MPG 10 10 5
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schaft Gesundheitsdienst und Wohl-
fahrtspflege (BGW) sowie

- die Einfiihrung eines vertragszahn-
arztlichen QM nach dem Sozialge-
setzbuch V (SGB V) und der Richtlinie
des Gemeinsamen Bundesausschus-
ses (G-BA) liber grundsitzliche An-
forderungen an ein einrichtungsin-
ternes Qualitdtsmanagement in der
vertragszahnarztlichen Versorgung
(vom 17. November 2006)

Da Sie hier fiinf Bereiche haben, die
einerseits birokratisch, andererseits
aber auch wichtig fiir die Praxis sind,
sollten Sie sich rational entscheiden,
welche Sie mit Vorrang umsetzen wol-
len. Wenn Sie hier unsicher sind, kdn-
nen Sie das nachfolgende, einfache
Instrument einsetzen.

Teilen Sie ein nach

- Wichtigkeit fiir die Praxis

- Wichtigkeit fiir den Patienten und
- Umsetzbarkeit

(siehe Tabelle links)

Im vorliegenden Fall ist die Erflillung
der Anforderungen nach dem MPG fiir
die Praxis sehr wichtig, da die Nicht-
einhaltung zu Haftungsproblematiken
und einer konkreten Gefdhrdung fiir
die Praxis fiihren kann (z.B. Praxis-
schlieBung) (Sie setzen 10 Punkte ein).
Fiir den Patienten ist die Einhaltung der
Anforderungen sehr wichtig, weil es um
seine Gesundheit geht und er sich nicht
in der Praxis infizieren méchte (Sie set-
zen 10 Punkte ein).



Greifen Sie zum
richtigen Werkzeug

Ebenso griindlich wie die Zihne Ihrer Patienten sollten Sie auch
Ihre Zahlen untersuchen, denn: Neben den medizinischen
Leistungen Ihrer Praxis zihlt vor allem wirtschaftliche Gesund-

Perfekt verzahnt: OPTIund DAMPSOFT

Leistungsfihige Software aus dem Hause DAMPSOFT und die
professionelle Betreuung durch [hren OPTI-Berater sind die
Erfolgskombinationen fiir Ihre Praxis.

www.dampsoft.de / www.opti-zahnarztberatung.de

heit. Als DAMPSOFT-Anwender kénnen Sie diese mit OPTI
Control einfach und kompakt im Blick behalten. hre Vorteile:

» zukunftsorientierte Planung und Steuerung

» Abweichung friihzeitig erkennen

» Verbesserung lhrer Praxisergebnisse

Sie méchten heute schon wissen, mit welchen Umsiitzen Sie

morgen rechnen kinnen? Wir informieren Sie gerne:

Telefon (043 52) 95 67 95

A
LAMNP Nk \

Zahnarztsoftware
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Die Umsetzbarkeit der Anforderungen
ist von der Schwierigkeit her im mittle-
ren Bereich anzusiedeln, da unter Um-
stdnden groBe Investitionen nétig sind
(Sie setzen 5 Punkte ein).

(Das Gleiche gilt in etwa fiir die Erfll-
lung der Anforderungen nach der all-
gemeinen Hygiene.)

Wenn Sie die ermittelten Punkte mit-
einander multiplizieren, kommen Sie
bei unserem Beispiel auf die Zahl 500
(10 x 10 x 5). Bewerten Sie nun auch
die lbrigen vier Managementberei-
che und vergeben Sie entsprechende
Punkte. So kdnnen Sie einfach und si-
cher Ihre Prioritdten ermitteln. Sie ar-
beiten dann die Managementbereiche
in der Reihenfolge der Bewertungen ab
(z.B. 500 vor 400 vor 300 usw.).

Wie gehen Sie jetzt konkret vor?

I Erfiillen der Anforderungen

nach dem MPG

1. Planen (plan)

Sie planen (siehe oben), innerhalb eines
Jahres die (1) Anforderungen nach dem
MPG vollsténdig zu erfiillen.
Zusatzlich wollen Sie (II) die Anfor-
derungen der allgemeinen Hygiene -
innerhalb des gleichen Zeitraumes -
vollstandig erfiillen.

Formulieren von QM-Zielen

Damit haben Sie zwei groBe Ziele. For-

mulieren Sie diese im Sinne des Qua-

lititsmanagements als SMART-Ziele.

SMART-Ziele sind spezifisch, mess-

bar, akzeptiert, realistisch und termi-

niert.

- Spezifisch (fiir die Praxis)

- Messbar (mit entsprechenden Kenn-
zahlen/MessgroBen)

- Akzeptiert (von lhnen und lhren Mit-
arbeiterinnen)

- Realistisch (= erreichbar)

- Terminiert (mit einem fixierten Erle-
digungsdatum versehen)

Tipp

Nehmen Sie sich nicht mehr als zwei
.groBe” Ziele pro Jahr vor. Mehr wire
ggf. ,unrealistisch”. Die Zielerreichung
muss messbar sein (Kennzahlen/Mess-
groBen). Gemessen wird zum Beispiel in
Prozent, Umsatzzahlen, Eurobetrdgen
usw. Freundlichkeit ldsst sich nicht
messen, wohl aber zum Beispiel die An-
zahl der Patienten im Recall usw.

1. Einteilungderzu
sterilisierenden MPin
die Gefahrenklassen

2. Beschaffungeines
geeigneten Sterilisators

3. Validierung des
Aufbereitungsprozesses
mit Sterilisator

4. Erstellenvon Arbeits-
und Verfahrensanweisungen

5. Freigabe und Dokumen-
tation der Freigabe

Wer? Bis Erledigt
wann?

Team 15.02.20XX

Rezeptions- 28.02.20XX

helferin/ZA

Vom Zahnarzt 15.03.20XX

bestimmte

Hygienebeauft.

ZFA,die mitdem 15.03.20XX

jeweiligen Prozess

konkret arbeitet

Vom Zahnarzt Ab

bestimmte 15.03.20XX

Hygienebeauft.

Wie kénnen Sie lhre

SMART-Ziele erreichen?

Verwenden Sie hierfiir einen MaBnah-
menplan, der das Ziel in einzelne Auf-
gaben, die verschiedenen Personen zu-
geordnet und mit Erledigungsdatum
versehen sind, aufteilt.

Einmal im Jahr sollten Sie tberpriifen,
ob Sie lhre gefassten SMART-Ziele
ganz oder nur teilweise erreicht ha-
ben. Geeigneter Zeitpunkt sind z.B. die
Weihnachtsferien am Ende des Jahres
(Managementreview). Wenn Sie dabei
(anhand der Messzahlen) feststellen,
dass einzelne Aufgaben nicht erreicht
wurden, ermitteln Sie die Ursachen und
fassen Sie ein korrigiertes SMART-Ziel
flir das neue Jahr.

2. Handeln (do)

Das Handeln folgt dem gesunden Men-

schenverstand:

a) Ermitteln des Soll-Zustandes (An-
forderungen)

b) Feststellen des Ist-Zustandes (Um-
setzungsgrad in der Praxis)

c) Erkennen der Defizite
(= Verbesserungspotenziale aus
Vergleich Soll- mit Ist-Zustand)

d) Beseitigen der Defizite

Tipp fiir die Praxis

Was die Ermittlung des Soll-Zustandes
angeht, haben viele Zahnarztekam-
mern Checklisten entwickelt, die lhnen
die Arbeit wesentlich erleichtern. Die

Kammern bieten auch entsprechende
Kurse an, um Sie und lhre Mitarbeite-
rinnen zu unterstiitzen.

a) und b) Ermitteln des Soll- und Ist-
Zustandes*

c) Ermitteln von Defiziten (Verbesse-
rungspotenziale)

Wenn Sie aus dem Abgleich von Soll-
und Ist-Zustand Defizite ermittelt ha-
ben, folgt als nachstes das Beseitigen
der erkannten Defizite. Dabei kdnnen
Sie als einfaches ,Werkzeug" einen
MaBnahmenplan verwenden.

d) Beseitigen der Defizite
Erstellen Sie einen MaBnahmenplan.

Beispiel: MaBnahmeplan

Beseitigen der Defizite im Bereich der
Aufbereitung von MP bis zum 31. De-
zember 20XX (siehe Tabelle oben).

3. Uberpriifen (check)

Am Ende des Kalenderjahres tiberpriifen
Sie (SMART-Ziele und Kennzahlen), ob
Sie alle Defizite beseitigt haben und das
Ziel erreicht werden konnte (vollstan-
dige oder nur teilweise Zielerreichung).

4. Handeln (act)

Wenn Sie |hr Ziel nicht oder nicht voll-
stidndig erreicht haben, suchen Sie nach
den Ursachen und fassen Sie fiir das
neue Jahr ein korrigiertes Ziel.
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Qualitatskreislauf

Diese Vorgehensweise folgt dem be-
kannten Qualitdtskreislauf:

PLAN > DO > CHECK > ACT

II. Erfiillen der Anforderungen

der allgemeinen Hygiene

Genauso kdnnen Sie bei den Anforde-
rungen nach der allgemeinen Hygiene
vorgehen. Den Soll-/Ist-Vergleich kén-
nen Sie nach der beiliegenden Check-
liste durchfiihren.

Checkliste Hygiene fiir Zahnarzt-
praxen (zum internen Gebrauch)

I. Rdumliche Bedingungen
Aufbereitungsraum fiir das Instrumen-
tarium?

[0 ja [ nein

Raumliche oder organisatorische Tren-
nung zwischen reinem und unreinem
Bereich?

[0 ja [ nein

Be- und Entliiftung gewahrleistet?
[0 ja [ nein

Réntgenraum mit Handedesinfektions-
mittelspender?
[0 ja [ nein

Raum fiir Abfallentsorgung und Putz-
mittel mit einer Kalt-Warm-Wasser-
entnahmestelle und Wasserausgussbe-
cken sowie Spender fiir Fliissigseife und
einmal zu benutzende Handtlicher?

[0 ja [ nein

Personalraum/Sozialraum?
[0 ja [ nein

Toiletten fiir Personal und Patienten
getrennt?
[0 ja [ nein

II. Allgemeine Angaben

Erfolgt eine regelmdBige Anamnese-
erhebung zu Infektionskrankheiten?
[0 ja [ nein

Liegt ein Hygieneplan vor?
[0 ja [ nein

Gibt es einen Verantwortlichen fiir die
Hygiene?
[0 ja [ nein

Erfolgt die regelmaBige Uberpriifung
der wasserfiihrenden Systeme?
[0 ja [ nein

Erfolgt die zweiminiitige Durchspiilung
samtlicher wasserfiihrender Systeme
zu Beginn des Behandlungstages?

[0 ja [ nein

Erfolgt eine 20-sekundige Durchspii-
lung der benutzten Wasserentnahme-
stellen nach jedem Patienten?

[0 ja [ nein

Erfolgt eine Desinfektion von Abfor-
mungen, Bissnahmen und zahntechni-
schen Werkstiicken etc.?

[0 ja [ nein

Erfolgt die Desinfektion der patienten-
nahen Oberfldchen nach jedem Patien-
ten?

[0 ja [ nein

Erfolgt die Desinfektion der Schlduche,
Kupplungen, Kdcher nach jedem Pa-
tienten?

[0 ja [ nein

Erfolgt die Desinfektion samtlicher
Arbeitsflichen am Ende des Behand-
lungstages?

[0 ja [ nein

Erfolgt die Desinfektion grundsatzlich
als Scheuer-/Wischdesinfektion?
[0 ja [ nein

Sind alle Fldchen unbeschadigt, leicht
zu reinigen und desinfektionsmittel-
besténdig?

[0 ja [ nein

Ill. Hygienische Anforderungen
a) Hindehygiene und weitere persén-
liche Schutzausriistung:

ANZEIGE

oral + care

DER BUSINESSCLUB
DER ORAL + CARE

www.oral-care.de/club

C— Kostenlose, unverbindliche

Mitgliedschaft

C— Bis zu 20 % Rabatt auf

Verbrauchsmaterialien

C— Bis zu 50 % Rabatt

auf Dentalgerite

UNSER NEUER
NETZWERKPARTNER

o>
BLUE SAFETY"

Die fortschrittlichste
und sicherste
Hygiene-Technologie
gegen Biofilme &

Pathogene
RKI

konforme
Wasserhygiene

esafety.de

www.bluesafety.de

Nutzen Sie die vielen Vorteile der
kostenlosen Mitgliedschaft und
melden Sie sich noch heute an!

www.oral-care.de/mitgliedschaft

Wir konnen allesJ
Aufder bohren.




Zahnmedizin | Qualitditsmanagement/Praxishygiene

46 zwp 12/2011

Sind hygienische Handewaschplatze
in jedem Behandlungsraum vorhan-
den?
O ja O nein

Sind Wandspender fiir Flissigseife,
Desinfektionsmittel, Hautschutzmittel
und einmal zu benutzende Handtiicher
angebracht?

O ja O nein

Liegt ein Hautschutzplan vor?
O ja O nein

Werden bei den Behandlungen Ein-
malhandschuhe getragen?
O ja O nein

Erfolgt eine Hindedesinfektion vor
und nach jeder Behandlung?
O ja O nein

Werden bei den Behandlungen Mund-
Nasenschutz getragen?
O ja O nein

Werden bei den Behandlungen Schutz-
brillen getragen?
O ja O nein

Wird die personliche Schutzausriistung
vom Zahnarzt/von der Zahnérztin und
dem Mitarbeiter/der Mitarbeiterin ge-
tragen?

O ja O nein

Wird die Arbeitskleidung von der Pri-

vatkleidung getrennt aufbewahrt?
O ja [0 nein

ANZEIGE

kCARI ESCAN
N

) EXCEED EXPECTATIONS

>> Spitzentechnologie fiir die genaue
und zuverldssige Erkennung von Karies.

Wird die Arbeitskleidung bei Verlassen
der Praxis abgelegt?

[0 ja O nein

b) Instrumentenaufbereitung:
Beschiftigen Sie fiir die Instrumenten-
aufbereitung fach- und sachkundige
Mitarbeiter?

[0 ja O nein

Aufbereitung im Autoklaven?
[0 ja [ nein

Fraktioniertes Dampf-Vakuum-Verfah-
ren?
[0 ja O nein
Validiertes Aufbereitungsverfahren?
[0 ja O nein

Effektives Kariesmanagement!

[

orangedental @ info: +49(0)7351.47499.0

premium innovations

Uberpriifung des Sterilisationsvor-
gangs mittels Prozessindikatoren?
O ja O nein

Fiihrung des Kontrollbuches iiber den
Betrieb des Steris?
[0 ja [ nein

Bei manueller Aufbereitung: Vorhe-
riges Einlegen der Instrumente in Des-
infektionsmittelldsung (Zeitkontrolle)?
O ja O nein

Benutzen Sie geschlossene Desinfekti-
onswannen?
O ja O nein

Taglicher Wechsel der Desinfektions-
mittelldsung?
O ja O nein

Aufbereitung der Instrumente in Reini-
gungs-/Desinfektionsautomaten?
O ja O nein

Vorreinigung der Instrumente mittels
Ultraschall?
[0 ja [ nein

IV. Staubgeschiitzte/kontaminations-
sichere Lagerung von Medizinproduk-
ten, z.B. Instrumenten

Sterile Medizinprodukte (z.B. Instru-
mente)?

[0 ja [ nein

Desinfizierte Medizinprodukte (z.B. In-
strumente)?
[0 ja [ nein

Praxiswdsche?
[0 ja [ nein

Praxiswasche

Wie erfolgt die Aufbereitung der
Schmutzwasche?

- Fremdreinigung?

O ja O nein

- Waschmaschine in der Praxis?
O ja O nein

- Separate Waschmaschine zu Hause?
O ja O nein

- Wird eine desinfizierende Reinigung
vorgenommen?
O ja O nein



Anwendungsbereich

Instrumente/Gerate
Desinfektionstiicher

Spruhdesinfektion

Sonstiges
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VAH-zertifiziert
(Jja [ nein
L ja [ nein
[ ]ja [ nein
L] ja [ nein
[ ]ja [ nein
L Jja [ nein

L Jja [ nein

Name

VI. Desinfektionsmittel/-verfahren
(siehe Tabelle oben)

VII. Aufbereitung der Reinigungs-
materialien (z.B. Mopps etc.)
Hygienische Aufbereitung in separater
Waschmaschine?

[0 ja [ nein

Lagerung separat und trocken?
[0 ja [ nein

VIII. Entsorgung der Praxisabfille
Werden scharfe oder zerbrechliche
Gegensténde wie Spritzen/Kanilen in
stichfeste Behilter entsorgt? (ggf. Ent-
sorgung iiber den Hausmiill - Fragen
Sie bei dem kommunalen Entsorgungs-
unternehmen nach})*

[0 ja [ nein

Wird mit Blut, Sekreten etc. behafteter
Miill gesondert gesammelt?
[0 ja [ nein

Wird in der Praxis Recapping vermie-
den?

[0 ja [ nein

Die weiteren Schritte folgen der oben
genannten Reihenfolge.

Fazit

QM ist machbar und einfacher als Sie
denken. QM setzt sich aus verschiede-
nen Teilbereichen zusammen, welche
Sie zu einem Ganzen zusammenfiigen

konnen (Integration vorhandener QM-
Ansitze in ein QM-System). Fangen Sie
mit den Teilbereichen an, die fiir die
Praxis und die Patienten besonders
wichtig sind und bei denen im Falle der
Nichterfiillung Sanktionen drohen oder
die Praxis konkret gefahrdet ist.

Und zu guter Letzt: Gehen Sie mit Spal3
an die Sache heran. Dann fillt es viel
leichter!

* Hierzu konnen Sie sich auf www.zwp-
online.info/node/4641 eine Checkliste

downloaden.

kontakt.

Dr. Hendrik Schlegel
Zahnarztekammer Westfalen-Lippe

Auf der Horst 29

48147 Munster

Tel.:0251/507-5 10

E-Mail: Dr. H.Schlegel@zahnaerzte-wl.de
www.zahnaerzte-wl.de
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DER ORAL + CARE

www.oral-care.de/club
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Mitgliedschaft
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Verbrauchsmaterialien
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auf Dentalgerite

UNSER NEUER
NETZWERKPARTNER

rdv Dental

Wer hier nichts findet, der
hat auch nichts gesucht!

A

Perfektion aus Leidenschaft

www.rdvdental.de

Nutzen Sie die vielen Vorteile der
kostenlosen Mitgliedschaft und
melden Sie sich noch heute an!

www.oral-care.de/mitgliedschaft

Wir kobnnen allesJ
Aufder bohren.




