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Als Chef Konflikte im Team erkennen und losen

Konfliktmanagement gehort zur permanenten Verantwortung einer Fiihrungskraft. Von Claudia Davidenko, Potsdam, Deutschland.

M Die Gefahren ungeklarter Konflikt-
situationen sind weitldufig; u.a. verur-
sachen sie ineffiziente Arbeitspro-
zesse, erhdhte Stressbelastung, hohere
Fehlzeiten, Fluktuation und eine nega-
tive Aussenwirkung gegeniiber Patien-
ten. Es entsteht Unruhe im Team.

sammenarbeit mehr oder weniger
starke Auseinandersetzungen entste-
hen. Die Beteiligten haben oftmals
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sind, kann es zwangslaufig schnell zu
Differenzen zwischen Mitarbeitern
kommen.
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diese zu lésen. Werden sie ver-
schleppt, vergrossern sie sich eher.
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ationen, auch wenn sie noch so proble-
matisch und unangenehm sind, mit
Fingerspitzengefithl zu behandeln.
Die Offenlegung der Ursache ist dabei
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Laut Definition ist ,ein Konflikt ERFOLG
die Folge von wahrgenommenen Dif-
ferenzen, die gegenseitig im Wider-
spruch stehen und eine Lésung erfor-
dern®. Deshalb ist es auch normal,
dass in Bereichen menschlicher Zu-
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unterschiedliche Vorstellungen, die
sie einbringen wollen. Gerade in

Teams, die sehr leistungsorientiert lich sein.
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Der «Local» Hero

Rudocain® und Rudocain®forte
Das Lokalanasthetikum—Swiss made

Die potenten Lokalanasthetika mit dem bewahrten Wirkstoff Articain zu attraktiven Preisen. Hergestellt in der Schweiz.

Rudocain® / Rudocain® forte, Injektionslosung: Z: Articaini hydrochloridum (40 mg/ml), Adrenalinum (5 pg/ml bzw. 10 pg/ml) ut Adrenalini hydrochloridum. I: Infiltrations-
und Leitungsanasthesie in der Zahnheilkunde. D: Zangenextraktion von Oberkieferzahnen: vestibuléres Depot von 1.7 ml pro Zahn, gegebenenfalls Nachinjektion von 1-1.7 ml.
Schnitt oder Naht am Gaumen: palatinales Depot von ca. 0.1 ml pro Einstich. Zangenextraktionen von Unterkiefer-Pramolaren: Terminalanasthesie von 1.7 ml pro Zahn,
gegebenenfalls vestibuldre Nachinjektion von 1-1.7 ml. Empfohlene Maximaldosis Erwachsene: 7 mg Articain pro kg KG im Verlauf einer Behandlung. Bei Kindern von 4—12
Jahren soll die Dosis 5 mg/kg KG nicht tiberschritten werden. KI: Uberempfindlichkeit gegeniiber Wirk- und Hifsstoffen, Lokalandsthetika vom Typ Saureamid und sulfithaltige
Préparate; intravendse Anwendung; Kinder unter 4 Jahren; schwere Storungen des Reizungs- oder Reizleitungssystems am Herzen; schwere Hypo- oder Hypertonie;
paroxysmale Tachykardie; hochfrequente absolute Arrhythmie; Kammerengwinkelglaukom; dekompensierte Herzinsuffizienz; Hyperthyreose; Phdochromozytom; dekompensierte
diabetische Stoffwechsellage; Anasthesien im Endstrombereich; Patienten mit Asthma. VIM: Sulfit-Uberempfindlichkeit; Asthmatiker; Gabe von hohen Dosen; Cholinesterase-
mangel; schwere Nieren- oder Leberfunktionsstorung; Angina pectoris; Arteriosklerose; erhebliche Storungen der Blutgerinnung. IA: Trizyclische Antidepressiva; MAQ-Hemmer;
nicht-kardioselektive-Blocker; orale Antidiabetika; Halothan; Hemmstoffe der Blutgerinnung. UAW: Dosisabhéngige zentralnervése und / oder kardiovaskulre Erscheinungen,
Unvertraglichkeitsreaktionen. Swissmedic: B. Vertrieb: Streuli Pharma AG, 8730 Uznach. Ausfiihrliche Angaben entnehmen Sie bitte www.swissmedicinfo.ch.

streuli-pharma.ch

ZUSAMMENARBEIT *
UNTERNEHMEN 4222V E VIANAGEMENT

ERREICHUNG ~ BESTEMEN _VERSCHIEDENE
WENIGER ERKENNEN DIMENSION GEMEINSAMEN
ROLLE

Die moglichen Ursachen eines
Konflikts konnen sehr unterschied-

Konfliktanalyse
Damit Sie sich ein ausreichendes
Bild tuber die Angelegenheit machen
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kénnen, missen Sie Informationen
sammeln. Dabei ist es wichtig, diese
vonallen Beteiligten einzuholen. Auch
von den Teammitgliedern, die even-
tuell nur am Rand mit dem Problem
vertraut sind. Erst wenn genau festge-
stellt werden konnte, was passiert ist,
sind Sie in der Lage, mit den Parteien
zu verhandeln und gemeinsam eine
Lésung fur die zukiinftig erfolgreiche
Zusammenarbeit zu finden.

Eine solche Herangehensweise er-
streckt sich tiber vier Stationen:

1. Problemgegenstand

Hierbei ist notwendig, zu fragen,
worum es in dem Konflikt geht.
Welche Themen nehmen beide Seiten
wahr? Welche Gemeinsamkeiten gibt
es? Erkennen Sie Ankniipfungs-
punkte? Jedes Teammitglied soll die
Gelegenheit haben, seine eigene Sicht-
weise darzustellen.

2.Problemverlauf

Fir das Entschlisseln des Pro-
blemverlaufes ist es wesentlich, fest-
zustellen, was genau passiert ist. Wel-
che Ereignisse oder Verhaltensweisen
waren eskalierend und wie beschrei-
ben die Beteiligten die Situation?

Durch diese erste Problemeruie-
rung haben Sie und alle Beteiligten die
Moglichkeit, zu verstehen, was vorge-
fallen ist, und die Ursachen fir das
Verhalten Einzelner zu hinterfragen
bzw. besser nachzuvollziehen. Ziel ist
es, gegenseitiges Verstandnis zu ent-
wickeln, um sich wieder einander an-
zunéhern.

3. Konfliktparteien

Es muss geklart werden, wer ge-
nau betroffen ist. In welcher Bezie-
hung stehen die Parteien miteinander
(Hierarchieebene)?

Oft ist der Ausléser des Konflikts
eine ,gestorte” Beziehung der Beteilig-
ten. Wer einander nicht respektiert,
kann auch die notige Anerkennung
nicht entgegenbringen. Wer sich von
Teamkollegen nicht akzeptiert und

verstanden fiihlt, sieht auch keine
Chance, sich mit anderen ausein-
anderzusetzen oder sich gar auf einen
Kompromiss oder Konsens zu einigen.
Die von einem Konflikt unmittelbar
betroffenen Teammitglieder suchen
wiederum nach Bundnispartnern, die
die eignen Ansicht bestarken und so
kannsich ein Konflikt oftmals auswei-
ten und bis dahin Unbeteiligte ein-
schliessen. Dem Team droht die Spal-
tung.

4. Art des Konflikts

Als Teil der Konfliktanalyse
muss auch die Art von Konflikt hinter-
fragt werden. Ist es zB. ein Wertschat-
zungs- oder Machtkonflikt. Konflikte
schlummern meist unter der Ober-
flache. Vordergriindig geht es oft um
eine Sache oder einen Vorfall, wel-
che(r) mit Sachargumenten und aus-
reichender Information vermeintlich
geklart werden kann. Doch tiefgriindi-
ger betrachtet ist es meistens nicht so
trivial. Denn sogaridentische Informa-
tionen konnen von Beteiligten vollig
unterschiedlich bewertet werden. Da-
durchentstehenindividuelle Werthal-
tungen.

»Konfliktprophylaxe“

Als Fuhrungskraft sollten Sie
sich intensiv mit der Konfliktmedia-
tion beschéftigen. Dann sind Sie in
der Lage, sich abzeichnende Pro-
bleme gut aufzuschlisseln und L6-
sungsansatze zu finden. Im Team er-
reichen Sie dadurch eine offenere
Fuhrungs- und Kommunikationskul-
tur. Ein gutes Team beweist sich erst
als solches, wenn es in der Lage ist,
konstruktiv mit Konflikten umzuge-
hen. Und Sie selbst fithlen sich auch
besser gewappnet, schwierige Situa-
tionen anzusprechen. Sie stdrken
ihre eigene Konfliktfahigkeit und die
Akzeptanz gegeniiber ihren Mitarbei-
tern. Voraussetzung ist, dass Sie
selbst kein direkter Konfliktbeteilig-
ter sind. In einem solchen Fall sollten
Sie einen externen Experten zurate
ziehen.

Fazit

Als Fihrungskraft beeinflussen
Sie Motivation und Leistungsféhig-
keit Threr Mitarbeiter unmittelbar
und nachhaltig. Kommt es zu Unstim-
migkeiten im Team, sind auch immer
Sie dafiirzustandig. Es ist daher wich-
tig, sich als Fithrungskraft frithzeitig
mitdem Themazubeschaftigen. Dann
sind Sie gut vorbereitet, wenn Sie da-
mit konfrontiert werden. 4«
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Injizierbares Hybrid-Komposit
fur den Front- und Seitenzahn
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