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E DIAGNODENT PEN FLIPOVER

KENNZIFFER 0741

ZurIDS 2005 wurde der KaVo DIAGNO-
dentpen, mitdem sowohlApproximal-, Fis-
suren- und Glattflichenkaries als auch
Konkremente in Parodontaltaschen sicher
aufgesplrt werden konnen, vorgestellt.
Jetzt steht fiir den Fachhandel in Form ei-
nes Flipovers und eines Amortisations-
rechners neues Verkaufsmaterial zur Ver-
fligung.

Als Argumentationsunterlage fiir den
Fachhandel bietet KaVo nun neben einem
neuen DIAGNOdent Flipover auch einen
Amortisationsrechner an. Beide dienen als
ideale Informationsmedien und Verkaufs-

KAVO DENTAL GMBH
Bismarckring 39

88400 Biberach

Tel.: 07351/56-0

Fax: 07351/56-14 88
E-Mail: info@kavo.de

www.kavo.com

hilfsmittel fir interessierte Zahn-
arztinnen und Zahnérzte.

Der Flipover beleuchtet
u.a. die Relevanz der Karies-
friiherkennung, erklért die Diag-
nostik mittels des DIAGNOdent

~

sationsrechner auf Basis einer
Befragung von erfolgreichen
DIAGNOdent-Anwendern zu den
Auswirkungen des Gerateein-
satzes auf das Praxisprofil. Das
positive Ergebnisist erstaunlich.

“Q

pen im Gegensatz zu anderen
Methoden und geht auf die
Maglichkeiten des Klinischen
Einsatzes ein. Herausgestellt wird auch
die lasergenaue und unbestechliche Karies-
diagnostik mit dem DIAGNOdent pen: 90%
der Karieslasionen werden erkannt. Die
Diagnostik-Qualitat mit dem Laser-Floures-
zenz-Verfahren des DIAGNOdent pen st wis-
senschaftlich hinreichend abgesichert.

Der Amortisationsrechner (im Internet
unter www.kavo.com/calc) verdeutlicht,
welche Auswirkungen die Verstarkung der
Prophylaxe und der Einsatz moderner Me-
thoden fiir die Kariesfriiherkennung fiir die
Praxis haben. Entwickelt wurde der Amorti-

“ Flipover und Amortisa-
tionsrechner fiir den KaVo
DIAGNOdent pen erhéltlich.

Der DIAGNOdent pen ist ein
kleines, kompaktes und kabello-
ses Handstiick, das sowohl iiber
eine akustische als auch digitale Anzeige
verfligt. Zusatzlich zur Kariesdetektion im
Approximalbereich, bei Fissuren und Glatt-
flachen wird der DIAGNOdent pen mit einer
speziellen Sonde kiinftig zur Konkrementde-
tektion in Paro-Taschen eingesetzt werden
konnen. Die Sonde ermdglicht in einem Ar-
beitsgang die Messung der Taschentiefe und
Uberpriifung der Sauberkeit der Tasche. Be-
gleitende wissenschaftliche Untersuchun-
gen haben gezeigt, dass Konkremente signi-
fikant besser erkannt werden und die Hei-
lungserfolge wesentlich besser sind.

E VISTASCAN

KENNZIFFER 0742

Zwei neue Universitatsstu-
dienbestétigen einmal mehr die
hohe diagnostische Qualitat des
Speicherfolien-Systems Vista-
ScanvonDiirr Dental. Dabei ste-
hen die Diagnosesicherheit und
derzuverldssige Einsatzim Pra-
xisalltag im Vordergrund. So
zeigteine Studie der ACTAAms-

gut diagnostizieren wie mit dem
konventionellen Film. Einem
zum Vergleich herangezogenen
Speicherfolien-System  zeigte
sich VistaScan iiberlegen.

Der Einsatz von Speicherfo-
lien hat denVorteil, dass wie ge-
wohnt gerdntgt wird, die Daten
aber digital zur Verfiigung ste-

terdam, dass einzig die Licht-
schutzhiillen von Diirr Dental
wirksam gegen Lichteinstrah-
lung abschirmen. Licht l6scht die gespei-
cherte Bildinformation und reduziert die
diagnostische Sicherheit. Danische Wissen-
schaftler, die menschliche Kiefergelenke mit
drei verschiedenen Rontgenaufnahmesys-
temen untersuchten, fanden heraus: Mit
VistaScan lassen sich Kondylen-Abflachun-
gen und Kondylen-Schadigungen ebenso

DURR DENTAL GMBH & CO. KG
Hopfigheimer StraBe 17

74321 Bietigheim-Bissingen
Tel.:07142/705-3 40

Fax: 07142/7 05-2 88

E-Mail: info@duerr.de

www.duerr.de

“ Hohe diagnostische Qua-
litdt von VistaScan in Stu-
dien bewiesen.

hen und bestehende Rontgen-
gerate weiter genutzt werden
konnen. Dadurch vereinfacht
sich die Praxis-Administration; es wird Zeit,
Platz und Geld gespart.

Die Genauigkeit in der Diagnose haben
nun Wissenschaftler an der Universitdt Ko-
penhagen untersucht, wobei VistaScan und
ein weiteres Speicherfolien-System mit ei-
nem herkdmmlichen Film (,,analoges Ront-
gen“) verglichen wurden. Die Wissenschaft-
ler erstellten Tomogramme menschlicher
Unterkiefergelenke und lieBen sie von einer
Gruppe Radiologen auswerten. Die verglei-
chende Analyse ergab: Nur das VistaScan-
System erlaubte stets eine ebenso treffsi-
chere Diagnose wie der konventionelle Film.
Mit beiden lieBen sich Kondylen-Abflachun-
gen und Kondylen-Schadigungen sicherer

erkennen als mit einem zweiten Speicherfo-
lien-System, das zum Vergleich herangezo-
genwurde.

Dariiber hinaus erweisen sich die Licht-
schutzhiillen von Diirr Dental, welche die
Aufgabe haben, vor Licht und Speichel zu
schiitzen, als besonders effektiv.2 Wissen-
schaftler der Universitat ACTA verglichen
Lichtschutzhiillen verschiedener Hersteller,
indem sie nach dem Rontgenvorgang zum
Beispiel 15 Minuten verstreichen lieBen, be-
vor sie die Folien einscannten und diagnosti-
zierten. In dieser Zeit wurden die verpackten
Filme beiTageslichtund alternativ bei Raum-
beleuchtung bzw.in der Dunkelheit gelagert.
Damit simulierten die Wissenschaftler den
Fall, dass die Praxis-Assistenzim Routinebe-
trieb nicht immer Zeit findet, die belichtete
Folie sofort auszulesen. Das Ergebnis: Allein
bei den Lichtschutzhiillen von Diirr Dental
wurde kein signifikanter Unterschied fiir die
Kariesdiagnose-Sicherheit festgestellt. ,Nur
die Lichtschutzhiillen von Diirr Dental boten
unter allen gemessenen Bedingungen
Schutz“, so das Urteil der Wissenschaftler.

Die Studien sowie weiteres Informa-
tionsmaterial konnen kostenlos bei Diirr
Dental angefordert werden.

* Die Beitrage in dieser Rubrik basieren auf den Angaben der Hersteller und spiegeln nicht immer die Meinung der Redaktion wider.
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EINRICHTUNG

E U3000

DasJahr2006 startet ULTRADENT nicht
nur mitinnovativen Behandlungseinheiten.
Die Miinchener Dental Manufaktur prasen-
tiertauch das erweiterte Programm U 3000
flir die Praxismodernisierung/Teilmoderni-
sierung. Der Kompaktplatz U 3000 bietet
nahezu alle Moglichkeiten fiir eine wirt-
schaftliche und zuverldssige Modernisie-
rung der Zahnarztpraxis. Der professionelle
Arbeitsplatz mit Cart oder stuhimontiertem
Schwenkarm bedient sich dafiir der be-
wéhrten ULTRADENT-Technologie miteiner
besonders variablen Ausstattung, bei be-
stem Preis-Leistungs-Verhaltnis.

Egal ob Sie gerade eine Praxis (iber-
nehmen oder erweitern wollen, oder ihre
Behandlungseinheit einfach nur moderni-
sieren wollen: Der U 3000 Kompakiplatz
bietet fiir ihre Praxis ein Konzept, mit dem
Sie alles, was Sie sich wiinschen und alles,
worauf Sie nicht mehr verzichten wollen,
realisieren konnen. U 3000 ist entweder als
Cart mit einem stabilen, kippsicheren Fahr-
gestell oder mit einem stuhlmontierten

hen zur Verfiigung, die Instrumente konnen
individuell und in beliebiger Reihenfolge
bestiickt werden. Sogar mit Multimedia-
komponenten und Spezialantrieben kann U
3000 ausgestattet werden. Die neue Echt-
glas-Anzeige zur Steuerung der Instru-
mente wird allen Anforderungen nach Hy-
giene und Ablesbarkeit in hdchstem MaBe
gerecht.Alle Instrumenten-Funktionen las-

ULTRADENT

Dental-Medizinische Gerdte GmbH & Co. KG
Miinchen

Tel.: 089/42 09 92-70

Fax: 089/42 09 92-50

info@ultradent.de
www.ultradent.de

sensich (iber den FuBan-
lasser  steuern. Die
Hande bleiben fiir die Pa-
tientenbehandlung frei.
U 3000 ist auch in einer
Rechts-/Linkshdnder-
Version lieferbar.

Ein weiterer Vorteil
des modularen Aufbaus
der Behandlungseinhei-
ten: Die Ausstattung der
Instrumente kann indivi-
duell und unabhéngig

gewéhlt werden. Somit a-dec 500 vereint modernes Design und

ist jede ULTRADENT Bg-  Funktionalitat.
handlungseinheit exakt
auf die Wiinsche und Bediirfnisse der Be-
handler abzustimmen. Auch in Verbindung
mit Fremdarbeitsplatzen kann das ULTRA-
DENT-Modulsystem eingesetzt werden.
Entsprechende Anschluss- und Kupplungs-
elemente sorgen fiir die notwendigen Ver-
bindungen.

U 3000 stehtin derVarianten EX, mitin-

| Schwenkarm ausgestattet. 6 Kocher ste-  tegriertem Anschlusskasten und als ABS

(mitangebauterAbsaugung) zurVerfligung.
Eine spezielle Klinik-Version erfiillt sogar
alle Bestimmungen fiir OP-Rdume.

Fordern Sie noch heute die Unterlagen
zu diesem innovativen Arbeitsplatzkonzept
bei ULTRADENT oder bei Ihrem Dental-
Fachhéndler an. Weitere Informationen fin-
den Sie auch im Internet unter: www.ultra-
dent.de

* Die Beitrage in dieser Rubrik basieren auf den Angaben der Hersteller und spiegeln nicht immer die Meinung der Redaktion wider.
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E VINTAGE ZR

Die steigenden Anspriiche nach dsthe-
tischen, metallfreien Restaurationen fiihr-
ten zu der Entwicklung des neuen VINTAGE
ZR Verblendkeramiksystems. Mit VINTAGE
ZR lassen sich alle erhaltlichen Zirkonoxid-
Geriistsysteme verblenden.

Neben den werkstoffspezifischen Vor-
teilenwurden die VINTAGE ZR Keramikmas-
sen fiir eine rationelle Arbeitstechnik konzi-
piert. Diese erreichte man durch eine
besonders feine und homogene Partikel-
struktur der ZR Opaque-Dentine und Den-
tinmassen, die bereits bei extrem diinnen
Schichtstédrken eine natiirliche Farbwieder-
gabe gewahrleisten.

Nattirlich setzen wirauch in diesem Ke-
ramiksystem auf unsere bekannten OPAL-
Inzisalmassen. Mit der Anwendung der VIN-

SHOFU DENTAL GMBH
Am Briill 17

40878 Ratingen
Tel.:02102/86 64-0

Fax: 021 02/86 64-65

E-Mail: info@shofu.de
www.shofu.de

Classical Farbsystem bei
geringen  Schichtstar-
ken.

Auf den Punkt ge-
bracht bietet das VIN-
TAGE ZRVerblendsystem
vielseitige Vorteile:

e Geringe Investitions-
kosten durch modulare
Systemzusammenstel-
lung

e Exzellente Farbabstim-
mung zu natlrlichen
Zéhnen

Vintage ZR - ein Verblendkeramiksystem fiir alle erhéltlichen Zirkonoxid-

Geriistsysteme.

TAGE ZR Inzisal- und einem umfangreichen
Angebot antransluzenten Effektmassen er-
zielt man eine naturidentische Lichttrans-
mission unter allen Lichtverhéltnissen.

Die speziell entwickelten Opaque-Liner
ermdglichen es, die Opazitat des Geriistes
patientengerecht zu steuern. Dies fiihrt zu
einem schnellen und rationellen Schicht-
aufbau und absoluter Farbtreue zum VITA*

e Umfangreiche Anwen-
dungsmaglichkeiten fiir
alle gangigen Kronen-
und Briickenkonstruktionen aus Zirkonoxid
¢ Hohe Farbgenauigkeit und Farbtreue zum
VITA* Classical Farbsystem

e Einfaches Handling

¢ Umfangreiches Angebot transluzenter In-
zisal- und Effektmassen

*VITAist ein eingetragenes Warenzeichen der VITA
Zahnfabrik, Bad S&ckingen.

E ZAHNCOUNTER

Auch Praktisches kann hochésthetisch
sein—das beweist jetzt der neue DENTSPLY
Zahncounter: Die Aufbewahrungseinheit in
elegantem Design mit fiinf flachen Schub-
laden fiir jeweils (iber 500 Front- oder Sei-
tenzéhne kann individuell bestiickt und ge-
stapelt werden.

Wie die Genios® Prothesenzéhne
zeichnet sich auch der DENTSPLY Zahn-
counter dadurch aus, funktionell und
gleichzeitig asthetisch zu sein: Fiinf voll-
stindig ausziehbare und mit einer Stopp-
vorrichtung versehene, elegant geschwun-
gene Schubladen konnen individuell be-
stiickt werden — mit einem jeweiligen Fas-
sungsvermogen fir 84 x 6 (= 504)

DEGUDENT GMBH
Postfach 13 64

63403 Hanau
Tel.:06181/59-5576
Fax: 06181/59-58 58
E-Mail: info@degudent.de
www.degudent.de

Der neue DENTSPLY Zahncounter: Mobiliar zum Aufbewahren von Zéhnen kann
auch asthetisch sein.

DENTSPLY-Frontzahne (z.B. Genios® A-
Frontzdhne) bzw.64 x 8 (= 512) DENTSPLY-
Seitenzéhne (z.B. Genios® P-Seitenzahne).
Das moderne, ansprechende Design der
praktischen Aufbewahrungseinheit wird

dabei noch durch
harmonische Zwei-
Farben-Kombinatio-
nen aus heller Bu-
che mit anthrazit-
farbenen Schubla-
den unterstrichen.
Und um weitere Ka-
pazititen auf Platz
sparende Weise zu
schaffen, lasst sich
der kompakte Zahn-
counter auch prob-
lemlos stapeln.

Beziehen kann
das zahntechnische
Labor den neuen
DENTSPLY  Zahn-
counter ab sofort
tiber den dentalen Fachhandel. Weitere
Informationen sind im Internet unter
www.dentsply-degudent.de oder unter der
Telefonnummer 0 61 81/59 59 45 erhalt-
lich.

* Die Beitrage in dieser Rubrik basieren auf den Angaben der Hersteller und spiegeln nichtimmer die Meinung der Redaktion wider.
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Henry Schein Dental Depot GmbH
01099 Dresden

Tel. 0351/49 28 60

Fax 0351/4928617

E-Mail: info.dresden @henryschein.de
Internet: www.henryschein.de

NWD Ost

Nordwest Dental GmbH & Co. KG
01129 Dresden

Tel. 0351/8 5370-0

Fax 0351/85370-22

E-Mail: alpha.dresden @nwdent.de
Internet: www.nwdent.de

GERL GMBH

01277 Dresden

Tel. 0351/3197 80

Fax 0351/31978 16
E-Mail: dresden @gerl-dental.de
Internet: www.gerl-dental.de

02000

PLURADENT AG & CO.KG
Niederlassung Gorlitz
02828 Gorlitz

Tel. 03581/4054 54
Fax 03581/4094 36
E-Mail: goerlitz@pluradent.de
Internet: www.pluradent.de

NWD Ost

Nordwest Dental GmbH & Co. KG
02977 Hoyerswerda

Tel. 03571/4259-0

Fax 03571/4259-22

E-Mail: alpha.hoyerswerda @nwdent.de
Internet: www.nwdent.de

03000

PLURADENT AG & CO.KG
Niederlassung Cottbus
03048 Cottbus

Tel. 0355/3 83 3624
Fax 0355/3 833625
E-Mail: cottbus @pluradent.de
Internet: www.pluradent.de

Henry Schein Dental Depot GmbH
03050 Cottbus

Tel. 0355/793979

Fax 0355/790124

E-Mail: info.cottbus @ henryschein.de
Internet: www.henryschein.de

04000

NWD Ost

Nordwest Dental GmbH & Co. KG
04108 Leipzig

Tel. 0341/70214-0

Fax 0341/70214-22

E-Mail: nwd.leipzig@nwdent.de
Internet: www.nwdent.de

Henry Schein Dental Depot GmbH
04108 Leipzig

Tel. 0341/215990

Fax 0341/21599 20

E-Mail: info.leipzig@henryschein.de
Internet: www.henryschein.de

DENTAL 2000

Full-Service-Center GMBH & CO. KG
04129 Leipzig

Tel. 0341/9 04 06-0

Fax 0341/90406 19

E-Mail: info.|@dental2000.net

Internet: www.dental2000.net

‘oz B

HAUSCHILD & CO. GMBH
04720 Débeln

Tel. 03431/71310
Fax 03431/713120

E-Mail: pleonhardt@hauschild-doebeln.de

Internet: www.hauschild-dental.de

06000

PLURADENT AG & CO.KG
Niederlassung Halle
06108 Halle

Tel. 0345/29841-3
Fax 0345/298 41-40
E-Mail: halle @pluradent.de
Internet: www.pluradent.de

Garlichs & Sporreiter Dental GmbH
06449 Aschersleben

Tel. 03473/911818

Fax 03473/911817

GARLICHS & DENTEG GMBH
06618 Naumburg

Tel. 034 45/7049 00

Fax 034 45/7500 88

000

DENTAL MEDIZIN SCHWARZ KG
07381 PéBneck

Tel. 03647/4127 12

Fax 03647/419028

E-Mail: info@dentalmedizinschwarz.de
Internet: www.dentalmedizinschwarz.de

JENA DENTAL GMBH
07743 Jena

Tel. 03641/458 40
Fax 03641/458 45
E-Mail: info.j@dental2000.net
Internet: www.jenadental.de

PLURADENT AG & CO.KG
Niederlassung Jena
07743 Jena

Tel. 03641/8296 48
Fax 036 41/8296 49
E-Mail: jena@pluradent.de
Internet: www.pluradent.de

Henry Schein Dental Depot GmbH
07745 Jena

Tel. 03641/2942 11

Fax 036 41/294255

E-Mail: info.jena@henryschein.de
Internet: www.henryschein.de

08000

Altmann Dental GmbH & Co. KG
08525 Plauen

Tel. 03741/525503

Fax 03741/5249 52
E-Mail: info@altmanndental.de
Internet: www.altmanndental.de

Bonig-Dental GMBH

08525 Plauen

Tel. 037 41/52 0555

Fax 037 41/52 06 66
E-Mail: boenig-dental @t-online.de
Internet: www.Boenig-Dental.de

09000

AD. & WCH. WAGNER GMBH & CO.KG
09111 Chemnitz

Tel. 0371/56 36-1 66

Fax 0371/56 36-177

E-Mail: infoCHM @wagner-dental.de
Internet: www.wagner-dental.de

Henry Schein Dental Depot GmbH
09130 Chemnitz

Tel. 0371/51060

Fax 0371/5106 71

E-Mail: info.chemnitz@henryschein.de
Internet: www.henryschein.de

MeDent GMBH SACHSEN
DENTALFACHHANDEL

09116 Chemnitz

Tel. 0371/3503 86

Fax 0371/3503 88

E-Mail: info.medent@jenadental.de
Internet: www.medent-sachsen.de

PLURADENT AG & CO. KG
Niederlassung Chemnitz

09247 Chemnitz
Tel. 037 22/5174-0
Fax 03722/5174-10

E-Mail: chemnitz@pluradent.de
Internet: www.pluradent.de
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WOLF + HANSEN DENTAL DEPOT
DENTALMEDIZINISCHE
GROSSHANDLUNG GMBH

10119 Berlin

Tel. 030/44 04 03-0

Fax 030/44 04 03-55

E-Mail: vertrieb @ wolf-hansen.de
Internet: www.wolf-hansen.de

MULTIDENT Dental GmbH
10589 Berlin

Tel. 030/2829297
Fax 030/2829182
E-Mail: berlin@multident.de

Henry Schein Dental Depot GmbH
10589 Berlin

Tel. 030/34677-0

Fax 030/34677-174

E-Mail: info.berlin@henryschein.de
Internet: www.henryschein.de

ERICH WILHELM GMBH
10783 Berlin

Tel. 030/23 63 65-0
Fax 030/23 63 65-12
E-Mail: berlin@pluradent.de
Internet: www.pluradent.de

NWD Berlin

Nordwest Dental GmbH & Co. KG
12099 Berlin

Tel. 030/217341-0

Fax 030/217341-22

E-Mail: nwd.berlin@nwdent.de
Internet: www.nwdent.de

DENTAL 2000

Full-Service-Center GMBH & CO. KG
12529 Berlin-Schonefeld

Tel. 030/643499778

Fax 0341/90406 19

E-Mail: info.b @ dental2000.net
Internet: www.dental2000.net

GARLICHS & PARTNER
DENTAL GMBH & CO. KG
13086 Berlin

Tel. 030/927994 23
Fax 030/927994 24

GOTTSCHALK DENTAL -

DENTAL DEPOT

13156 Berlin

Tel. 030/47 75 24-0

Fax 030/47 7524 26

E-Mail: Gottschalk_Dental_GmbH@
t-online.de

SINDBERG DENTAL GmbH
13357 Berlin-Gesundbrunnen
Tel. 030/4617055

Fax 030/466003 11
E-Mail: info@sindberg-dental.de
Internet: www.sindberg-dental.de

LIPSKE DENTAL GMBH
13409 Berlin

Tel. 030/4918048

Fax 030/4926470
E-Mail: team @lipske-dental.de
Internet: www.lipske-dental.de

NWD Berlin

Nordwest Dental GmbH & Co. KG
15234 Frankfurt/Oder

Tel. 0335/6 06 71-0

Fax 0335/6 06 71-22

E-Mail: frisch.frankfurt@ nwdent.de
Internet: www.nwdent.de

GEO POULSON (GMBH & CO.)
Dental-Mediz.Fachhandel
17033 Neubrandenburg

Tel. 0395/582 0035

Fax 0395/5 820037
E-Mail: info@geopoulson.de
Internet: www.geopoulson.de

Pluradent AG & Co KG
Niederlassung Waren-Miiritz
17192 Waren-Miiritz

Tel. 03991/64380

Fax 03991/64 38 25
E-Mail: waren @pluradent.de
Internet: www.pluradent.de

Pluradent AG & Co KG
Niederlassung Greifswald
17489 Greifswald

Tel. 03834/79 89 00

Fax 03834/7989 03
E-Mail: greifswald @pluradent.de
Internet: www.pluradent.de

Henry Schein Dental Depot GmbH
17489 Greifswald

Tel. 038 34/8557 34

Fax 038 34/8557 36

E-Mail: info.greifswald @henryschein.de
Internet: www.henryschein.de

Pluradent AG & Co KG
Niederlassung Rostock
18055 Rostock

Tel. 0381/49 11-40
Fax 0381/4911-430
E-Mail: rostock @pluradent.de
Internet: www.pluradent.de

GARLICHS & PARTNER

DENTAL GMBH

19002 Schwerin

Tel. 04 41/9 55 95-0
Fax 04 41/5087 47

Henry Schein Dental Depot GmbH
19055 Schwerin

Tel. 03855/92303

Fax 0038 55/92 3099

E-Mail: info.schwerin @ henryschein.de
Internet: www.henryschein.de

MULTIDENT Dental GmbH
19063 Schwerin

Tel. 0385/66 20 22 od. 23
Fax 03 85/66 20 25
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DENTAL 2000 GMBH & CO.KG
22049 Hamburg

Tel. 040/68 94 84-0

Fax 040/6894 8474
E-Mail: info.hh @ dental2000.net
Internet: www.dental2000.net

PLURADENT AG & CO.KG
22083 Hamburg

Tel. 040/3290 80-0

Fax 040/329080-10
E-Mail: hamburg @pluradent.de
Internet: www.pluradent.de



Henry Schein Dental Depot GmbH
22419 Hamburg

Tel. 040/61 18 40-40

Fax 040/61 18 40-47

E-Mail: info.hamburg @ henryschein.de
Internet: www.henryschein.de

GEO POULSON (GMBH & CO.)
Dental-Mediz. Fachhandel
22453 Hamburg

Tel. 040/5 14 50-0

Fax 040/51450-1 11
E-Mail: info@geopoulson.de
Internet: www.geopoulson.de

MULTIDENT Dental GmbH
22453 Hamburg

Tel. 040/51 40 04-0
Fax 040/5184 36

THIEL KG (GMBH & CO.)

22525 Hamburg

Tel. 040/853331-0

Fax 040/8533 3144
E-Mail: thiel. hamburg @ nwdent.de
Internet: www.thiel-dental.de

DENTAL BAUER GMBH & CO.KG
Hotline Hamburg

Hamburg

Tel. 0180/4 0003 86

Fax 0180/4 0003 89

E-Mail: hamburg @dentalbauer.de
Internet: www.dentalbauer.de

Pluradent AG & Co KG
Niederlassung Liibeck
23556 Libeck

Tel. 0451/87 99 50

Fax 04 51/87 99-5 40
E-Mail: luebeck @pluradent.de
Internet: www.pluradent.de

Pluradent AG & Co KG
Niederlassung Kiel
24103 Kiel

Tel. 0431/33930-0
Fax 0431/33930-16
E-Mail: kiel @pluradent.de
Internet: www.pluradent.de

MULTIDENT Dental GmbH
24105 Kiel

Tel. 0431/57089 20

Fax 0431/5708561

Henry Schein Dental Depot GmbH
24147 Klausdorf/Kiel

Tel. 0431/7996 70

Fax 0431/79967 27

E-Mail: info@henryschein.de
Internet: www.henryschein.de

Pluradent AG & Co KG
Niederlassung Flensburg
24941 Flensburg

Tel. 0461/90 33 40

Fax 0461/98165

E-Mail: flensburg @pluradent.de
Internet: www.pluradent.de

ADOLF GARLICHS KG
DENTAL DEPOT

26019 Oldenburg

Tel. 04 41/95 59 50

Fax 04 41/955 9599
E-Mail: info @ garlichs-dental.de

NWD Nord

Nordwest Dental GmbH & Co. KG
26123 Oldenburg

Tel. 04 41/9 33 98-0

Fax 04 41/9 33 98-33

E-Mail: nwd.oldenburg@nwdent.de
Internet: www.nwdent.de

WOLF+HANSEN DENTAL DEPOT
26123 Oldenburg

Tel. 0441/9808120

Fax 0441/9808 1255
E-Mail: vertrieb @ wolf-hansen.de
Internet: wolf-hansen.de

MULTIDENT Dental GmbH
26125 Oldenburg

Tel. 04 41/9.30 80

Fax 04 41/9308199
E-Mail: oldenburg @multident.de
Internet: www.multident.de

DENTAL BAUER GMBH & CO. KG
26135 Oldenburg

Tel. 04 41/204 90-0

Fax 04 41/204 90-99

E-Mail: oldenburg @dentalbauer.de
Internet: www.dentalbauer.de

Wegesend Dental Depot GmbH
26789 Leer

Tel. 0491/9299 80

Fax 04 91/9299-8 50
E-Mail: leer@pluradent.de
Internet: www.pluradent.de

ABODENT GMBH

27432 Bremervorde

Tel. 04761/5061

Fax 04761/50 62
E-Mail: contact@abodent.de
Internet: www.abodent.de

SUTTER & CO. DENTAL
27753 Delmenhorst

Tel. 04221/13437
Fax 04221/801990

Wegesend Dental Depot GmbH
28219 Bremen

Tel. 04 21/3 86 33-0

Fax 04 21/3 86 33-33
E-Mail: bremen @pluradent.de
Internet: www.pluradent.de

LEICHT & PARTNER DENTAL GMBH
28237 Bremen

Tel. 0421/612095

Fax 0421/6 16 34 47

E-Mail: leichtHB@aol.com

Henry Schein Dental Depot GmbH
28359 Bremen

Tel. 0421/2011010

Fax 0421/20110 11

E-Mail: info.boremen @henryschein.de
Internet: www.henryschein.de

MSL-Dental-Handels GmbH
29356 Brockel bei Celle

Tel. 05144/4904 00
Fax 05144/4904 11
E-Mail: team @msl-dental.de
Internet: www.msl-dental.de
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DEPPE DENTAL GMBH
30559 Hannover

Tel. 0511/959 97-0

Fax 0511/59 97-44
E-Mail: info@deppe-dental.de
Internet: www.deppe-dental.de

MULTIDENT Dental GmbH
30625 Hannover

Tel. 0511/53005-0
Fax 0511/5300569
E-Mail: info @ multident.de
Internet: www.multident.de

PLURADENT AG & CO.KG
30625 Hannover

Tel. 0511/544 44-6

Fax 05 11/5 44 44-7 00
E-Mail: hannover@pluradent.de
Internet: www.pluradent.de

Henry Schein Dental Depot GmbH
30659 Hannover

Tel. 0511/615210

Fax 0511/6 152199

E-Mail: info.hannover@henryschein.de
Internet: www.henryschein.de

van der Ven-Dental & Co. KG
32049 Herford

Tel. 05221/7 63 66-60
Fax 05221/7 63 66-69
E-Mail: owl@vanderven.de
Internet: www.vanderven.de

NWD Nordwest

Nordwest Dental GmbH & Co. KG
32051 Herford

Tel. 05221/34692-0

Fax 05221/3 46 92-22
E-Mail: nwd.herford @nwdent.de
Internet: www.nwdent.de

MULTIDENT Dental GmbH
33100 Paderborn

Tel. 05251/16 32-0

Fax 05251/65043
E-Mail: paderborn @ multident.de

Henry Schein Dental Depot GmbH
33395 Giitersloh

Tel. 05241/97000

Fax 05241/970017

E-Mail: info@henryschein.de
Internet: www.henryschein.de

Pluradent AG & Co KG
Niederlassung Bielefeld
33605 Bielefeld

Tel. 0521/92298-0

Fax 0521/92298 22
E-Mail: bielefeld @ pluradent.de
Internet: www.pluradent.de

Henry Schein Dental Depot GmbH
34117 Kassel

Tel. 0561/8104 60

Fax 0561/8 1046 22

E-Mail: info.kassel @henryschein.de
Internet: www.henryschein.de

PLURADENT AG & CO.KG
Niederlassung Kassel
34123 Kassel

Tel. 0561/58 97-0

Fax 0561/5897-1 11
E-Mail: kassel @pluradent.de
Internet: www.pluradent.de

PLURADENT AG & CO.KG
Niederlassung Marburg
35039 Marburg

Tel. 06421/61006

Fax 0642 1/6 69 08
E-Mail: marburg @pluradent.de
Internet: www.pluradent.de

Henry Schein Dental Depot GmbH
35394 GieBBen

Tel. 0641/48011-0

Fax 0641/48011-11

E-Mail: info@henryschein.de
Internet: www.henryschein.de

Henry Schein Dental Depot GmbH
36037 Fulda

Tel. 0661/38081-0

Fax 0661/38081-11

E-Mail: info.fulda @henryschein.de
Internet: www.henryschein.de

Anton Kern GmbH
Niederlassung Fulda

36043 Fulda

Tel. 0661/44048

Fax 0661/4 5547
E-Mail: fulda@kern-dental.de
Internet: www.kern-dental.de

Henry Schein Dental Depot GmbH
37075 Gottingen

Tel. 0551/307 97 94

Fax 0551/307 97 95

E-Mail: info.goettingen @ henryschein.de
Internet: www.henryschein.de

MULTIDENT Dental GmbH
37081 Gottingen

Tel. 0551/6 93 36 30

Fax 0551/6 84 96

E-Mail: goettingen @multident.de

PLURADENT AG & CO.KG
Niederlassung Braunschweig
38100 Braunschweig

Tel. 0531/24 23 80

Fax 0531/4 66 02

E-Mail: braunschweig @pluradent.de
Internet: www.pluradent.de

PLURADENT AG & CO.KG
Niederlassung Magdeburg
39112 Magdeburg

Tel. 0391/7 311235 od. 36
Fax 0391/7311239
E-Mail: magdeburg @pluradent.de
Internet: www.pluradent.de

NWD Ost

Nordwest Dental GmbH & Co. KG
39112 Magdeburg

Tel. 0391/6 62 53-0

Fax 0391/6 62 53-22

E-Mail: alpha.magdeburg@nwdent.de
Internet: www.nwdent.de

DEPPE DENTAL GMBH

39576 Stendal

Tel. 03931/217181

Fax 03931/7964 82
E-Mail: info.sdl@deppe-dental.de
Internet: www.deppe-dental.de

GARLICHS & FROMMHAGEN
DENTAL GMBH

39619 Arendsee

Tel. 039384/27291

Fax 039384/27510
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Henry Schein Dental Depot GmbH
40547 Dusseldorf

Tel. 0211/52810

Fax 0211/5281122

E-Mail: info.duesseldorf @ henryschein.de

Internet: www.henryschein.de

Dental Bauer GmbH & Co. KG
40670 Meerbusch/Diisseldorf

Tel. 02159/69 49-0

Fax 02159/69 49 50

E-Mail: meerbusch @dentalbauer.de
Internet: www.dentalbauer.de

NWD Alpha
Nordwest Dental GmbH & Co. KG

41179 Ménchengladbach-Holt/Nordpark

Tel. 02161/57317-0
Fax 02161/5731722
E-Mail:

alpha.moenchengladbach@nwdent.de
Internet: www.nwdent.de

NWD Rhein-Ruhr

Nordwest Dental GmbH & Co. KG
42275 Wuppertal-Barmen

Tel. 0202/266 73-0

Fax 02 02/2 66 73-22

E-Mail: nwd.wuppertal @ nwdent.de
Internet: www.nwdent.de

Pluradent AG & Co KG
Niederlassung Dortmund
44263 Dortmund

Tel. 0231/9410470

Fax 0231/433922
E-Mail: dortmund @pluradent.de
Internet: www.pluradent.de

Henry Schein Dental Depot GmbH
44269 Dortmund

Tel. 0231/56 76 40-0

Fax 0231/56 76 40-10

E-Mail: info.dortmund @ henryschein.de
Internet: www.henryschein.de

NDW Alpha

Nordwest Dental GmbH & Co. KG
45127 Essen

Tel. 0201/82192-0

Fax 0201/82192-22

E-Mail: alpha.essen@nwdent.de
Internet: www.nwdent.de
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Henry Schein Dental Depot GmbH
45127 Essen

Tel. 0201/24 74 60

Fax 0201/2223 38

E-Mail: info@henryschein.de
Internet: www.henryschein.de

NWD Rhein-Ruhr

Nordwest Dental GmbH & Co. KG
45219 Essen-Kettwig

Tel. 02054/95 28-0

Fax 02054/827 61

E-Mail: nwd.essen@nwdent.de
Internet: www.nwdent.de

Henry Schein Dental Depot GmbH
47051 Duisburg

Tel. 0203/28 64-0

Fax 02 03/28 64-2 00

E-Mail: info@henryschein.de
Internet: www.henryschein.de

van der Ven-Dental & Co. KG
47269 Duisburg

Tel. 0203/76 80 80

Fax 0203/76808 11
E-Mail: info@vanderven.de
Internet: www.vanderven.de

Henry Schein Dental Depot GmbH
48149 Miinster

Tel. 0251/8 26 54

Fax 0251/827 48

E-Mail: info.muenster@henryschein.de
Internet: www.henryschein.de

NWD Nordwest — Nordwest Dental GmbH
& Co. KG (Wilh. Bulk)

48149 Miinster

Tel. 0251/98151-0

Fax 0251/98151-22

E-Mail: bulk.muenster @nwdent.de
Internet: www.nwdent.de

NWD Nordwest

Nordwest Dental GmbH & Co. KG
48153 Miinster

Tel. 0251/76 07-0

Fax 0251/7807517

E-Mail: ccc@nwdent.de

Internet: www.nwdent.de

KOHLSCHEIN DENTAL TEAM
MUNSTERLAND (KDM)

48341 Altenberge

Tel. 02505/9 3250

Fax 02505/93 25 55
E-Mail: info@kdm-online.de
Internet: www.kdm-online.de

NWD Nordwest

Nordwest Dental GmbH & Co. KG
49074 Osnabriick

Tel. 0541/35052-0

Fax 0541/35052-22

E-Mail: nwd.osnabrueck@nwdent.de
Internet: www.nwdent.de

Pluradent AG & Co KG
Niederlassung Osnabriick
49084 Osnabriick

Tel. 0541/9 57 40-0

Fax 0541/9 57 40-80
E-Mail: osnabrueck @pluradent.de
Internet: www.pluradent.de
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MPS Dental GmbH

50858 KdIn

Tel. 022 34/95 89-0

Fax 022 34/95 89-1 54
E-Mail: mps.koeln @nwdent.de
Internet: www.mps-dental.de

DENTIMED

KERZ + BAUER DENTAL GMBH
50935 KdIn

Tel. 0221/4301071

Fax 0221/4332 11

E-Mail: dentimed @netcologne.de

GERL GMBH
DENTALFACHHANDEL
50996 KoIn

Tel. 0221/5469 10
Fax 0221/5469115
E-Mail: info@gerl-dental.de
Internet: www.gerl-dental.de

NWD Alpha

Nordwest Dental GmbH & Co. KG
52068 Aachen

Tel. 0241/96047-0

Fax 0241/96047-22

E-Mail: alpha.aachen@nwdent.de
Internet: www.nwdent.de

Pluradent AG & Co KG
Niederlassung Bonn
53111 Bonn

Tel. 0228/7263 50
Fax 0228/7263-5 55
E-Mail: bonn@pluradent.de
Internet: www.pluradent.de

HESS & SCHMITT
54292 Trier

Tel. 06 51/4 56 66
Fax 0651/7 6362

Henry Schein Dental Depot GmbH
55116 Mainz

Tel. 06131/27 5530

Fax 06131/27553-11
E-Mail: info.mainz @henryschein.de
Internet: www.henryschein.de

ALTSCHUL DENTAL GMBH
55120 Mainz

Tel. 06131/62020
Fax 06131/6202 41
E-Mail: info@altschul.de
Internet: www.altschul.de

ECKERT-DENTAL HANDELSGES. MBH
55122 Mainz

Tel. 06131/37 5700

Fax 06131/37 57 041

E-Mail: info @ eckert-dental.de

Internet: www.eckert-dental.de

BRUNS + KLEIN
DENTALFACHHANDEL GMBH
56072 Koblenz

Tel. 0261/9275 00

Fax 0261/927 50 40

E-Mail: webmaster @ BK-Dental.de
Internet: www.BK-Dental.de

NWD Rhein-Ruhr

Nordwest Dental GmbH & Co. KG
57078 Siegen

Tel. 0271/8 90 64-0

Fax 0271/8 90 64-33

E-Mail: nwd.siegen @nwdent.de
Internet: www.nwdent.de

Gerl GMBH

58097 Hagen

Tel. 02331/85063
Fax 02331/880114
E-Mail: hagen @ gerl-dental.de
Internet: www.gerl-dental.de

HAUSCHILD & CO. GMBH
DENTAL DEPOT

59075 Hamm

Tel. 02381/7997-0

Fax 02381/7997 99

E-Mail: kontakt @ hauschild-dental.de
Internet: www.hauschild-dental.de

NWD Rhein-Ruhr

Nordwest Dental GmbH & Co. KG
59439 Holzwickede (Dortmund)
Forum | Airport

Tel. 02301/2987-0

Fax 02301/29 87-22

E-Mail: nwd.dortmund @ nwdent.de
Internet: www.nwdent.de
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DENTAL BAUER GMBH & CO. KG
60388 Frankfurt am Main

Tel. 06109/50 88-0

Fax 06109/508877

E-Mail: frankfurt @ dentalbauer.de
Internet: www.dentalbauer.de

Grill & Grill Dental

ZNL. der Altschul-Dental GmbH
60388 Frankfurt am Main

Tel. 069/942073-0

Fax 069/942073-18
E-Mail: info@grillugrill.de
Internet: www.grillugrill.de

Henry Schein Dental Depot GmbH
60528 Frankfurt am Main

Tel. 069/26 0170

Fax 069/26 0171 11

E-Mail: info.frankfurt@henryschein.de
Internet: www.henryschein.de

CARL KLOSS DENTAL
DENTAL-MED. GROSSHANDLUNG
61118 Bad Vilbel-Dortelweil

Tel. 06101/7001

Fax 06101/6 46 46

E-Mail: Kloess @aol.com

PLURADENT AG & CO.KG
Niederlassung Offenbach
63067 Offenbach

Tel. 069/8298 30

Fax 069/82983271
E-Mail: offenbach @pluradent.de
Internet: www.pluradent.de

Henry Schein Dental Depot GmbH
Zentrale

63225 Langen

Tel. 06103/7 5750 00

Fax 08000-4000 44

E-Mail: info@henryschein.de
Internet: www.henryschein.de

Anton Kern GmbH

Niederlassung Aschaffenburg
63739 Aschaffenburg

Tel. 06021/238 35

Fax 06021/25397

E-Mail: aschaffenburg @kern-dental.de
Internet: www.kern-dental.de

PLURADENT AG & CO.KG
Niederlassung Wiesbaden
65189 Wiesbaden

Tel. 0611/36170

Fax 06 11/36 17 46

E-Mail: wiesbaden @pluradent.de
Internet: www.pluradent.de

PLURADENT AG & CO.KG
Niederlassung Limburg
65549 Limburg

Tel. 06431/45971
Fax 06431/44861
E-Mail: limburg @pluradent.de
Internet: www.pluradent.de

ALTSCHUL DENTAL GMBH
66111 Saarbriicken

Tel. 06 81/6 850224
Fax 0681/6 8501 42
E-Mail: info@altschul.de
Internet: www.altschul.de

Henry Schein Dental Depot GmbH

66115 Saarbriicken

Tel. 0681/7095 50

Fax 0681/70955 11

E-Mail: info-saarbruecken @ henryschein.de
Internet: www.henryschein.de

SAAR-DENTAL-DEPOT
DREHER NACHF. GMBH
66130 Saarbriicken

Tel. 0681/98831-0
Fax 0681/9 88 31-9 36
E-Mail: info @saar-dental.de
Internet: www.saar-dental.de

PLURADENT AG & CO.KG
Niederlassung Homburg
66424 Homburg

Tel. 06841/6 70-51

Fax 06841/670-53
E-Mail: homburg @pluradent.de
Internet: www.pluradent.de

DENTAL BAUER GMBH & CO.KG
NIEDERLASSUNG NEUNKIRCHEN
66538 Neunkirchen

Tel. 06821/90 66-0

Fax 06821/90 66-30

E-Mail: neunkirchen @ dentalbauer.de
Internet: www.dentalbauer.de

HALBGEWACHS

Dental GmbH & CO. KG

67434 Neustadt/Weinstr.

Tel. 06321/394 00

Fax 06321/394091

E-Mail: halbgewachs.neustadt@nwdent.de
Internet: www.dentaldepot-halbgewachs.de

PLURADENT AG & CO.KG
Niederlassung Mannheim
68219 Mannheim

Tel. 0621/87923-0

Fax 0621/8 79 23-29
E-Mail: mannheim @pluradent.de
Internet: www.pluradent.de

funck-Dental-Medizin GmbH
Heidelberg

69121 Heidelberg

Tel. 06221/47 92-0
Fax 06221/47 92 60
E-Mail: info@funckdental.de
Internet: www.funckdental.de

DENTAL BAUER GMBH & CO.KG
NIEDERLASSUNG HEIDELBERG
69126 Heidelberg

Tel. 06221/31692-0

Fax 06221/316 92-20
E-Mail: heidelberg @dentalbauer.de
Internet: www.dentalbauer.de

Henry Schein Dental Depot GmbH
69126 Heidelberg

Tel. 06221/3000 96

Fax 06221/300098

E-Mail: info.heidelberg @ henryschein.de
Internet: www.henryschein.de

Henry Schein Dental Depot GmbH
69469 Weinheim

Tel. 06201/94 63-0

Fax 06201/161-18

E-Mail: info.weinheim @ henryschein.de
Internet: www.henryschein.de
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AD. & HCH. WAGNER GMBH & CO. KG
70178 Stuttgart

Tel. 0711/615537-3

Fax 07 11/6155 37-429

E-Mail: infoSTR @wagner-dental.de
Internet: www.wagner-dental.de

NWD Suidwest

Nordwest Dental GmbH & Co. KG
70499 Stuttgart

Tel. 0711/98977-0

Fax 0711/98977-222
E-Mail: swd.stuttgart @nwdent.de
Internet: www.nwdent.de

Henry Schein Dental Depot GmbH
70565 Stuttgart

Tel. 07 11/7150 90

Fax 0711/7 1551 46

E-Mail: info.stuttgart @ henryschein.de
Internet: www.henryschein.de



DENTAL BAUER GMBH & CO.KG
NIEDERLASSUNG STUTTGART
70597 Stuttgart

Tel. 0711/76 7245

Fax 0711/76 72 46-0
E-Mail: stuttgart@dentalbauer.de
Internet: www.dentalbauer.de

DENTAL BAUER GMBH & CO.KG

72072 Tlbingen
Tel. 07071/97 77-0
Fax 07071/97 77 50

E-Mail: info@dentalbauer.de
Internet: www.dentalbauer.de

Henry Schein Dental Depot GmbH
73037 Goppingen

Tel. 07161/67 17-132/148

Fax 07161/67 17-153

E-Mail: info.goeppingen @ henryschein.de
Internet: www.henryschein.de

PLURADENT AG & CO.KG
Niederlassung Heilbronn
74080 Heilbronn

Tel. 07131/47 97 00-0
Fax 07131/47970033
E-Mail: heilbronn @pluradent.de
Internet: www.pluradent.de

PLURADENT AG & CO.KG
Niederlassung Karlsruhe
76135 Karlsruhe

Tel. 0721/86 05-0

Fax 0721/86 52 63
E-Mail: karlsruhe @ pluradent.de
Internet: www.pluradent.de

PLURADENT AG & CO.KG
Niederlassung Konstanz
78467 Konstanz

Tel. 07531/9811-0

Fax 07531/98 11-33
E-Mail: konstanz @ pluradent.de
Internet: www.pluradent.de

BDS FREIBURGER

DENTAL DEPOT GMBH

78467 Konstanz

Tel. 07531/94236-0

Fax 07531/94236-2
E-Mail: konstanz @ bds-dental.de
Internet: www.bds-dental.de

HUBERT EGGERT DENTAL DEPOT
78628 Rottweil/Neckar

Tel. 0741/17 4000

Fax 0741/174 0050

E-Mail: info@dental-eggert.de
Internet: www.dental-eggert.de

Henry Schein Dental Depot GmbH

79108 Freiburg
Tel. 07 61/15252-0
Fax 07 61/15252-52

E-Mail: info.freiburg @ henryschein.de
Internet: www.henryschein.de

BDS

FREIBURGER DENTAL DEPOT GMBH
79111 Freiburg

Tel. 07 61/4526 50

Fax 0761/4 52 6565

E-Mail: info@bds-dental.de

PLURADENT AG & CO.KG
Niederlassung Freiburg
79115 Freiburg

Tel. 0761/4 00 09-0

Fax 0761/4 00 09-33
E-Mail: freiburg @pluradent.de
Internet: www.pluradent.de
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BAUER & REIF DENTAL GMBH
DENTALHANDEL UND -SERVICE
80336 Miinchen

Tel. 089/767083-0

Fax 089/76 70 83-26

E-Mail: INFO @bauer-reif-dental.de
Internet: www.bauer-reif-dental.de

Henry Schein Dental Depot GmbH
80337 Miinchen

Tel. 089/97 89 90

Fax 089/97 899120

E-Mail: info.muenchen @henryschein.de
Internet: www.henryschein.de

mdf

MEIER KUNZE DENTAL FACHHANDEL
GMBH

81369 Miinchen

Tel. 089/74280110

Fax 089/74280130

E-Mail: muenchen @ mdf-im.net

Internet: www.mdf-im.net

NWD Bayern

Nordwest Dental GmbH & Co. KG
81549 Miinchen

Tel. 089/68 08 42-0

Fax 089/68 08 42-66

E-Mail: nwd.bayern @nwdent.de
Internet: www.nwdent.de

PLURADENT AG & CO.KG
Niederlassung Miinchen
81673 Miinchen

Tel. 089/46 26 96-0

Fax 089/46 26 96-19
E-Mail: muenchen@pluradent.de
Internet: www.pluradent.de

GEBR. GENAL GMBH

82319 Starnberg

Tel. 08151/3005

Fax 08151/3006

E-Mail: dentalfachhandel-gebr.genal @
t-online.de

Internet: www.genal.de

mdf

MEIER DENTAL FACHHANDEL GMBH
83101 Rohrdorf

Tel. 08031/7228-0

Fax 08031/7228-100

E-Mail: rosenheim @ mdf-im.net

Internet: www.mdf-im.net

Henry Schein Dental Depot GmbH
84030 Landshut

Tel. 0871/43022-0

Fax 08 71/4 30 22-30

E-Mail: info.landshut @ henryschein.de
Internet: www.henryschein.de

DENTAL-MEDIZIN SCHWARZ KG
86152 Augsburg

Tel. 0821/5090 30

Fax 0821/5090 31

E-Mail: info @ dentalmedizinschwarz.de
Internet: www.dentalmedizinschwarz.de

Henry Schein Dental Depot GmbH
86152 Augsburg

Tel. 08 21/3 44 94-0

Fax 0821/344 9425

E-Mail: info.augsburg @henryschein.de
Internet: www.henryschein.de

PLURADENT AG & CO.KG
Niederlassung Augsburg
86156 Augsburg

Tel. 0821/4 4499 90

Fax 0821/4 4499 99
E-Mail: augsburg @pluradent.de
Internet: www.pluradent.de

PLURADENT AG & CO.KG
Niederlassung Kempten
87439 Kempten

Tel. 08 31/523 55-0

Fax 08 31/523 55-49
E-Mail: kempten @pluradent.de
Internet: www.pluradent.de

Henry Schein Dental Depot GmbH
88214 Ravensburg

Tel. 0751/3621 00

Fax 0751/3621010

E-Mail: info.ravensburg @ henryschein.de
Internet: www.henryschein.de

PLURADENT AG & CO.KG
Niederlassung Weingarten
88250 Weingarten

Tel. 0751/56183-0

Fax 0751/56183-22
E-Mail: weingarten @pluradent.de
Internet: www.pluradent.de

Henry Schein Dental Depot GmbH
89073 Ulm

Tel. 07 31/92 02 00

Fax 0731/9202020

E-Mail: info.ulm @henryschein.de
Internet: www.henryschein.de

PLURADENT AG & CO.KG
Niederlassung Neu-Ulm
89231 Neu-Ulm

Tel. 0731/97413-0
Fax 0731/9741380
E-Mail: neu-ulm@pluradent.de
Internet: www.pluradent.de

Jéri-dent Jager GmbH
89264 WeiBenhorn

Tel. 07309/50 62

Fax 07309/64 88
E-Mail: jaerident@t-online.de
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Henry Schein Dental Depot GmbH
90411 Nurnberg

Tel. 0911/5214324

Fax 0911/5214327

E-Mail: info.nuernberg @ henryschein.de
Internet: www.henryschein.de

PLURADENT AG & CO.KG
Niederlassung Niirnberg
90482 Nurnberg

Tel. 09 11/95 47 50

Fax 0911/9547523
E-Mail: nuernberg @pluradent.de
Internet: www.pluradent.de

AD. & HCH. WAGNER

GMBH & CO.KG

90482 Nurnberg

Tel. 0911/598 33-0

Fax 0911/598 33-222
E-Mail: infoNBG @wagner-dental.de
Internet: www.wagner-dental.de

Sico Dental-Depot GmbH

91056 Erlangen

Tel. 09131/99 1066

Fax 09131/990917

E-Mail: sico-dentaldepot@t-online.de

Henry Schein Dental Depot GmbH
93051 Regensburg

Tel. 0941/9 455308

Fax 0941/9 4553 38

E-Mail: info.regensburg @henryschein.de
Internet: www.henryschein.de

AD. & HCH. WAGNER

GMBH & Co. KG

93055 Regensburg

Tel. 0941/78 53 33

Fax 0941/78 53 35-5

E-Mail: infoRGB @wagner-dental.de
Internet: www.wagner-dental.de

Henry Schein Dental Depot GmbH
94036 Passau

Tel. 0851/95972-0

Fax 0851/9597219

E-Mail: info.passau @henryschein.de
Internet: www.henryschein.de

AMERTSMANN DENTAL GMBH
94036 Passau

Tel. 0851/8 86 68 70

Fax 0851/894 11

E-Mail: info@amertsmann.de
Internet: www.amertsmann.de

Henry Schein Dental Depot GmbH
95028 Hof

Tel. 09281/17 31

Fax 09281/16599

E-Mail: info.hof @henryschein.de
Internet: www.henryschein.de

Altmann Dental GmbH & Co. KG
96047 Bamberg

Tel. 0951/98013-0

Fax 0951/20 33 40

E-Mail: info @altmanndental.de
Internet: www.altmanndental.de

Bonig-Dental GmbH

96050 Bamberg

Tel. 0951/9 80 64-0

Fax 0951/226 18

E-Mail: boenig-dental @t-online.de
Internet: www.Boenig-Dental.de

Gerl GMBH

97076 Wiirzburg

Tel. 0931/35501-0

Fax 0931/35501-13
E-Mail: wuerzburg @gerl-dental.de
Internet: www.gerl-dental.de

Anton Kern GmbH
Dental-Med. GroBhandel
97080 Wiirzburg

Tel. 09 31/90 88-0
Fax 0931/9088 57
E-Mail: info @kern-dental.de
Internet: www.kern-dental.de

Henry Schein Dental Depot GmbH
97082 Wiirzburg

Tel. 0931/3590 10

Fax 0931/35901 11

E-Mail: info.wuerzburg @ henryschein.de
Internet: www.henryschein.de

Anton Kern GmbH
Niederlassung Suhl

98527 Suhl

Tel. 03681/309061
Fax 03681/3090 64
E-Mail: suhl@kern-dental.de
Internet: www.kern-dental.de

ALTSCHUL DENTAL GMBH
99097 Erfurt

Tel. 0361/42104 43
Fax 0361/55087 71
E-Mail: info@altschul.de
Internet: www.altschul.de

PLURADENT AG & CO.KG
Niederlassung Erfurt-Kerspleben
99198 Erfurt-Kerspleben

Tel. 0362 03/6 17-0

Fax 036203/617-13

E-Mail: erfurt@pluradent.de
Internet: www.pluradent.de
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,Der Patient muss im Mittelpunkt stehen”

Interview Dr. Riidiger Klepsch

Dr. Riidiger Klepsch arbeitet als Diplom-Psychologe und Kommu-
nikationsberater regelméBig im medizinischen Umfeld. Er hat als
Berater haufig Zahnérzte und deren Teams in Bezug auf Verbes-
serung der praxisinternen Abldufe unterstiitzt. Mit proDente
sprach Dr.Klepsch (iber die geeigneten Schritte auf dem Weg zum
Behandlungserfolg.

Patienten nutzen heute immer dfter Mdglichkeiten, sich iiber
medizinische Sachverhalte vorab zu informieren. Welche
Auswirkungen hat das auf die Kommunikation zwischen
Patient und Zahnarzt?

Das Internet bietet einen leichten Zugang zu medizinischen Infor-
mationen. Immer haufiger besuchen vorinformierte Patienten die
Zahnarztpraxis. Dadurch steigt die Beratungszeit auf Seiten des
Zahnarztes und seines Teams: Halbinformationen miissen ergénzt
werden. Allgemein Richtiges muss auf den speziellen Fall des Pa-
tienten zugespitzt werden.

Auch wenn es dem Zahnarzt gelingt,
einen Zugang zu dem Patienten zu fin-
den, steigt in jedem Fall der Zeitauf-
wand je Patient.

Wie wichtig ist die Kommunikation
zwischen Arzt und Patienten fiir den
Erfolg einer Zahnarztpraxis?

Der Erfolg einer Praxis setzt sich zu-
sammen aus Fachkompetenz, Kun-
denorientierung des gesamten Teams und dem Erscheinungsbild
der Praxis. Der Erfolg war auch friiher von diesen Faktoren abhan-
gig. Aber: die verstérkte, offentliche Diskussion dartiber, dass es
qualitative Unterschiede in der Behandlung gibt, lasst Patienten
zunehmend sensibel reagieren. Verstarkt wird das durch ein ge-
stiegenes Selbstbewusstsein in breiten Schichten der Bevolke-
rung. Der Patient nimmt heute vielfach eine klassische Kunden-
rolle ein. Demnach sucht er einen guten Zahnarzt, bei dem er sich
wohlfiihlt. Und er fiihlt sich wohl, wenn er gut beraten, gut behan-
delt und freundlich empfangen wird.

Daneben stehen immer 6fter medizinische Leistungen zur Wahl,
die von den gesetzlichen Krankenkassen nicht erstattet werden.
Die Leistungen und die Kosten miissen den Patienten vermittelt
werden. Das will gelernt sein: Einfach aber nicht simpel, pragnant
aber nicht verkiirzt.

Welche Folgen haben Storungen der Kommunikation zwi-
schen Zahnarzt und Praxisteam auf der einen und Patient auf
der anderen Seite?

Untersuchungen zeigen, dass es einen Zusammenhang zwischen
der Mitarbeiterorientierung des jeweiligen Vorgesetzten und der
Kundenorientierung der Mitarbeiter dieses Vorgesetzten gibt:
Wenn die Mitarbeiter freundlich, fair, offen, wertschatzend behan-
delt werden, handeln auch die Mitarbeiter fair, offen und wert-
schétzend. Hier gibt es ,Fiihrungsinstrumente®, um zu einem
~primaKlima“ in der Praxis zu kommen.
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Missstimmungen innerhalb des Teams machen sich negativ fiir
das Image der gesamten Praxis, also auch des Behandlers be-
merkbar: Oder gehen Sie gern in eine Praxis, wo Sie den Eindruck
haben, es herrscht eine angespannte Stimmung?

Wenn es gelingt, die gesamte Mannschaft unter einem Leitbild in
Bezug auf Beratung und Behandlung einzuschworen, entsteht bei
guter fachlicher Leistung ein fast unschlagbares, weil in sich
schlissiges, von allen Mitarbeitern offensichtlich mitgetragenes
Leistungsprofil.

Welche Fehler sollte der Zahnarzt vermeiden, um den Kom-
munikationswiinschen der heutigen Patienten nachzukom-
men?

Lassen Sie mich die Frage positivbeantworten:Er sollteinderLage
sein, sich in sein Gegeniiber hineinzuversetzen. Viele Dinge, viele
Wiinsche, viele Beflirchtungen werden ausgedriickt, ohne dass
sie ausgesprochen werden. Dies zu be-
merken und die Dinge in das Gespréch
einzubeziehen, ist die Aufgabe des
Zahnarztes. Hierzu bedarf es einer ho-
hen sozialen und emotionalen Intelli-
genz.

Der Zahnarzt muss im Sinne des Patien-
ten eine langfristige Patientenbindung
anstreben. Wissenschaftliche Untersu-
chungen zeigen: Voraussetzung fiir ei-
nen Behandlungserfolg ist vielfach das
Vertrauen und die Kooperation der Patienten. Die Basis hierfiir ist
eine langfristig angelegte Beziehung zwischen Zahnarzt und Pa-
tient. Storungen, Ablehnung und Widerstande aufgreifen zu kon-
nenundsieineine sinnvolle Beratung miinden lassen, sind die Ge-
bote der Stunde.

Der Patient mussim Mittelpunkt des Unternehmens stehen: Dabei
geht es immer um Service-Qualitat, nicht um Servilitat.

Konnen Storungen bei Kommunikationsproblemen auch von
Patienten ausgehen?

Selbstverstandlich liegen Kommunikationsprobleme auch
manchmal auf Seiten der Patienten. Kommunikation ist immer
eine Frage von Sender und Empfanger. Mal liegen die Ursachen fiir
Probleme mehr auf Seiten des Senders, mal mehr auf Seiten des
Empféangers. Nur ist diese Frage akademisch: Letztendlich muss
der Zahnarzt immer das Wohl des Patienten und den Behand-
lungserfolg zum Ziel haben. Der Arzt sollte versuchen, die Prob-
leme auszurdumen und wird nichtimmer Erfolg haben,auch wenn
er ein Kommunikationsgenie ist.

Wo sehen Sie klassische Fehler in der Kommunikation zwi-
schen Zahnarzt und Patient?

Zu viele Fremdworter, zu wenig verstandliche Erlauterungen sind
die ersten Hiirden, die es zu nehmen gilt. Kein Interesse an dem
Menschen zu zeigen, ist allerdings die groBte Falle, die langfristig
schadigt.









