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CDU gegen Mehrwertsteuer- Qualitdtssicherung

A

A

Erhohung fiir Zahnersatz

Die ZIW begriifit den Widerstand der CDU gegen eine Erhéhung der
Mehrwertsteuer fiir Zahnersatz

Die Plidne, Zahnmedizin ganz
aus der gesetzlichen Kran-
kenversicherung herauszu-
nehmen, stofen bei der ZIW
und dem Verband Deutscher
Zahntechniker-Innungen
(VDZI) eher auf Skepsis.

Bei derzeitiger Gesetzeslage
miissen die gesetzlichen
Krankenkassen keine Mehr-
ausgaben befiirchten, da sie
ohnehin ausschlieBlich die
Grundversorgung mit Zahn-
ersatz finanzieren. Die Aus-
bindung von Zahnmedizin
aus der gesetzlichen Kran-
kenversicherung wiirde hin-
gegen die Dentalbranche
und die Patientenversorgung

in Deutschland erheblich ge-
fahrden. In einem Diskus-
sionspapier legte die CDU
jlingst Gegenvorschldge zur
Gesundheitsreform der SPD
vor. Mit ihrer Haltung gegen
eine Mehrwertsteuer-Erho-
hung fiir Zahnersatz unter-
stiitzt die CDU die Plédne von
ZIW und VDZI, die Dental-
branche in Deutschland zu
erhalten und die Patienten-
versorgung mit Zahnersatz
zu sichern. Die Zahntechni-
ker-Innungen Baden und
Wiirttemberg erarbeiten zur-
zeit ein gemeinsames politi-
sches Positionspapier, das sie
inKiirze vorstellen wollen. i@

(A Adresse

Zahntechniker-Innung
Wiirttemberg

Schlachthofstralle 15

70188 Stuttgart

Tel.: 07 11/482058
Fax:0711/461070

E-Mail: ZIW-Stuttgart@t-online.de
www.ziw.de
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,, Wer sitzen bleibt und wartet,
kommt nachher zu spat“

Verbraucherschutz-Politikerin MdB Waltraud Wolff zu Gast bei der
Zahntechniker-Innung Berlin-Brandenburg

B

Beide Seiten machten ernst:

Die Zahntechniker-Innung
Berlin-Brandenburg war bei
einer politischen Veranstal-
tung vor kurzer Zeit mit der
im Verbraucherschutz enga-
gierten Abgeordneten Wal-
traud Wolff (SPD) zu-
sammengekommen und
hatte in aller Kiirze tiber Um-
weltsiegel, Zahnersatz-Zerti-
fikatund Service-Heftberich-
tet — und die Politikerin ver-
sprach, sich dazu intensiver
informieren zu lassen und
das so rasch wie moglich. Am
17. Februar 2003 kam man
nun ,vor Ort“ zusammen, im
Dentallabor des Innungs-
Vorstandsmitgliedes Thomas
Liittke, das sowohl iiber das
Umweltsiegel verfiigt als
auch iiber die jiingst einge-
fithrten Zahnersatz-Zertifi-
kate.

Das Engagement der Innung
nicht zuletzt hinsichtlich der
Kontaktpflege mit der Politik
wurde dabei ausdriicklich
begriifit: ,Wer sitzen bleibt
und wartet, kommt nachher
zu spéat“, meinte Waltraud
Wolff mit Blick auf die bevor-
stehenden Reformen und
Verdnderungen im Gesund-
heitsbereich - was in der
Phase der Entwurfvorlagen
nicht diskutiert und imple-
mentiert werde, sei nachher
kaum noch zu korrigieren.
Sie sei bereits von Dentalla-
boren in Sachsen-Anhalt,
dem Bundesland ihres Wahl-

kreises, person-
lich angespro-
chen worden und
wolle sichdem Be-
reich Zahntech-
nik noch intensi-
ver widmen. Vor
allem unter dem
Aspekt ,,Ostprob-
lematik“werdesie
versuchen, den
Dentallaboren zu
helfen, und disku-
tierte mit Dr. Man-
fred Beck, In-
nungsgeschéftsfithrer, und
Thomas Liittke die Pro-
bleme, Sorgen, aber auch
Wiinsche des Berufsstandes.
Von den MaBnahmen zu Ar-
beits- und Patientenschutz,
die die Innung in Berlin-
Brandenburg mit der Ein-
richtung des Umweltsiegels
angeschoben hatte, war MdB
Wolff nach eigenen Worten
,beeindruckt®.

Auf ihre Frage, ob sich der
Einsatz solcherart engagier-
ter Betriebe fiir diese auch
auszahle, ob sie von Zahn-
arzten mehr gefragt seien
und die anderen Labore
durchdenDrucksichindiese
Richtung bewegen miissten,
meinte ZTM Liittke: ,Es gibt
schon viele Jahre einen Wett-
bewerb iiber die Qualitét, der
im Rahmen der GKV ange-
sichts der ebenfalls seit Jah-
ren schrumpfenden Vergi-
tungen aber nicht mehr stei-
gerungsfiahig ist. Aber es
geht uns nicht nur um die
Frage der Herstellung von
Zahnersatz, sondern auch
um den richtigen Platz fiir
unsere  Kompetenz im
Dreieck Zahnarzt-Patient-
Zahntechnik.

Die Qualitdt unserer Leis-
tung und unser Engagement
fiir Patientenschutz fiithrt zur
Empfehlung unserer Arbeit—
und solcherart Empfehlung
sichert uns einen guten Platz
im Wettbewerb.“ Bei weiter
steigendem Druck durch die

Politik und Absenkung von
Vergiitungen und Honoraren
fiir Leistungen befiirchte er
allerdings, dass auch in der
Zahntechnik die Resigna-
tion unter dem Motto
,Leistung lohnt sich nicht“
vielfach zu einem spiirbaren
Absenken der Qualitat fiih-
ren konnte. Der BEL sei
tiberholungsbediirftig, da im
Leistungskatalog in den zu-
riickliegenden Jahren viele
moderne Materialien und
Verfahren gar nicht mehr
aufgenommen wurden.

In der Branche mit Unver-
stdndnis aufgenommen wor-
den seien auch Uberlegun-
gen, die Garantiezeiten tiber
zwei Jahre zu erhohen - ob
Zahnersatz haltbar sei oder
nicht hinge aber auch vom
Faktor Patient ab, dasThema
Garantiezeit spiele in einem
guten Zahnarzt-Zahntechni-
ker-Verhiltnis keine Rolle,
frither nicht und heute auch
nicht. Die Bundestagsabge-
ordnete nahm viele Gedan-
ken und Wiinsche mit und
meinte, die Innung habe in
ihr eine Ansprechpartnerin
und sollte den Kontakt auch
weiter nutzen. Waltraud
Wolff: ,Sie haben mich heute
noch ein bisschen mehr be-
geistert aus normaler Pa-
tientensicht!“

[l Adresse

Zahntechniker-Innung
Berlin-Brandenburg

Obentrautstr. 1618
10963 Berlin-Kreuzberg
E-Mail: info@zibb.de

www.zibb.de
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und Patientenschutz

Niedersachsische Zahntechniker-Innung erarbeitet ganzheitliches Konzept

Dem Credodes Obermeisters
Lutz Wolf folgend, nicht
Preisdumping, sondern Qua-
litatsoffensive zu praktizie-
ren, erarbeitet die NZI zur-
zeit ein Konzept, das in sei-
ner Gesamtheit qualitéts-
sichernde Zugangsvoraus-
setzungen fiir den zahntech-
nischen Anbietermarkt um-
fasst. In dieser Sache arbei-
tet sie eng mit demVDZIund
den zustdndigen Behorden
in Niedersachsen zusam-
men, um eine zielgerichtete
Breitenwirkung durchzuset-
zen und Vertrauen in zahn-
technische Produkte zu er-
zielen. Gleichzeitig soll aber
auch die partnerschaftliche
Zusammenarbeit zwischen
Zahnarztpraxis und Labor
gefordert werden. Im Mittel-
punkt steht dabei der
Patient.

Entstanden ist die Idee aus
den medienwirksamen Ver-
offentlichungen zum Ab-
rechnungsbetrug bei Zahn-
ersatz von dubiosen Zahner-
satzlieferanten. So hatte das
Ministerium fiir Arbeit und
Soziales (MFAS) in Nieder-
sachsen alle Beteiligten,
die Verbdnde der gesetz-
lichen Krankenkassen in
Niedersachsen, die Kassen-
zahnérztliche Vereinigung
Niedersachsen (KZVN), die
Niedersichsische Zahnérz-
tekammer (ZAKN) und die
NZI zu einem Erorterungs-
gesprich eingeladen. Dabei
wurde eine Schwachstellen-
analyse vorgenommen und
uberlegt, wie durch geeig-
nete MaBnahmen derartige
Machenschaften in der Zu-
kunft vermieden werden
konnen. Die NZI erhielt
dann vom MFAS den Auf-
trag, zusammen mit den Ver-
bdnden der gesetzlichen
Krankenkassen die Wieder-
einfiihrung einer Lieferbe-
rechtigung fiir Anbieter von
zahntechnischen Leistun-
gen zu priifen, die geeignete
Zulassungsvoraussetzun-
gen fiir die Lieferung von
Zahnersatz fiir den GKV-
Markt festschreibt. Hier hat
Niedersachsen bereits gute
Erfahrungen gemacht, da
bis zur Einfiihrung des Fest-
zuschusssystems 1998 die
Lieferberechtigung erfolg-
reich praktiziert wurde. Mit
dem  Festzuschusssystem
fiel dieses Kontrollinstru-
ment ersatzlos weg.

Die NZI installierte aus dem
Vorstand und der Geschéfts-
fiihrung eine Kommission,
die sich tiefgreifend mit dem
Problem auseinandersetzt
und nach Losungswegen
sucht. Im Ergebnis richtet
sich die Arbeit auf ein um-
fassendes Netzwerk zur
Uberwachung des zahntech-
nischen Marktes in seiner
Gesamtheit, das den Patien-
tenschutz und die Qualitéts-
sicherung zahntechnischer
Produkte in den Mittelpunkt
stellt. So gehort neben den

Zulassungsvoraussetzun-
gen auch die konsequente
Umsetzung des vom VDZI
herausgegebenen Herstel-
lernachweises innerhalb
der ,Allianz-Meisterlicher-
Zahntechnik®, das bei uns
die niedersédchsischen In-
nungslabore kennzeichnet,
die Zahnersatz ausschlief3-
lich in Deutschland fertigen
lassen, die Einrichtung einer
Uberwachungs- und Uber-
priifungsinstitution der Her-
steller nach dem MPG inkl.
der dabei verwendeten
Werkstoffe und der Einhal-
tung der européiischen Nor-
mensowie die Betreuung der
Betriebe in Sachen Arbeits-
und Gesundheitsschutz.
Hier hat das Innungsmodell
der sicherheitstechnischen
Betreuung bereits 400 In-
nungsbetrieben Vorteile ge-
bracht. Nun sind wir mit dem
MFAS auch wegen eines Mo-
dells zur betriebséarztlichen
Betreuung im Gespréch. Da-
bei legen wir besonderen
Wert darauf, dass alle MaB-
nahmen im Kontext mit den
anderen o.g. Bausteinen zur
Qualitdtssicherung und zum
Patientenschutz stehen
miissen.

Diese Gesamtheit ist mit den
Problemen verbunden, dass
die hoheitlichen Aufgaben
von unterschiedlichen be-
hordlichen Instanzen wahr-
genommen werden, mit de-
nen einzeln verhandelt wer-
den muss. Hier hat sich be-
sonders die Mitarbeit von
Herrn ZTM Jiirgen Schwich-
tenberg bewihrt, der als
Kenner der europdischen
Normen und der Anforde-
rungen nach dem MPG ent-
sprechend der Richtlinien
EWG 93/42 fiir das in Ver-
kehr bringen von Medizin-
produkten bekanntist. Denn
die Einhaltung des MPG,
als Patientenschutzgesetz,
zieht sich wie einroter Faden
durch alle Bausteine des
Konzepts. Er initiierte z. B.
die Zusammenarbeit mit
dem MFAS in Sachen der
Uberpriifung der Hersteller
von zahntechnischen Leis-
tungen, welche seit dem
2. Anderungsgesetz des
MPG zur Pflicht geworden
ist. Hier soll in Form eines Pi-
lotprojektes versucht wer-
den, dass diese hoheitliche
Aufgabe vom MFAS an die
NZI ibertragen wird, um
durch geeignete Fachpriifer,
die in der Zahntechnik be-
heimatet sind, die Betriebe
zu Uberpriifen. So erhélt
man einen umfassenden
Uberblick {iber anbietende
Betriebe und ob diese tat-
séchlich alle Zulassungsvo-
raussetzungen zur Zahner-
satzlieferung besitzen. Da-
mit besteht die Sicherheit,
dass Verpflichtungserkla-
rungen nicht nur auf dem Pa-
pier stehen, sondern auch
tatsdchlich ,,gelebt und um-
gesetzt“ werden. Ziel ist die

eindeutige Identifizierung
des Betriebes mit seinen her-
gestellten Produkten. Nur so
kann Qualitit entstehen und
nach auBlen glaubwiirdig
dargestellt werden. Das
MFAS steht diesem Projekt
sehr positiv gegeniiber.

Es ist daher auch folgerich-
tig, wenn die so genannte
,Lieferberechtigung” in ei-
nenVertrag zur ,,Qualitétssi-
cherung und zum Patienten-
schutz“ miinden soll, um die
Konsequenz fiir die Markt-
zulassung zu etablieren.
Dazu befinden sich die Ver-
handlungsgespriche bereits
schon in der zweiten Runde,
nachdem die NZI den Ver-
bénden der Krankenkassen
einen ersten Entwurf zur
weiteren Beratung vorgelegt
hat. Diesem Vertrag kann je-
der Anbieter beitreten, der
Zahnersatz in den deut-
schen Markt liefern mochte
und sich zur Einhaltung der
gesetzlichen Vorschriften,
nach dem Handwerksrecht,
dem Sozialversicherungs-
recht und dem Medizinpro-
duktegesetz  verpflichtet.
Eine besondere Rolle spielt
dabei auch die Uberpriifung
von Anbietern, die Zahner-
satz aus dem Ausland nach
Deutschland in den Verkehr
bringen wollen. Gemeint
sind hier besonders die Han-
delsgesellschaften, die von
den Krankenkassen und der
KZVN bei der Rechnungsle-
gung bisher schwer zu er-
kennen waren. Uber ein spe-
zielles System soll schnell
selektiert werden konnen,
um was fiir einen Lieferan-
ten es sich dabei handelt.

Im besonderen Fokus dieses
Netzwerkes steht selbstver-
stdndlich die Verantwortung
fiir die angehorigen In-
nungsbetriebe, die jederzeit
auf die Mithilfe ihrer Innung
zuriickgreifen koénnen und
die aus einer Hand alle not-
wendigen  Informationen
und Handlungshilfen erhal-
ten. Wir haben den Mut zur
Verantwortung. Gleichzeitig
schafft dies aus unserer
Sicht kontinuierlich eine im-
mer hohere Service-Orien-
tierung fiir unsere Mitglieds-
betriebe. m

Al Adresse

Niedersachsiche
Zahntechniker-Innung
Theaterstr. 2

30159 Hannover
Tel:0511/3481937
Fax:0511/332129
E-Mail: Info@nzi.de
www.nzi.de
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Finanzierungsstrukturen in der GKV

VDZI sieht inVorschldagen der CDU konzeptionellen Fortschritt, mahnt aber
Klarheit und Ehrlichkeit bei den Fragen derVertragskompetenzen der KKs an.
Absage an MwSt.-Erhohung bei zahntechnischen Leistungen wird begriifit.

Dreieich, 10.02.2003. Der
Verband Deutscher Zahn-
techniker-Innungen (VDZI)
bewertet die Vorschldge der
CDU-Gesundheitsexperten
zu einer Verdnderung der Fi-
nanzierungsstruktur fiir die
gesetzliche Krankenversi-
cherung als Fortschritt.
Jeder Vorschlag, der es er-
moglicht, mehr Finanzie-
rungsgerechtigkeit in das
bestehende Finanzierungs-
system zu integrieren, muss
sorgfaltig diskutiert werden.
DerVDZIwird hierzu eigene
Vorschldge machen.

Fir die aktuelle Steuerre-
formdiskussion ist wichtig,
dass sich im vorgelegten Pa-
pier die CDU erneut gegen
eine Erhohung der Mehr-
wertsteuer auf zahntechni-
sche Leistungen von 7 % auf
16 % ausgesprochen hat.
Der Vorschlag, die Zahnme-
dizin ganz aus der GKV aus-
zugliedern und schrittweise
in eine Versicherungspflicht
zu liberfiihren, wird aus der
Perspektive eines ganzheit-
lichen Medizinverstdndnis-
ses und aus Effizienzgriin-
den dagegen eher sehr skep-
tisch beurteilt.

SchlieBlich ist schon bei den
derzeitigen gesetzlichen Re-
gelungen gesichert, dass der
Patient auch dann den ver-
gleichbaren Zuschuss bei
Zahnersatz erhélt, wenn er
alternative Versorgungsfor-
men wihlt, die liber die ver-
tragszahnérztliche Versor-
gung hinausgehen.

Insofern hat jeder Versi-
cherte praktisch schon jetzt
Zugang zu allen Therapie-
moglichkeiten, die ihm die
moderne Zahnersatzversor-
gung heute bietet, ohne dass
die Krankenkassen Mehr-
ausgaben befiirchten miis-
sen.

Bedenkt man zudem die ak-

tuelle Versorgungsstruktur
der erwachsenen Bevdlke-
rung, deren Sozial- und Ein-
kommensverhéltnisse, die
Konsequenzen der verdn-
derten Altersstruktur der
Mitglieder und die bisher
schon erworbenen Leis-
tungsanspriiche durch die
Bonusregelung bei Zahner-
satz,so kann die angestrebte
finanzielleWirkung nur sehr
langfristig erwartet werden.
Sicher dagegen ware der
hohe Vertrauensverlust in
die Sozialvertréaglichkeit der
GKV.

Unverzichtbar fiir eine Beur-
teilung solcher leistungs-
rechtlichen Vorschlédge sind
ergdnzende Konzepte der
CDU, wie in der absehbar
langfristigen ~ Ubergangs-
phase und nach der beab-
sichtigten vollstandigen
Ausgliederung die Vertrags-
kompetenzen und die Rech-
nungsregelungen zwischen
den Beteiligten gestaltet
sein sollen.

SchlieBlich ist die Konver-
genz von GKV und PKV un-
liibersehbar. Zu diesen Fra-
gen ist Ehrlichkeit gegen-
iber den Leistungserbrin-
gern das Gebot der Stunde,
um dort falsche Erwartun-
gen nicht zu konfliktreichen
Enttduschungen werden zu
lassen. Gerade hier liegen
fiir die zahntechnischen Be-
triebe die grofiten Probleme
und Risiken.

Daher bleibt die AGENDA
des Zahntechniker-Hand-
werks fiir die GKV nach wie
vor brandaktuell. Es geht
weiter um klare leistungs-
rechtliche Vorgaben in
der vertragszahnérztlichen
Versorgung mit einem
funktionsfdhigen, dynami-
schen Mehrkostenbereich.
Es geht um leistungsge-
rechte Marktstrukturen fiir

einen fairen Wettbewerb. Es

geht um die Sicherung
gleicher qualifikations-
orientierter Zugangsvoraus-
setzungen, statt Intrans-

parenz und graue Mirkte.Es
geht weiter um Eigenstén-
digkeit und um umfassende
Mitbeteiligungsrechte in
den Gremien, wenn und so-
lange grofe Organisationen
wie Krankenkassen und
zahnmedizinische Zwangs-
vereinigungen mit ihrer In-
formations- und Markt-
macht die Maérkte lenken
konnen und wollen.

Der im Papier der CDU for-
mulierte MaBstab fiir die Be-
urteilung der Gerechtigkeit,
»,Gleiches gleich und Ver-
schiedenes nach seiner Ei-
genart zu behandeln®, findet
die uneingeschriankte Zu-
stimmung desVDZI.Wie die-
ses Prinzip fir das Zahn-
techniker-Handwerk inner-
halb der Krankenversiche-
rung umgesetzt werden
konnte, wird Thema der be-
vorstehenden Gespréche
sein.

Der Verband Deutscher
Zahntechniker-Innungen
(VDZI) vertritt die Inte-
ressen des Zahntechniker-
Handwerks, d.h.bundesweit
7.600 Betriebe mit 66.000
Mitarbeitern, darunter 8.500
Auszubildende. @

[ Adresse

Verband Deutscher Zahntechniker-
Innungen (VDZI)

Max-Planck-Str. 25

63303 Dreieich/Frankfurt am Main
Tel.:06103/3707-0
Fax:06103/3707-33
E-Mail:info@vdzi.de
www.vdzi.de
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VDZI zuVorschlagen der CDU fiir neue

AKktuelle Meldungen

Die informelle grofe Koalition steht — 25 Milliarden Euro Entlastung!

Die CDU will den Kranken-
versicherungsbeitrag  auf
13 % reduzieren. Hierzu sol-
len u.a. versicherungs-
fremde Leistungen durch
Steuern finanziert werden
und vieles andere mehr.
Langfristig soll gepriift wer-
den, die gesamte Zahnheil-
kunde auszugliedern und
eine  Versicherungspflicht
neben der GKV einzufiihren.
Auch Ministerin Ulla
Schmidt will nun den Bei-
tragsatz sogaraufunter 13 %
driicken. Ein Wettbewerb al-
lerméglichenVorschlédge be-
ginnt — der VDZI ist im Ge-

spriach. DerVDZI hat zu den
CDU-Vorschlédgen, auch zur
Versicherungspflicht fiir die
Zahnheilkunde, eine Presse-
meldung Nr. 4/2003 heraus-
gegeben. Sie finden diese
nebenstehend.

Dem Vorschlag, die Zahn-
heilkundelangfristig aus der
paritédtischen Finanzierung
der GKVineine Zusatzversi-
cherung zu berfiihren,
wurde offen begegnet, aus
der Perspektive eines ganz-
heitlichen Medizinverstédnd-
nisses und aus Effizienz-
griinden jedoch skeptisch
bewertet. Fiir die Zahntech-

niker wurde die Klirung,
welche Vertragsgestaltun-
gen und Rechnungsregelun-
gen es zwischen den Betei-
ligten zukiinftig geben soll,
als vorrangig bezeichnet. Zu
diesen Fragen fiihrt der
VDZI mit den Politikern der
Parteien offene Gespréche.
Unser Informationsblatt in-
foline, das Sie von uns per
Post erhalten, wird Siein den
néchstenTagen weiter infor-
mieren.

Wenn Sie schon vorab lesen
wollen, so finden Sie die
neue Infoline unter
www.vdzi.de.

Verfassungsgericht: Anpassung der Gebiihrenordnung Ost bei Rechtsanwal-
ten — Resolution desVDZI bleibt aktuell

Nach  Auffassung des
Bundesverfassungsgerichts
ist der zehnprozentige Ost-
abschlag fiir Rechtsanwilte
mit dem Gleichheitsgrund-
satz nicht langer vereinbar.
Der Gesetzgeber wird dies
umsetzen, was sicher auf
sich warten lassen wird. Die
Juristen sind der Meinung,
dass man einen solchen
Spruch genau so wenig auf
die Gebiihrenordnung fiir
Arzte oder Zahnirzte iiber-
tragen kann, wie auf die
immerhin noch 20 % Diffe-
renz, die zwischen den
Hochstpreisvereinbarun-
gen der Zahntechniker Ost
im Vergleich zum Westen
noch besteht.

Dennoch ist politisch und

wirtschaftlich das Signal fiir
denVDZI und damit fiir alle
24 Innungen weiter klar: Die
Ost-Abschlige miissen
iiberwunden werden, will
man das moderne Hand-
werk nicht langer in seiner
Entwicklung behindern.
Der VDZI argumentiert seit
zwei Jahren in seinen politi-
schen Gesprdchen auf der
Basis der bestehenden
VDZI-Resolution der Mit-
gliederversammlung 2001,
die lautet:

,Die Mitgliederversamm-
lung des VDZI fordert die
Bundesgesundheitsministe-
rinund den Gesetzgeber auf,
zehnJahre nach Herstellung
der Deutschen Einheit eine
leistungs- und kostenge-

rechte Bewertung der zahn-
technischen Leistungen aus
Handwerksbetrieben in den
neuen Bundesldndern zu er-
méglichen.

Hierzu miissen die gesetz-
lichen Vergiitungsregelun-
gen im SGB V so gedndert
werden, dass die Anpas-
sungsregeln eine Anhebung
an das Westniveau nicht be-
hindern.

Auf diese besondere Proble-
matik hat derVDZIin diesen
Tagen in einem Schreiben
auch an den Bundesminister
Manfred Stolpe hingewie-
sen.

Dieses bleibt weiter das vor-
rangige Ziel in einer fiir alle
schwierigen Zeit.

Die Krankenkasse der Zahntechniker - DGT - jetzt stdrken! Start mit 12,9 %

Fiir die meisten Betriebe und
ihre Beschiftigten kann es
bald Realitdt sein — versi-
chert in der eigenen Kran-
kenkasse mit ihren wirt-
schaftlichen Vorteilen und
auch politischen Gestal-
tungsmoglichkeiten. Bis auf
die Beschéftigten der Be-

triebe in Hamburg, Berlin,
Brandenburg, Hessen und
Saarland, die noch nicht bei-
treten konnen, haben in den
letzten Tagen die Betriebe
eine Broschiire iiber die DGT
und ein Anmeldeformular
erhalten.

Arbeitgeber seiennunaufge-

fordert, mitihren Beschéftig-
ten aktiv zum Erfolg der ei-
genen DGT beizutragen. All-
gemeine Informationen und
Beratung erhalten Sie unter
der gebiihrenfreien Hotline-
Nummer 08 00/3 48 22 55
montagsbis freitags von 9 bis
17 Uhr.

Praktische Antworten und Perspektiven fiir unter-
nehmerische Entscheidungen des Meisterlabors

dentechnica-forum 2003 zur Internationalen Dental-Schau 2003 am 28.03. und 29.03.2003

Dreieich, (21.02.03). Ange-
sichtsderdramatischen Ent-
wicklungen - nicht zuletzt
ausgelost durch die Politik —
kiindigen sich Herausforde-
rungen zwischen  wirt-
schaftlicher Anpassung und
technologischem Aufbruch
an. Innovationen, mit denen
die Optimierung von Qua-
litdt und  Produktivitat
gleichzeitig moglich ist, tun
daher Not. Das dentechnica-
forum ,Wohin geht die
Reise? Praktische Antwor-
tenund Perspektiven fiir das
zahntechnische Meisterla-
bor“bietet zahntechnischen
Unternehmern die Chance,
fiir zukiinftige Unterneh-
mensentscheidungen Kklare

Positionen zu erhalten. Am
28. und 29. Mirz 2003 wer-
den sich erfahrene Referen-
ten ausfiithrlich mit der
Frage beschiftigen, wohin
die Reise geht — und prakti-
sche Antworten und Per-
spektiven fiir das zahntech-
nische Meisterlabor aufzei-
gen. Denn Kunden- und
Beziehungsmanagement,
Qualitatssicherung  durch
Fehlerminimierung und eine
erfolgsorientierte Teamar-
beit mit dem Zahnarzt ge-
winnen an Bedeutung in ei-
nem dynamischeren Markt-
umfeld. Unverzichtbar fiir
den Erfolg ist aber auch eine
richtige betriebswirtschaft-
liche Bewertung neuerTech-

nologien, die eng mit den
Moglichkeiten der Compu-
teranwendung in der denta-
len Technologie zu tun hat.
Dies alles sind Faktoren, die
kiinftig stérker als je zuvor
tber Erfolg oder Scheitern
eines gewerblichen Zahn-

technik-Labors mit ent-
scheiden werden.
Unter dem Tagesmotto:

Neue Zeiten - Neue Pro-
zesse - Kundenmanage-
ment werden am Donners-
tag, den 28. Mirz 2003,
Referenten wie Siegbert
Witkowski, Ernst A. Hegen-
barth, Alois Lubberich, Pro-
fessor Gerhard F. Riegl und
Klaus Schmitt-Charbonnier

dem Laborinhaber wichtige
praktische Hinweise fiir
die erfolgreiche Unterneh-
mensfihrung und fiir rich-
tige Investitions- und Mar-
ketingentscheidungen bie-
ten.

Unter demTagesmotto: Qua-
litdit und Produktivitat -
Praktische Wegweiser zum
Erfolg werden die Professo-
ren Reiner Biffar, Hans-
Christoph Lauer sowie
Hans-Jirgen Borchard, Al-
fred Schiller, Dr. Harald
Kornhardt aufzeigen, wie
mit Qualitdt Kosten mini-
miert und Ertrége gesteigert
werden konnen.

Dabei werden auch die Er-

gebnisse neuer Zeitstudien
des VDZI in einem prakti-
schen Erfassungs- und Aus-
wertungskonzept fiir den
Betrieb vorgestellt.

Das dentechnica-forum fin-
det anlésslich der Interna-

ZAHNTECHNIK

ZEITUNG

tionalen Dental-Schau in
Koln statt und wird vom Ver-
band Deutscher Zahntech-
niker-Innungen in Zu-
sammenarbeit mit dem
Quintessenz-Verlag ausge-
richtet. m

Das ausfiihrliche Programm ist erhéltlich bei:
Wirtschaftsgesellschaft des VDZI mbH, Frau Birgit Férster
Tel.: 061 03/37 07-23, Fax: 061 03/37 07-33

E-Mail: info@vdzi.de

oder

Koelnmesse GmbH

E-Mail: info@koelnmesse.de
www.koelnmesse.de.
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Positiv in die Zukunft blicken

Fortsetzung von Seite 1

Welchen Anteil hat das Zahn-
technik-Geschéft innerhalb
der Dentsply Gruppe und
welche Bedeutung besitzt
der deutsche Markt?
Lehner: Die Dentsply setzt
ca.l,5Milliarden Dollarjahr-
lich um. Degussa Dental hat
daran, als grofte Gesell-
schaft im Firmenverbund,
mafgeblichen Anteil. Die be-
deutendsten Mirkte fiir De-
gussa Dental sind Deutsch-
land und die angrenzenden
europiischen Liander Oster-
reich, Holland, Belgien, Dé&-
nemark sowie Norditalien
und Skandinavien.
Schwafert: Es wird oft unter-
schatzt, was fir ein starker

wendung finden kann. Was
fiir die deutsche Industrie be-
reits selbstverstdndlich ge-
worden ist, kann auch von
deutschen Zahntechnikern
geleistet werden.

Konnte Degussa Dental als
erfolgreiches international
operierendes Unternehmen
seinen Kunden hier Hilfestel-
lung leisten?

Schwafert: Natiirlich kon-
nen wir ein solches Konzept
nicht vermarkten, aber wir
konnen Ideen beisteuern,
welche Maérkte sich fiir den
Export deutscher Zahntech-
nik eignen. Solche Modelle
nehmen wir als Gegenbewe-

Lehner: Alle Produktnamen
bleiben bestehen.Dasist und
bleibt ein wichtiger Bestand-
teil der Firma. Lediglich der
Firmenname Degussa Den-
tal muss vertragsgemif bis
Ende September geédndert
werden. Auf diesen Namens-
wechsel haben wir uns im
letzten Jahr vorbereitet. Erst-
malig werden wir uns auf der
IDS unterneuem Namen pra-
sentieren.

Insgesamt wurde von der
Dentalindustrie 120 Millio-
nen DM in die Entwicklung
von CAD/CAM-Systeminves-
tiert. Dieser Betrag ist in ab-
sehbarer Zeit nicht wieder

ZT Zahntechnik Zeitung (v.l.n.r. Holger Trampert, Redaktion Berufspolitik; Torsten Oemus, Vorstandsvorsitzender Oemus Media AG; Natascha Brand, Redaktion
Technik) im Gesprach mit Rudolf Lehner, Geschaftsfiihrer der Degussa Dental, und Torsten Schwafert, Leiter Vertrieb und Marketing.

Motor Deutschland fiir die
globale Dentalwelt darstellt.
Deutsche Zahntechniker
sind weltweit fiihrend. Da-
rum ist auch der hiesige
Markt bestens geeignet, um
Innovationen in der Zahn-
heilkunde einzufiihren.

Holen die ausldndischen
Zahntechniker in diesem Be-
reich auf, gerade was die
Qualitat der Arbeit betrifft?
Lehner: Es hat auch schon
immer iiberall auf der Welt
gute Zahntechniker gege-
ben, insbesondere in Japan,
Norditalien und den USA -
allerdings nicht in der Breite
wie in Deutschland.
Schwafert: Das ist eine Frage
der internationalen Ausrich-
tung. Es gibt sowohl Waren-
bewegung auslandischer
Zahntechnik nach Deutsch-
land als auch in die andere
Richtung. Hier werden die
Chancen jedoch nicht konse-

quent genutzt. Deutsche
Zahntechnik konnte sich
zum Exportschlager ent-

wickeln, z. B., wenn man ein
Frontoffice in den entspre-
chenden Landern einrichten
wiirde. Es ist falsch zu glau-
ben, dass deutsche Zahn-
technik nur im Inland An-

gung zu dem importierten
Zahnersatz wahr, den man
nicht aufhalten kann. Die
zahlreichen ausldndischen
Messen wiéren geeignete
Plattformen, um das deut-
sche Zahntechniker-Hand-
werk mit seinem Leistungs-
spektrum international be-
kannt zu machen.

Wo werden die Degussa Den-
tal-Produkte in Zukunft ent-
wickelt?

Lehner: Unser CAM-Vollke-
ramik-System Cercon smart
ceramics wird in Deutsch-
land produziert und vertrie-
ben, ebenso wie die Legie-
rungen und Keramiken. Fiir
den amerikanischen Markt
konnen wir uns mit den Kol-
legen vor Ort austauschen,
da es weltweit unterschiedli-
che Vorlieben beziiglich Ver-
arbeitung und Zusammen-
setzung der einzelnen Pro-
dukte gibt. Die Zdhne ent-
wickelt unser kompetenter
PartnerTrubyte in den USA.

Zahntechniker  verbinden
viel mit dem Produktnamen.
Konnen diese Produktna-
men weiterhin bestehen blei-
ben, obwohl das Namens-
recht auslauft?

einzuspielen. Einige Sys-
teme sind bereits wieder vom
Markt verschwunden. Ist die
Entwicklung von Cercon fiir
Degussa Dental ein hochris-
kantes Projekt gewesen?
Schwafert: Nein. Wir haben
bei Cercon von Anfang an
eine verniinftige, praxis-
nahe Losung angestrebt.
Das wird von vielen als Vor-
teil erkannt, und darum ist
das CAM-Vollkeramik-Ver-
fahren auch erfolgreich. Wir
haben nun den Spielraum
gewonnen, das System im
néchsten Jahr zu erweitern
und neue Technologien dort
zu integrieren, wo es sinn-
voll ist. Wir sind von dem
Material Zirkonoxid tiiber-
zeugtund konzentrieren uns
darauf, ohne nebenbei mit
demselben Geriét auch noch
Gold oder Titan frdsen zu
wollen. Darum liegt unser
Angebotan den Zahntechni-
ker auch preislich in einem
absolut fairen Bereich. Dazu
bieten wir ihm reichliche
Unterstiitzung bei der Ver-
marktung der Technologie
vor Ort.

Welche Marketinginstru-
mente und Fortbildungsan-
gebote zum Thema Zirkon-

oxid geben Sie den Laboren
mit an die Hand?

Schwafert: Wir bieten z. B.
Materialien zur erfolgrei-
chen Patientenaufklarung,
einen klinischen Leitfaden
fiir Zahnérzte und Tipps zur
Abrechnung. Unsere Fortbil-
dungsveranstaltung Praxis
live ist ein Paradebeispiel,
wie man durchgéngig und
glaubwiirdig Patienten be-
handelt. In diesem Seminar
werden alle Schritte von der
Préparation tiber die Befesti-
gung bis hin zur Abrechnung
gezeigt. Zusétzlich bietet un-
sere eigens eingerichtete
Website www.cercon-smart-
ceramics.de Informationen
sowohl fiir Zahnérzte und
Zahntechniker als auch fiir
Patienten.

Es gibt Bestrebungen, dass
heiflpolymerisierende Ver-
blendkunststoffe Stand der
Technik werden sollen, wéh-
rend die lichthirtenden Ver-
blendkunststoffe in den pri-
vaten Bereich gehen sollen.
Wird es preiswertere Pro-
dukte bei Degussa Dental ge-
ben,und gibt es Produkte von
Dentsply, die Degussa Den-
tal nutzen kann, um hier den
Low-Cost-Bereich abzu-
decken?

Schwafert: Wir fiihren ja be-
reits mit Biodent K+B Plus
ein heiBpolymerisierendes
Material. Auch im lichthér-
tenden Bereich bieten wir
mit Licupast Plus ein Pro-
dukt mit gutem Preis-Leis-
tungs-Verhiltnis iiber den
Handel an.

Welche neuen Produkte wird
Degussa Dental auf der IDS
prasentieren?

Schwafert: Bei Cercon-Voll-
keramik werden wir Tei-
lungsgeschiebe  anbieten.
Dartiiber hinaus werden wir
groBere Rohlinge préasentie-
ren, mit denen Briickenkon-
struktionen mit bis zu 47 mm
anatomischer Lidnge mog-
lich sind.

Kiss heifit die Neuheit im Ver-
blend-Keramikbereich: ein
Konzept zur Reduktion der
Anzahl der Massen im Labor
ohne Abstriche bei den &s-
thetischen = Moglichkeiten.
Erstmal wird es im Bereich
Duceragold Anwendung fin-
den.Keep it simple and safe -
das ist das Motto.

Das GoldenGate System ha-
ben wir um eine sattgelbe,
palladiumhaltige Legie-
rungsvariante speziell fiir
weitspannige Briicken und
den Implantatbereich er-
weitert: Degunorm supra.
Hinzu kommt auch die kom-
plett kupfer- und palladium-
freie Degunorm pur. Bei bei-
den neuen Legierungen ma-
chen kiirzere Brennpro-
gramme die Verarbeitung
besonders effektiv.

Der Gedanke einer vielseiti-
gen und doch einfachen Sys-
temlosung ist auch bei unse-
rem neuen System fiir he-
rausnehmbaren Zahnersatz
Exclusive verwirklicht: Zum
Konfektionszahn bieten wir
gleichzeitig den Prothesen-
kunststoff, die entspre-
chende Gusslegierung und
eine passende Einbettmasse.
Unser Laser Connexion II
Ergo bietet Hightech vom
Feinsten, der neue Vakuum-
mischer Multivac Eco ist
eine sehr robuste und 6kono-
mischeVariante fiir den ganz
normalen zahntechnischen
Alltag.

Bei den Verbrauchsmateria-
lien préasentieren wir die
neue staubarme Einbett-
masse Deguvest SR. Damit
reduzieren wir signifikant
gesundheitsschéadliche
Staub-Emissionen im Labor.

Kann man die Produkte ein-
zeln erwerben oder muss
man sich in Zukunft fiir ein
ganzes Konzept oder System
entscheiden?

Lehner: Wir wollen mehr als
nur die Produkte anbieten.
Auf Grund des Zusammen-
schlusses mit Dentsply hat
sich unsere Welt erweitert.
Neben einer vergroferten
Produktpalette bieten wir
echten Mehrwert. Eine Kauf-
entscheidung hingt davon
ab, ob Produkt, Preis und

Service libereinstimmen.
Sind kompetente technische
Berater vorhanden, gibt die
Firma Marketingunterstiit-
zung oder andere Impulse?
Schwafert: Als Beispiel
dazu: Letztes Jahr haben in
Deutschland 14.000 Schu-
lungs- und Kongressteilneh-
mer an Degussa Dental-Ver-
anstaltungen teilgenom-
men.

IDS - Show oder steht der In-
halt imVordergrund?
Schwafert: Wir haben so
viele interessante und inno-
vativeThemen, dass wir uns—
wie gewohnt — auf Inhalte
konzentrieren konnen. Aber
auch ein Biihnenforum wird
vorhanden sein. Jeder einge-
ladene Referent spricht eine
Viertelstunde zu seinem
Thema, mehrere Male am
Tag.

AuBlerdem werden Dr. Sven
Rinke und ZTM Michael
Linne ihr ,Praxis live“-Pro-
gramm dort an einem Tag
prasentieren.

Frither war die IDS ein Mag-
net, die grofte dentale Welt-
messe. Der Vorteil fiir die
Hersteller bestand darin,
dass Besucher aus aller Welt
anreisten, weil es ein solches
Aufgebot nur dort gab. Ha-
ben wir hier eine Diversifi-
zierung zu erwarten? Finden
global gesehen wieder ver-
starkt lokale Messen statt?
Schwafert: Die IDS iibt mit
Abstand die hochste Anzie-
hung weltweit aus, be-
sonders auf die Héndler. Der
Endverbraucher wird sich oft
auch lokal informieren.
Die IDS darf also nicht die
einzige Informationsquelle
sein. Allerdings kann man je-
dochnichtinjederdeutschen
Stadt eine Dentalshow ver-
anstalten. Der Standort Kéln
ist fiir alle planbar und bere-
chenbar.

Wie lautet Ihr Appell an die
Zahntechniker?

Schwafert: Positiv in die Zu-
kunft zu blicken. Die IDS ist
ein guter Anlass dazu.

Vielen Dank fiir das interes-
sante Gespréch.

Torsten Schwafert (i.) und Rudolf Lehner erlautern die Synergieeffekte, die sich aus der Dentsply-Gruppenstruktur ergeben.
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Urteil zur Familien- Rechnungen genau prufen
versicherung

Kinder besser verdienender Privatversicherter

miissen Beitrdge zahlen

Karlsruhe (ht) - Kinder miis-
sen nach einem Urteil des
Bundesverfassungsgerichts
in Karlsruhe weiterhin Bei-
trage fiir die Krankenversi-
cherung zahlen, wenn ein El-
ternteil privat versichert ist
und tiber hohes Einkommen
verfiigt. Mit der am 12.02.03
verkiindeten Entscheidung
lehnte der Erste Senat die
Verfassungsbeschwerde ei-
ner Mutter und ihres Sohnes
ab, die die gesetzliche Rege-
lung als verfassungswidrig
angegriffen hatten. Die Mut-
ter wollte erreichen, dass das
Kind kostenfrei in ihrer ge-
setzlichen Krankenversi-
cherung mitversichert wird,
obwohl der Ehemann als Be-
amter privat versichert ist
und iiber mehrals 3.375 Euro
Monatseinkommen verfiigt.
Sie argumentierte, dass ihr
Sohn beitragsfrei mitversi-
chert wire, wenn sie unver-
heiratet mit dem Vater zu-
sammenleben wiirde.

Das Verfassungsgericht
folgte dieser Argumentation
nicht. Der im Grundgesetz
normierte besondere Schutz
der Ehe werde nicht verletzt.
Eheleute seien nicht schlech-
ter gestellt als nicht eheliche
Lebensgemeinschaften,
hiel es. Denn fiir die wirt-
schaftliche und soziale Situ-
ation ehelicher Kinder sei in
der Regel besser gesorgt als
fiir nicht eheliche Kinder.
Dasumfasse auchdie Krank-
heitsvorsorge. Weiter ent-
schied der Senat, der Gesetz-

P K .

Bei der Deutschen Ausgleichs-
bank (DtA), die seit Jahresbeginn
unter dem Dach der Kreditanstalt
fiir Wiederaufbau (KfW) als ,Die
Mittelstandsbank” firmiert, war die
Nachfrage nach Forderkrediten im
Geschéftsjahr 2002 eine deutlich
schwachere als noch im Jahr 2001.
Laut Vorstandssprecher Peter Flei-
scher reduzierte sich das Neuge-
schaftder DtAvon7,9auf 6,1 Milli-
arden Euro. Hauptgriinde dafir
seien nach Angaben Fleischers ne-
benderanhaltend schwierigenkon-
junkturellen Lage vorallemauchdie
zurlickhaltende Kreditvergabe der
Hausbanken, insbesondere bei
Existenzgriindern sowie kleineren
Unternehmen. Im Bereich der Griin-
dungs- und Wachstumsfinanzie-
rung sagte die DtA im Jahr 2002
DarlehenundBiirgschaftenim Wert
von2,5(Vorjahr 3,8) Milliarden Euro
zu. (Stiddeutsche Zeitung)

Die Bundeszahnérztekammer
(BZAK) fordert die Abschaffung
der Ungleichbehandlung der Ost/
Westgebiihren  bei  Zahndrzten.
Nachdem der 1. Senat des Bundes-
verfassungsgerichts (AZ: 1 BvR
487/01) in einem aktuellen Urteil
gegen den Gebihrenabschlag Ost
fiir Rechtsanwdlte entschieden
hatte, sieht sich die BZAK in ihrem
Bemiihen bestatigt, die Zahndrzte
in den neuen Bundeslandern und
Ost-Berlin vom Abschlag auf die
GOZ gemaR des Einigungsvertra-
ges zu befreien. Zwar sei das Urteil
nicht eins zu eins auf die Regelun-
gen zur GOZ Ubertragbar, liefere je-
doch wertvolle Argumentations-
hilfe. Die BZAK werde das Urteil
zum Anlass nehmen, die maRgeb-
lichen Ministerien zu Konsequen-
zenausderRechtssprechungaufzu-
fordern und auch die Gebihren fir
Zahndrzte in den neuen Bundeslan-
dern dem West-Niveau anzupas-
sen. (BZAK)

geber diirfe daher solche
Kinder von der beitrags-
freien Familienversicherung
ausschlieBen, deren Eltern
nicht mehr sozial schutzbe-
diirftig seien. Dies seibei die-
sen Konstellationen der Fall,
da bei der derzeitigen Ein-
kommensgrenze von 3.825
Euro ein Mitglied der gesetz-
lichen Krankenkasse dort
nicht mehr pflichtversichert,
also nicht mehr sozial
schutzbediirftig sei.

In der Regel sind Kinder ver-
heirateter Eltern kostenfrei
mit diesen in der Familien-
versicherung krankenversi-
chert. Das gilt allerdings
dann nicht, wenn einer der
Partner privat versichert ist
und mehr als 3.825 Euro im
Monat verdient. Fiir diese
Kinder - insgesamt rund
160.000 in Deutschland -
miissen die Eltern dann ei-
gene Beitrdge zahlen.

Fiir die Kinder aus nicht ehe-
lichen Lebensgemeinschaf-
ten gilt diese Ausnahmerege-
lung nicht: Sie sind auch
dann mitversichert, wenn
ein Elternteil Besserverdie-
ner und privat versichert ist.
Nach Angaben des Bundes-
verbandes der Allgemeinen
Ortskrankenkassen (AOK)
sind aus diesem Grund etwa
7.000 Kinder aus nicht ehe-
lichen Lebensgemeinschaf-
ten Dbeitragsfrei mitversi-
chert. Die Krankenkassen
argumentierten, das Beste-
hen derartiger Ehen ohne
Trauschein lasse sich nicht
nachpriifen.

Derzeit sind nach Kassenan-
gaben etwa sechs Millionen
Ehepaare familienversi-
chert. Nach Angaben des
Verfassungsgerichts geben
die gesetzlichen Kranken-
kassen fiir die Familienversi-
cherung etwa 15 Milliarden
Euro im Jahr aus. Ein anders
lautendes Urteil des Gerichts
hitte eine erhebliche Mehr-
belastung der gesetzlichen
Krankenkasse bedeutet, vor
der Vertreter der Bundesre-
gierung in der miindlichen
Verhandlung gewarnt hat-
ten.

Fehlerhafte Abrechnungen der AXA Colognia fiihrten zu Unmut bei Patienten und Dentallaboren

(dh) — Der ZT Zahntechnik
Zeitung liegen Unterlagen
vor, aus welchen eine unge-
naue Laborkostenabrech-
nung der Privaten Kranken-
kasse AXA Krankenversi-
cherung AG hervorgeht.
Hatte der namentlich der
Redaktion bekannte Patient
nicht auf Grund seines Fach-
wissens die Sachkostenlis-
ten genau gepriift, wire ihm
ein nicht unbetrdchtlicher
Schaden entstanden. Die
ZT Zahntechnik Zeitung
mochte liber diese Vorfille
aufkldren, um ihre Leser
gegeniiber zukiinftigen
Rechnungen zu sensibilisie-
ren sowie unnédtigen Arger
zwischen Kunden, Dentalla-
bor sowie Krankenkasse zu
vermeiden.

Im ersten vorliegenden Bei-
spiel (Anfertigung eines
Zahnersatzes) wurde von
Seiten des Patienten eine
transparente Laborrech-
nung nach BEB der AXA
vorgelegt, welche sich im

gleichen Preisniveau mit der
Sachkostenliste des Privat-
versicherers befand. Die
Preise vieler Einzelleistun-
gen des Labors lagen sogar
unter der Sachkostenliste
der AXA.

Daraufhin war die AXA
nicht bereit, einen GroBteil
der angefallenen Kosten zu
iibernehmen, da diese ,,0ffi-
ziell“ nicht auf der Sachkos-
tenliste zu finden waren.
Bei genauer Kontrolle der
Rechnungen ergab sich
allerdings eine Differenz
von 10 Euro, und nicht wie
behauptet von iiber 120 Euro
zur Sachkostenliste der
AXA.

Diese Differenz ist dadurch
zu erklaren, dass sich die
AXA-Krankenversicherung
scheinbar nicht an ihre ei-
gene giiltige Sachkostenlis-
te gehalten hat. Hier wurde
aller Ansicht nach nicht
griindlich genug nachge-
priift.

Dadurch entstand vo6llig un-

notigerweise Arger zwi-
schen dem Versicherer und
dem Kunden, der beiden Sei-
ten zusétzlich belastete.

In einem zweiten Beispiel
sollten einem Patienten
falschlicherweise Leistun-
gen im Wert von knapp 500
Euro vorenthalten werden.
Eine erste Rechnung, die
nicht zu 100 Prozent mit der
Sachkostenliste der AXA-
Versicherung konform ging,
wurde von der Versicherung
mit der Begriindung abge-
wiesen, dass die Rechnung
eben die Hoéchstpreise der
Sachkostenliste um besagte
500 Euro tiberschritt. Wer an
dieser Stelle nicht kritisch
die Rechnung des Labors
prift und gegebenenfalls
Widerspruch gegen die zu
geringe Erstattung der Kos-
ten durch die Versicherung
einlegt, dem entgeht wo-
moglich ein Grofteil seiner
vertraglich zugesicherten
Leistungen.

Eine andere Rechnung, die

dann mit der Sachkosten-
liste der Krankenversiche-
rung ibereinstimmte, und
dieum 50 Euro (!) hOher aus-
fiel als die erste Rechnung,
wurde von der AXA prob-
lemlos akzeptiert. Eben
weil die aufgelisteten Po-
sten mit der Liste liberein-
stimmten.

Durch diese wiederholte
Ungenauigkeit der AXA-
Krankenversicherung bei
der Uberpriifung der zu
tibernehmenden Kosten
wurde, gewollt oder unge-
wollt, erneut der Patient
stark verunsichert. Fast
wére er um seine berechtig-
ten Leistungsanspriiche ge-
bracht worden.

Gleichsam stellt sich ange-
sichts der gerade erfolgten
Beitragserh6hung  vieler
privater Krankenkassen die
Frage, ob es richtig ist, eine
Rechnung nur darum abzu-
lehnen, da sie effizienter ist
als die Posten auf der eige-
nen Sachkostenliste. m

Mitgliedsbetriebe geschockt

VDZI nach Auswertung des jiingsten Konjunkturbarometers geschockt /Ergebnisse katastrophal

Dreieich (rd) — Die Auswer-
tung des Konjunkturbaro-
meters IV. Quartal 2002
macht die desastrose wirt-
schaftliche Lage der Be-
triebe und die nahezu hoff-
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nungslose Stimmung in der
Dental-Branche  deutlich.
Besonders beédngstigend ist
die verheerend negative Ein-
schéitzung der Zukunftser-
wartung. Entsetzen auf der
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Schlechte Werte wegen des drastischen Umsatzeinbruches aus den Erfahrungen von 1998. (Quelle: VDZI)
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ganzen Linie macht sich
nicht nur auf Seiten des Ver-
bandes Deutscher Zahn-
techniker-Innungen (VDZI)
breit. Wirft man einen Blick
auf den Erwartungsindex
(Zukunftserwartungen der
befragten Betriebe), so ist
dieser Index mit minus 60
Prozent auf einen histori-
schen Tiefstand gesunken.
Ahnlich schlechte Werte
wurden zuletzt nach der Ein-
fithrung des Festzuschuss-
systems 1998 gemessen.

Die Ankiindigungen des Ge-
setzgebers, die Mehrwert-
steuer auf zahntechnische
Leistungen ab April 2003 von
7 auf 16 Prozent zu erhdhen
und die hierdurch verursach-
ten Ausgabensteigerungen
bei den Krankenkassen
durch eine Absenkung der
zahntechnischen = Hochst-
preise um 5 Prozent zu ver-
hindern,habeninder gesam-
ten Branche Fassungslosig-
keit und Entsetzen ausge-
16st, welche sich in duBerst
negativen Zukunftserwar-
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tungen  niedergeschlagen
haben. Auf Grund der staat-
lich diktierten Preisabsen-
kung, riickldufiger Umsatz-
zahlen (-3,8 Prozent) sowie
der erwéihnten triiben Zu-
kunftsstimmung plant jeder
zweite Betrieb Entlassungen
bzw. hat diese bereits durch-
gefiihrt. Dagegen planen nur
5 Prozent der Betriebe Neu-
einstellungen. Dem Hand-
werk droht also eine weitere
Entlassungswelle.

Die Zahl der bundesweit ar-
beitslos gemeldeten Zahn-
techniker und Zahntechnik-
Helfer stieg erwartungsge-
méaf im Januar 2003 um wei-
tere 11,7 Prozent.Ein &hnlich
negatives Bild zeigt sich bei
der Investitionsbereitschaft
der einzelnen Betriebe. Plan-
ten im Quartal IV 2002 noch
16 Prozent der Betriebe
Investitionen, so waren es im
ersten Quartal 2003 nur noch
11,7 Prozent. Die Investi-
tionsbereitschaft  befindet
sich damit auf dem niedrigs-
ten Stand seit 1998.

Apgebes in Prodaal

Deutliche Umsatzriickgange zum Vorjahr. Gesamt —3,8% (West: —3,3%, Ost: —6,1%). (Quelle: VDZI)

Folge von eingeengten Finanzierungsspielrdumen bei hohem Risiko. (Quelle: VDZI)
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Trau Dich!

Teil I: ,Auch ein langer Weg beginnt mit dem ersten Schritt.“ Ein Zitat, das
oft am Beginn von etwas Neuem steht. Der Zahntechnikermeister Roland
Schall macht Mut zuVerdnderungen.

Raus aus dem Alltéglichen,
Freude an der Arbeit, Spafl am
Lernen, das Wesentliche nicht
aus den Augen verlieren —alles
Dinge, die man auch in schwie-
rigen Zeiten beherzigen sollte.
Gerade junge Menschen, die
am Anfang ihres Berufslebens
stehen, sollten groBe Aufmerk-
samkeit erfahren, denn sie ge-
stalten die Zukunft des Hand-
werks. Da wir Zahntechniker
in den letzten Monaten enger
zusammengeriickt sind, sollte
man auch mit Hilfe der Berufs-
schule nach neuen Motivatio-
nen, insbesondere fiir junge
Zahntechniker suchen.

Praktische Hilfe fiir den Alltag
Eine kleine Motivationshilfe
beim Aufwachsen ist die Den-
tal Disc. Sie gibt praxisorien-
tierte Hilfe beim Erstellen der
Molaren nach dem Prinzip der
NaturgemaéBen Aufwachstech-
nik (N.A.T.®) nach Dieter
Schulz. Ich mochte die Dental
Discin dieser und in der niachs-
ten Ausgabe am Beispiel eines
Unterkiefer-, bzw. Oberkiefer-
Molaren vorstellen. Auf Grund
der kompakt gestalteten Infor-
mation kann sich der Benutzer
der Dental Disc sofort einen
Uberblick iiber die einzelnen
Segmente der Molaren im UK
bzw. OK verschaffen.

Farben schaffen Ubersicht-
lichkeit

Das Farbkonzept basiert auf
dem von M.H. Polz hervorge-
gangenen okklusalen Kom-
pass (Abb.1).

Dieser beinhaltet:

Hauptfunktionswege

Mediotrusion— griin
Laterotrusion— blau
Intermediére Bereiche
Protrusion— schwarz
Lateroprotrusion — gelb

Grenzbereiche
Retrusion— rot
Immediate sideshift (ISS) —rot

Ein roter Kreis markiert die
zentrale Fossa, ein roter Punkt
die Hocker(Koni)spitze des Ar-

beitshockers des jeweiligen
Antagonisten.

Aller Anfang ist leicht

Als erster Schritt wird ein
Wachsplateau  aufgetragen.
Der Ausgangspunkt des okklu-
salen Kompass wird durch den
Arbeitshocker des Antagonis-
ten bestimmt und auf dem
Wachsplateaumarkiert. Dieser
Arbeitshocker graviert wie ein
Bleistift die verschiedenen
Unterkieferbewegungen auf
das Wachsplateau (Abb. 2 und
3). Der okklusale Kompass bil-
det die Basis zum Aufwachsen
der Grundsegmente (Koni).Die
einzelnen farbigen Grundseg-
mente (Koni) sollten noch kei-
nen Kontakt zum Antagonis-
ten haben (Abb. 4). Bei der
N.A.T.® nach D.S. werden die
Seitenzdhne analog dem ok-
klusalen Kompass in verschie-
dene farbige Segmente unter-
teilt. Die farbigen Segmente
(einzelne Hocker) unterteilen
sich jeweils in Grundelemente
und Strukturelemente. Die
Segmente beim Unterkiefer-
Molaren heiflen:

Hauptsegmente Grundelement

|.Segment griin - Hypokonid
(disto-bukkaler
Hacker)

II. Segment blau Metakonid

(mesio-lingualer
dcker)

I1l. Segment gelb Entokonid (disto-
lingualer Hécker)

Ergianzungssegmente

IV. Segment grau Protokonid
(mesio-bukkaler
Haocker)

V. Segmentgrau Hypokonulid
(distaler Hocker)

DerTeufel steckt im Detail

Jetzt beginnt die Feinarbeit,
sprich das Aufwachsen der ein-
zelnen Strukturelemente mit
Hilfe der Dental Disc (Abb. 7).
Sie dient als Arbeitsanleitung
und Wegweiser beim Aufwach-
sen der Strukturelemente
(Abb. 5 - 13). Auf der Vorder-
seite der Dental Disc befindet
sich der obere erste und auf der
Riickseite der untere erste Mo-

Denfaler Okhiusaler Hompaf

Abb. 1: Dentaler okklusaler Kompass.

Abb. 2: Arbeitshdcker des OK-Molaren graviert wie ein Bleistift den okklusa-
len Kompass auf das Wachsplateau des UK-Molaren.
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Was geht ab?!

Die Seite fiir Azubis.

lar. Jedes Segment des UK-OK-
Molaren wird auf der Disc ex-
plosionsartig dargestellt. Die
Strukturelemente unterteilen
sich in einen Dreieckswulst,
vorgelagertes Element (falls
vorhanden), Schmelzleisten,
Hilfswiilste sowie die einzel-
nen Abhénge. Die vorgelager-
tenElemente setzen die jeweili-
gen Kontaktpunkte (Stops)
eine Etage hoher. Dies schafft
beim Ein- und Ausgleiten des
Arbeitshocker des Antagonis-
ten mehr Bewegungsspiel-
raum. Dreht man die links und
rechts eingesetzten Informa-
tionsscheiben leicht,kann man
Segment fiir Segment analog
dem Farbcode die einzelnen
Strukturelemente aufwachsen
- immer mit Blick auf den gan-
zen Zahn und den jeweiligen
okklusalen Kompass.

Harmonie zwischen Form und
Funktion

Der UK-Molar hat in optimaler
Lage acht Kontaktpunkte
(Stops). Die Kontaktpunkte
sind nummeriert und lassen
sich somit leichter zuordnen.
Es ist oftmals schwierig, alle
Kontaktpunkte (Stops) zu be-
kommen. Hocker extrem zu
verdndern ist gegen die Natur
und engt den Bewegungsspiel-
raumderjeweiligen Funktions-
wege ein. Die farbigen Pfeile
zeigen das jeweilige Segment,
auf dem sich der Kontaktpunkt
beim UK-Molar, bzw. OK-Mo-
lar befindet (Abb.14 u. 15). Das
funktionelle Aufwachsen mit
der Dental Disc verschafft dem
Zahntechniker eine wertvolle,
praxisorientierte Hilfe beim
Erstellen der Molaren nach

dem Prinzip der naturgeméfBen
Aufwachstechnik (N.A.T.®)
nachD.S.m

ZTM Roland Schall
Bergstralle 84

52372 Kreuzau
Tel.:02422/5036 55

E-Mail: rolandschall@web.de

Abb. 3: Wachsplateau mit okklusalem Kompass und Positionierung der Grund-

elemente.

Abb. 4: Aufgewachste Grundelemente (Konis).

Abb.5und6: II. Segment (blau) Dental Disc umgesetzt in Wachs. Abb. 10 und 11: Ill. Segment (gelb) Dental Disc umgesetzt in Wachs.

Abb.6 Abb. 11
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Abb. 7: Dental Disc mit dem UK-Molaren .

Abb.8und 9: IV. +V. Segment (grau) Dental Disc umgesetzt in Wachs. Abb. 12 und 13: 1. Segment (griin) Dental Disc umgesetzt in Wachs.

Abb.9 Abb.13

WE Maleren und e _Hantehite m Bevorzngies Loge ie Mularen ung Ve _Wantekia” in DEvarzugler Lage

Abb. 14 und 15: Kontaktpunkte des UK-, bzw. OK-Molaren in idealer Lage. Abb.15
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IDS-Neuheiten von
IvoclarVivadent

Der Messe-Stand von Ivoclar Vivadent auf der DS 2003.

Die Neuheiten von Ivoclar
Vivadent auf der IDS 2003 in
Koln spiegeln die aktuellen
Marktbediirfnisse wider. Das
hochisthetische Fiilllungsma-
terial Artemis und der Ver-
blendwerkstoff SR Adoro
sind die beiden Produkthigh-
lights, dieIvoclarVivadent auf
der diesjahrigen IDS préasen-
tieren wird:
Hochésthetisches Fiillungs-
material Artemis: Artemis
von Ivoclar Vivadent ist ein
lichthartendes Fiillungsma-
terial zur Erfiillung hochster
dsthetischer Anspriiche in
der Fillungstherapie. Die
breite Palette an Farben und
Transparenzen ermoglicht
dem Zahnarzt eine naturge-
treue Rekonstruktion der
Zahne.

Verblendwerkstoff SR Adoro:
SR Adoro ist ein mikrogefiill-
ter, lichthértender Verblend-
werkstoff fiirVoll-undTeilver-
blendungen, mit dem indi-
rekte metallunterstiitzte und
metallfreie Restaurationen
hergestellt werden. SR Adoro
lasst sich leicht und schnell
auf Hochglanz polieren und
der natiirliche Opaleffekt so-
wie der schmelzéhnliche
Glanz fithren zu hoher Asthe-
tik der prothetischen Arbeit.

Befestigungszement Viva-
glass Cem PL:Vivaglass Cem
PList ein neuer Befestigungs-
zement mit hoher Transpa-
renz und innovativer Tuben-
applikation zur Befestigung
von festsitzenden protheti-
schen Arbeiten aus Metall,
VMK (z.B. IPS d.SIGN) und
dafiir geeigneten Vollkera-
mikmaterialien (z.B. IPS Em-

press 2).
Neue Zahnlinien: Im ab-
nehmbaren Bereich - der

Grundstein von Ivoclar Viva-
dent - werden neue Zahnli-
nien vorgestellt, bei der die
Themen Asthetik und Funk-
tionalitdt imVordergrund ste-
hen. Das bestehende umfas-
sende Zdhneangebot wird op-
timal erweitert.

[Halle: 13.3, Gang: J/L,
Stand: 10-21]

[A Adresse

Ivoclar Vivadent AG

Bendererstr. 2

FL-9494 Schaan
Tel.:+423-2353535

Fax: +4 23-2 36 36 33

E-Mail: info@ivaclarvivadent.com
www.ivoclarvivadent.com
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Langst ist es Standard bei
zahntechnischen Arbeiten,
Absauggerite einzusetzen,
die dem Zahntechniker die
Vorteile einer staubfreien
Sicht, Vermeidung des Ein-
atmens von metallhalti-
gen Stiuben, eventuell gifti-
gen oder Krebserregenden
Déampfen aus Kunststoffma-
terialien und ein sauberes Ar-
beitsumfeld ermdglichen.

Die Saugleistung muss dabei
wohl dosiert sein, da die Ge-
fahr einer Unterkiihlung der
Finger desTechnikersbesteht.
Ein  Zahntechniker  mit
Rheuma in den Fingern wird
auf Dauer leider einen neuen
Beruf suchen miissen. Uber-
wiegend werden heute in den
zahntechnischen = Laboren
Einplatz-Sauganlagen einge-
setzt. Im Gegensatz dazu ha-
ben sich im Praxisbereich die
Zentralen Saugsysteme, egal
ob trocken nass, oder semi-

trocken, durchgesetzt und
stellen den allergroften Teil
der Absauganlagen in der
Praxis dar. Ein Grund dafiirist
sicherlich, dass das Angebot
fiir Zentrale Labor-Sauganla-
gen wesentlich geringer ist.
Die Firma CATTANI bietet
seit Jahren ein komplettes
umfangreiches Zentrales La-
borsauganlagen-Programm
an, das nicht nur eine grofie
Anzahl von Saugmaschinen
unterschiedlicher Leistungs-
stirke bietet, sondern auch
verschiedene Saugriissel,
Feilkloben, Auflagen, Filter in
verschiedenen Grofien, Ent-
stauber mit automatischer,
pneumatischer  Filterreini-
gung, die bei jeder Absaug-
unterbrechung den Staub in
einen leicht zu entleerenden
Behiélter beférdern. Diese
sind in drei verschiedenen
GroBen und Ausfiihrungen
lieferbar. Selbstverstdndlich

Zentrale Absauganlage im Labor

bedarf die Dimensionierung
und Leitungs-Verlegung einer
Planung und Beratung. Die
anstehende IDS gibt sicher al-
len Laborberatern und Inha-
bern Gelegenheit, sich am
CATTANI-Stand zu informie-
ren. Bei bestehenden Dental-
Labors wird sich sicher nicht
in allen Féllen die Montage ei-
ner zentralen Laborsaugan-
lage durchfiihren lassen, da
der Aufwand unwirtschaft-
lich wére. Wenn sich das La-
bor jedoch iiber einem Keller
befindet, ist die zentrale La-
borsauganlage eine echte Al-
ternative. Eine zusétzliche
Uberlegung besonders bei
Neubauten, ist die Zentrale
Staubsaugung (Staubsauger)
von CATTANI In jedem
Raum, in dem ein Staubsau-
ger eingesetzt wird, befindet
sich eine Vakuumsteckdose
Auf- oder Unterputz. In einem
Nebenraum befindet sich ein

zentraler Staubbehélter. Ein
umfassendes  Zubehorpro-
gramm bietet Disen in ver-
schiedenen Grofien, unter-
schiedliche Saugschlduche
und Saugrohre an, die ein be-
quemes Reinigen ermog-
lichen. Fiir das Aufsaugen von
Fliissigkeiten steht ein Fliis-
sigkeitsabscheider zur Verfii-
gung. In vielen Féllen werden
sichdie Saugmaschinefiirdas
Labor und die Staubsaugan-
lage kombinieren lassen.

[Halle: 13.2, Gang: K/L,
Stand: 10-11]

CATTANI Deutschland
GmbH & Co. KG
DorfstralRe 27

27637 Nordholz
www.cattani.de

Zirkonoxidkeramik hat
nach dem Labor-Sintern

Keramik.

eine Festigkeit von iiber
1.000 Megapascal. Deshalb

Cercon-Anwender ZTM Stoll entwickelte mit Acurata ein manuelles Bearbeitungssystem fiir ZrO-

Manuelle Bearbeitung von Zirkonoxidkeramik

bereitet die nachtrigliche
Bearbeitung von Kronen-
kappen und Briickengeriis-
ten aus dieser Hartkern-
keramik - wie sie von Cer-
con, Cerec inLab, DCS,
Lava, Digident u.a. genutzt
wird - dem Zahntechniker
beim Aufpassen auf das
Modell Verarbeitungsprob-
leme.

In Zusammenarbeit mit La-
bors, die Zirkonoxidkera-
mik verarbeiten, hat Acu-
rata ein Bearbeitungssys-
tem entwickelt, das eine
hochtourige, leicht dosier-
bare Spraylaborturbine und
spezielle Diamantschleif-
korper enthélt.

Dies erlaubt die schonende
Bearbeitung des Werkstoffs
unter Kiihlung und verhin-
dert Mikrorisse in der Kera-
mikstruktur. Kronenlumen
konnen ausgeschliffen wer-
den.

Das Cercon-Anwenderla-
borvon ZTM Bernhard Stoll
wird aufderIDS Cercon-Ge-
riiste aus Zirkonoxidkera-
mik herstellen und sintern;
die Geriiste werden dann
auf dem Acurata-Ausstel-
lungsstand mit dem neuen
Acurata-System bearbeitet.
Die Demos mit ZTM Bern-
hard Stoll finden téglich am
Messestand von Acurata auf
der IDS 2003 statt.

[Halle: 14.2, Gang: U
Stand: 39]

Acurata

G+K Mahnhardt Dental OHG
Schulstr. 25

94169 Thurmansbang
www.acurata-dental.de

Qualitatsgipse fiir kleines Geld

Die aktuelle Marktsituation
zwingt viele zahntechnische
Labore, die internen Kosten-
strukturen zu uberpriifen.
Im Zuge dessen wird oft fest-
gestellt, das teure Materia-
lien von hoher Bekanntheit
verwendet werden. Die
Firma Wiegelmann Dental
hat daher schon im Sommer
2001 mit einem neuen Ent-
wicklungsprogramm begon-
nen. Das erste Prinzip dieser
Produkte war - unter Be-
riicksichtigung der hohen
technischen Qualitat - die
Preisgiinstigkeit.

BonTop: Dieser kunststoff-
veredelte Mineralstone,

ANZEIGE

Klasse 4 nach DIN EN 26873,
ist fiir Sige- und Meistermo-
delle, Implantat-, Kronen-
und Briicken-,Inlay-und On-
laytechnik sowie Einzel-
stiimpfe einsetzbar. Die neu-
artige Kunststoffveredelung
verleiht dem Material eine
extrem hohe Hirte (> 320
N/gmm) und eine optimal
niedrige Expansion (max.
0,06 %).

Wiéhrend der gesamten
GieBzeit (ca. 5 Min.) ist das
Material — unter Einfluss des
Riittlers — sehr flieBfahig.
Nach Beenden des Einriit-
telns geht der Gips sofort in
eine breiige Konsistenz iiber
und ermdoglicht so bestmog-
liches Aufbauen. Die sehr
feine Koérnung bewirkt ein
optimales  Ségeverhalten,
hohe Detailgenauigkeit und
eine seidig schimmernde
Oberflache. Auch storende
Microblasen speziell in den
OKkKlusionsfldchen werden
hierdurch vermieden. Der
Formulierung des Materials
liegen neueste allergologi-
sche Erkenntnisse zu
Grunde. Das Material ist in

Kartons zu 20 kg abgepackt
und in den folgenden vier
Standardfarben erhéltlich:
mandarin, goldbraun, pas-
tellgelb, lichtgrau.
BonAlpha: Hierbei handelt
es sich um einen kostengiins-
tigen, thixotropen Super-
hartgips hochster Giite nach
DINEN 26873 auf Mineralba-
sis. Einsatzgebiete dieses
Materials sind Séage- und
Meistermodelle, Implantat-,
Kronen- und Briicken-, Inlay-
und Onlay- sowie Modellguss-
technik. Das Rohmaterial, aus
welchem dieser Superhartgips
formuliert wird, hat einen sehr
hohen Anteil an «-Halbhy-
drat.

Dies verleiht dem Material
eine hohe Hirte (> 290
N/gmm) und eine optimal
niedrige Expansion (max.
0,08 %). Dariiber hinaus
wurde mittels verschiedener
Stellmittel eine besonders
hohe Unempfindlichkeit ge-
gen Hygroskopie (Auf-
nahme von Feuchtigkeit aus
der Umgebungsluft) er-
reicht, was ein schnelles Al-
tern des Materials in Schub-

lade oder Silo vermeidet.
Wiéhrend der gesamten
GieBzeit (ca. 5 Min.) ist das
Material thixotrop. Es flieBt
unter Einfluss des Riittlers
sehrfeinin den Abdruck und
ist sofort nach Ende des Riit-
telns aufbaufidhig und sta-
pelbar.

Auf Grund einer sehr feinen
Koérnung hat das Material
eine seidige Oberfléche,
hohe Detailgenauigkeit und

BonTop, der kunststoffveredelte Mineralstone.

ein optimales Sdgeverhalten
und zeigt sich unter thermi-
scher Belastung (Ausbrithen
oder Abdampfen) sehr sta-
bil. Bereits nach ca. 35 Minu-
ten kann das Gipsmodell
entformt werden. Das Mate-
rial ist in Kartons zu 20 kg
abgepackt und nun in den
Farben orange, goldbraun,
pastellgelb, lichtgrau und
maisgelb erhéltlich.

Am Messestand der Firma

Wiegelmann Dental gibt es
die Moglichkeit, vorab Infor-
mationen zu den Neuheiten
zu erhalten, diese zu einem
Einfiihrungspreis zu bestel-
len oder Proben fiir einen
kostenlosen Test anzufor-
dern. Der Geschéftsfiihrer,
Dieter Wiegelmann meint
ausblickend zur IDS 2003:
, Wir sind sehr optimistisch,
dass sowohl Preise als auch
Qualitat der neuen Materia-
lien die Zustimmung bei
Zahntechnikern und zahn-
technischen Labors finden
werden. Im Ubrigen freuen
wir uns darauf, viele lang-
jahrige und natirlich auch
neue Kunden begriilen zu
konnen.“

[Halle: 13.1, Gang: E,
Stand: 24]

Wiegelmann Dental GmbH
Landsberger Str. 6
53119 Bonn

E-Mail: dental@wiegelmann.de
www.wiegelmann.de
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Scannen und Messen mit neuem Scanning-System

Neues hochgenaues Scanningsystem fir den Dentalbereich.

Renishaw, ein weltweit fiih-
render Anbieter von Systemen
fiir das industrielle Digitalisie-
ren und CAD/CAM-Technolo-
gie sowie fiir die automati-
sierte Messtechnik, stellt das
neue Triclone 90 Dental-Scan-
ningsystem vor. Dieses hoch-
genaue Scanningsystem
wurde zum Scannen von Kro-

nen, Inlays, Onlays,
Briicken sowie Ge-
bissen entwickelt
und bietet zusitz-
lich die Moglich-
keit des Messens
von Implantaten.
Das Triclone 90-
Scanningsystem
ist ein Prézisions-
system, welches
hochgenaue Daten
aufnimmt. Mit ge-
ringer Antastkraft
berihrt ein Taster-
einsatz die Oberfla-
che des zu messen-
den  Werkstiicks,
nimmt die wahre
Oberflache auf und ermog-
licht so eine prézise Ferti-
gung. Diese Technik benétigt
im Gegensatz zu Laser-Scan-
ningsystemen keine kom-
plexe Software,um die Daten-
mengen zu verarbeiten, wel-
che dann noch eventuell die
Oberfldche in unzureichen-
der Qualitidt wiedergibt. Das

Triclone 90-Scanningsystem
wird mit der bewdhrten Digi-
talisiersoftware Tracecut ge-
liefert. Diese Software bietet
einfache Manipulation, gene-
riert NC-Pro- gramme und er-
moglicht die Ausgabe von di-
versen Schnittstellen, wie
ASCIL, IGES, STL, DXF, usw.
Ein weiteres Feature der Tra-
cecut-Softwareist dieVermes-
sung/Qualitatspriifung  der
Zahnpositionen fiir das den-
tale Archiv sowie die Ermitt-
lung der radumlichen Position
von Implantaten in drei Ach-
sen. Die Moglichkeit, mit dem
Triclone 90-Scanningsystem
sowohl zu Scannen als auch
zuMessen, bietet deshalb eine
Vielfalt an Einsatzmdglich-
keiten im dentalen Bereich.
Das Triclone 90-Scanning-
systemist einfach zuinstallie-
ren und wird mit einem Stan-
dard-PC iiber die USB-
Schnittstelle betrieben. Mit ei-
nem Gewicht von nur 14 kg
und den geringen Abmessun-

Friktionssicherung
von Teleskopkronen

ol B

Den Platzhalter an der Primérkrone fixieren. Fiir
NEM-Einstiickguss einfach so doublieren.

Sekundarkrone mit Pattern-Resin gestalten und
mit Wachs vervollstandigen.

Folgende Probleme mitTeles-
kopkronen sind jedem An-
wender bekannt:
—Teleskopkronen sitzen zu
stramm oder zu locker.

—Teleskopkronen verlieren
im Laufe der Zeit ihre Frik-
tion.

—Teleskopkronen aus NEM
oder Titan-Legierungen
lassen sich nur schwer
und zeitaufwindig befrie-
digend friktiv funktionell
gestalten.

—Fehlende individuelle Frik-
tionsanpassung auf den
verschiedenen Stiimpfen
innerhalb eines Kiefers.

Folgende Technik zeigt Ih-

nen, wie einfach es ist, diese

Probleme zu losen:

—Esléasstsichindividuell frik-
tiv nach dem Sicherheits-
empfinden des Patienten
einstellen.

—Die Einarbeitung ist ein-
fach. Das TK1 wird weder
verklebt, noch verschraubt,
noch angelotet.

Der Gewindestift wird in den Platzhalter einge-
schraubt.

Der Platzhalter kann mit Hilfe des Gewindestif-
tes herausgezogen werden. Die Modellation
wird nun eingebettet und gegossen.

-Der sichere bewegungs-
freie Sitz des Friktionsele-
mentes wird durch einen
Diibeleffekt erreicht.

—Individuelle Friktionsein-
stellung direkt am Patien-
ten.

Dieses Friktionselement bie-

tet die Moglichkeit, ein Teles-

kop mit einer individuellen

Friktion auszuriisten.

Gerade bei der Neuanferti-

gung einer Teleskoparbeit

hat der Patient am Anfang

Ausgliederungsprobleme.

Daher bietet es sich an, die

Teleskoparbeit erst einmal

mit einer leichten Friktion

auszustatten.

Wenn sich der Patient an

seine Prothese gewohnt hat,

kann der Behandler die

Friktion nach den Wiin-

schen des Patienten einstel-

len.

[Halle: 14.1, Gang: B,
Stand: 71]

Indie fertige Arbeit wird das TK1 Friktionsele-
ment eingeschoben. Das Eindrehen der Aktivier-
schraube bewirkt erst den Diibeleffekt und dann
die Friktionseinstellung.

Auslieferungszustand: Mafe: Héhe 2,9 mm;
Breite: 2,7 mm.

.

Beim Eindrehen der Schraube entsteht ein Dii-
beleffekt und somit ein sicherer Halt des Frik-
tionsteiles.

s

Wird die Schraube weiter eingedreht, beginnt
die stufenlose Friktionseinstellung.

A Adresse

microtec

Rohrstr. 14

58093 Hagen
Tel.:02331/8081-0
Fax:02331/8081-18

E-Mail: info@microtec-dental.de
www.microtec-dental.de

genvon 505 mm (H) x 245 mm
(B) x 315 mm (T) kann das
Scanningsystem leicht in je-
dem Dentallabor aufgestellt
werden.

Die ZT Zahntechnik Zeitung
sprach mit dem Produktma-
nager von Renishaw, Herrn
Dr. Rainer Krug, tiber ihr
neues ProduktTriclone 90.

Der Dentalmarkt in Deutsch-
land ist momentan ziemlich
angespannt.Warumbieten Sie
heute ein solches System auf
dem zahntechnischen Markt
an?

Renishaw ist seit vielen Jah-
ren mit Software und Hard-
ware international im Bereich
Scannenund Digitalisierenta-
tig. Eigene Marktanalysen ha-
ben gezeigt, dass das Scannen
im Dentalbereich,trotz deran-
gespannten Situation in eini-
genlokalen Méarkten, weltweit
groe Wachstumsraten er-
zielt.

Mit welchen Kosten hat der
Interessent zu rechnen?
Der Listenpreis fiir ein Digita-
lisiersystem Triclone 90 wird
etwa 25.000 € betragen.

Gibt es Moglichkeiten der Fi-
nanzierung/Leasing/Miet-
kauf?

Fragen zu Finanzierung, Lea-
sing oder Mietkauf sind noch
nicht abschlieBend geklart.
Erfahrungenausanderen Pro-
duktbereichen zeigen, dass

die Hausbank des Kunden in
der Regel bessere Konditio-
nen anbieten kann.

Haben Sie Amortisationsbe-
rechnungen?

Die Amortisationsberechnun-
gen sind noch nicht abge-
schlossen.

Das Triclone 90-Scanning-
system ist kein optisches Ab-
tastsystem,welcheVorteile be-
stehen gegeniiber den beriih-
rungslosen Systemen?

Die Vorteile des beriithrenden
Abtastens, d.h.héhere Genau-
igkeit, keine Einfliisse durch
Licht-/Farbunterschiede oder
transparente Oberfldchen.

In welcher Zeit wird ein kom-
pletter Kiefer (Zahnkranz)
oder ein Zahnstumpf abge-
tastet?

Der Zeitbedarf zum Erfassen
eines kompletten Kiefers ist
je nach gewiinschter Daten-
dichte 20-40 min, bei einem
Zahnstumpf ca. 2-5 min.

Mit welcher Genauigkeit
(1/1.000) kann das System ab-
tasten?

Mit derTriclone 90 konnen Er-
gebnisse im Genauigkeitsbe-
reich von 5 pm realisiert wer-
den.

Wer oder was soll diese Daten
verarbeiten?

Die Daten werden als Punkte-
wolke zur Verfiigung gestellt
und konnen fiir CAD/CAM-

Systeme oder zum Frasen ver-
wendet werden.

Welche Zielgruppe bevorzu-
gen Sie: Fraszentren oder das
einzelne Dentallabor?

Es kommen sowohl Frészen-
tren als auch groéBere Dental-
labors als potenzielle Nutzer
des System in Betracht.

Wer kann diese Maschine be-
dienen?

DieTriclone 90ist iber die mit-
gelieferte Software einfach zu
bedienen. Zum Lieferumfang
des Geriéts gehort — nach Ver-
einbarung - auch eine Kun-
denschulung.

Wer schult das bearbeitende
Personal?

Renishaw hat qualifiziertes
Personal, um die Schulungen
durchzufiihren.

Gibt es Fortbildung dazu?
Beilnteresse werden Schulun-
gen und Fortbildungskurse
angeboten. @

[Halle: 13.3, Gang: H,
Stand 24]

Al Adresse

Renishaw GmbH

Karl-Benz-Str. 12

72124 Pliezhausen
Tel.:07127/981-0
Fax:07127/88237

E-Mail: germany@renishaw.com
www.renishaw.de

Das rationelle Asthetikkonzept
fir die Total- und Teilprothetik

Shofu Inc., Japan, blickt auf
eine iiber achtzigjdhrige Er-
fahrung bei der Produktion
von Konfektionszdhnen zu-
riick und entwickelte basie-
rend auf diesem Know-how

For-

nach
schungsarbeiteine Zahnlinie,
die in &dsthetischer, funktio-
neller und rationeller Hin-
sicht einen Meilenstein in der
Prothetik setzen wird.

langjéahriger

Veracia Anterior &
Posterior

Die neuen Veracia Front- und
Seitenzihne wurden nach
den GesetzmiaBigkeiten der
Natur gefertigt und beein-
drucken durch ihre auBerge-
wohnliche Asthetik und Le-
bendigkeit. Durch ihre kor-

perhafte Gestaltung und das
anatomische Design ist diese
neue Zahnlinie multifunk-
tionell und uneingeschrinkt
fiir alle allgemein giiltigen
Aufstellkonzepte der Total-

und Teilprothetik einsetzbar.
Erstmals ist es jetzt moglich,
die wirtschaftlichen und tech-
nischen Aspekte bei der Her-
stellung von prothetischen
Versorgungen zusammenzu-
fihren.

DieVorteile vonVeracia

Anterior & Posterior

auf einen Blick!

¢ Lebendige Oberflachen-
struktur, die der Morpholo-
gie natiirlicher Zdhne ent-
spricht

e Multifunktionell einsetzbar

fiir alle allgemein giiltigen
Aufstellkonzepte
* Beidseitiges, rationelles
Aufstellen der Front- und
Seitenzdhne durch ein ana-
tomisches Design und Ferti-
gung mit gespiegelter Com-
putertechnologie
* AuBergewdhnliche Asthe-
tik und Biokompatibilitat
durch neuen Nano Compo-
site-Werkstoff
e Limitierte ~Formenvielfalt
fiir eine vereinfachte Aus-
wahl der Front- und Seiten-
zdhne, sowie eine 6konomi-
sche Lagerhaltung;:
—Veracia Anterior OK
13 Garnituren
—Veracia Anterior UK
8 Garnituren
—Veracia Posterior OK/UK
6 Garnituren

¢ Exzellente Farbabstim-
mung zum VITA classical
Farbsystem

e Interessantes  Preis-Leis-

tungs-Verhéltnis zu den Mit-
bewerbern.

Uber nihere Details zu die-
sem System informieren wir
Sie gerne auf unserem IDS
Messestand. @

[Halle: 14.2, Gang: U/V,
Stand: 40/41]

(A Adresse

SHOFU DENTAL GMBH
Am Briill 17

D - 40878 Ratingen
Tel.:02102/86 64-0
Fax:02102/86 64-64
E-Mail: info@shofu. de
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Mit einer deleatur Innova-
tion fiir den Dentallabor-
markt wird sich die Sirona
Dental Systems, Bensheim
(Hessen), auf der IDS 2003
prasentieren. Die Einsatz-
moglichkeiten des flexiblen
CAD/CAM-Systems wurden
durch neue Software-Appli-
kationen grundlegend er-
weitert. Sirona demonstriert
auf der Messe in Koln die
Herstellung von dreigliedri-
gen Vollkeramik-Briicken
aus Zirkonoxid sowie die
CAD/CAM-gestiitzte  Ver-
messung von konventionell
hergestellten Wax-up-Mo-
dellationen als Basis fiir die
Vollkeramik-Restauration.

Sirona demonstriert auf der IDS auch die Her-
stellung von deleatur Vollkeramik-Briicken aus
Zirkonoxid im Wax-up-Verfahren mit CEREC in-
Lab.

Cerec inLab, von Sirona vor
gut einem Jahr als wirt-
schaftliches und hochprizi-
ses System fiir die Herstel-
lung von Kronenkidppchen
und Briicken aus Vollkera-
mik am Markt eingefiihrt,
wird durch die neuen
Einsatzmoglichkeiten zum
wahren Multitalent. Einsatz
von  Zirkonoxid-Griinlin-
gen: CEREC inLab errech-
net auf einfachen Pro-
grammbefehl hin auf der
Grundlage dreidimensiona-
ler CAD/CAM-Daten die Di-
mensionen fiir die Konstruk-
tion, wobei der Schrump-
fungsprozess durch das spé-
tere Sintern des Griinlings
von der Software automa-
tisch beriicksichtigt wird.
Konventionelle Wax-up-Mo-
dellierung: Der Dentaltech-
niker kann seine individuell
gestaltete  Wachsmodella-
tion vom CEREC inLab-
System CAD/CAM vermes-
sen lassen. Dabei werden
die  Mindestschichtstarke
und die Verbindungsquer-
schnittsfliche der Konnek-
toren automatisch kontrol-
liert und gegebenenfalls

CEREC inLab ab der IDS
noch vielfaltiger einsetzbar

durch die Software selbst-
standig optimiert. Anschlie-
Bend frast das System die
Konstruktion aus dem kera-
mischen Material seiner
Wahl deleatur heraus. ,In-
dem der Zahntechniker jetzt
auch deleatur Zirkonoxid,
mit unserem CAD/CAM-
System CEREC inLab bear-
beiten kann, sind ihm alle
Optionen der vollkerami-
schen Konstruktion an die
Hand gegeben. Sirona bietet
mit dieser Technologie den
Dentallaboren eine qualita-
tiv, technisch und nicht zu-
letzt wirtschaftlich tiberzeu-
gende Losung®, erldutert Si-
rona-Vorstandsvorsitzender
Jost Fischer.

[Halle: 14.2, Gang: P,Stand: 9]

Al Adresse

Sirona Dental Systems GmbH
FabrikstralRe 31

64625 Bensheim
Tel.:06251/162901
Fax:06251/16 3260

E-Mail: contact@sirona.de
www.sirona.de
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Eine Gielanlage und
viele Moglichkeiten

Flexibilitdt bei der Wahl des
Gussmetalls, perfekte GieBer-
gebnisse und ein hoher Bedie-
nungskomfort charakterisie-
ren die neue GieBanlage auto-
cast universal aus dem Hause
Dentaurum. Mit der Weiter-
entwicklung der bewdhrten
GieBanlage rematitan auto-
cast, ist Dentaurum mit der
autocast universal eine her-
vorragende allround-GieBan-
lage gelungen.Titan und edel-
metallfreie Dentallegierun-
gen sowie hoch goldhaltige
oder edelmetallreduzierte Le-
gierungen werden von der
autocast universal mit her-
ausragenden Ergebnissen ge-
schmolzen und vergossen.
Ein herausnehmbarer und
leicht zu reinigender Kam-
mereinsatz bietet sicheren
Schutz vor Kontamination.

Beider Entwicklung der auto-
cast universal wurde auf
solide Tradition vertraut. Das
seit Jahren bewéhrte Licht-
bogen-Schmelzverfahren
wurde beibehalten und weiter
optimiert. Bei der autocast
universal wird ein wohldo-
siertes Vakuum Druckguss-

FINOCID und FINOPASTE -zwei neue
Qualitatsprodukte der Marke FINO

Mit FINOCID ist ein pulverfor-
miges Beizmittel erhéltlich,das
Gussobjekte zuverlédssig von
Oxiden und Flussmittelresten
befreit. In Wasser aufgelost er-
gibt FINOCID ein hoch wirksa-
mes Sdurebad. Wer kennt die
Situation nicht: Werden Guss-
objekte ausgebettet oder wur-
den Lotungen notig, zeigt sich
am Werkstiick oft eine hart-
néckige Oxidschicht, die wie-
der entfernt werden muss. FI-
NOCID lasst sich unter Rithren
einfach in erwidrmtem Wasser
auflosen und kann zum schnel-
leren Absduern des Beizobjek-
tes auf 60 bis 70 °C erhitzt wer-

Das neue pulverformige Beizmittel Finocid.

den. Der praktische 65 g Por-
tionsbeutel (im Gebinde von 2 x
65 g) ermoglicht dabei eine ein-
facheund problemlose Anwen-
dung im Labor. FINOCID 16st
sich in Wasser vollsténdig auf,
besitzt eine gleichbleibend
hohe Qualitdt und {iberzeugt
durch Preis und Leistung.

Extraorale Silikon-
knetmasse fiir viele
Anwendungen

Mit FINOPASTE Silikonknet-
masse und FINOPASTE Hér-
terpaste steht eine extraorale
Silikonknetmasse zur Verfii-
gung, die zahlreiche Anwen-
dungsmoglichkeiten  bietet.
Ob zur Herstellung von Repa-
raturmodellen, Ausblockun-
gen, Unterfiitterungen oder
Vorwillen, FINOPASTE {iber-
zeugt durch gleichbleibend
hohe Qualitdt. FINOPASTE
bietetnebeneinerweichen An-
fangskonsistenz eine hohe
Endhérte und ermoglicht so-
mit die problemlose Handha-

bung im téiglichen Laborein-
satz.DasDurchkneten derbei-
den Komponenten FINOPAS-
TE Silikonknetmasse und FI-
NOPASTE Hairterpaste ergibt
eine homogene Mischung. Die
FINOPASTE Harterpaste
kann dabei leicht dosiert wer-
den. Die Aushértezeit betragt

[
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Finopaste Silikonknetmasse.

)
-

Finopaste Hérterpaste.

bei Raumtemperatur ca. 2 Mi-
nuten. Soll die Aushirtezeit
verkiirzt oder verldngert wer-
den, kann dies durch Uber-
oder Unterdosierung von FI-
NOPASTE Hérterpaste erfol-
gen. Ein ldngeres Durchkne-
ten der beiden Komponenten
beschleunigt die Aushértezeit.
FINOPASTE Silikonknet-
masse und FINOPASTE Hér-
terpaste verfligen {iber einen
angenehmen Geruch, eine
lange Lagerstabilitit und
iiberzeugen in Preis und Leis-
tung.

[Halle: 13.1, Gang: B/C,
Stand: 30/31]

A Adresse

DT&SHOP GmbH
Mangelsfeld 11-15
97708 Bad Bocklet
Tel.:09708/9091 00

Fax: 097 08/909125
E-Mail: info@dt-shop.com
www.dt-shop.com

Neues komplettes Prazisionsmodell-System

s
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Dencon hat den Vertrieb von
Krystal Modell Tray Systems
in Deutschland tiibernom-
men.Das Krystal ModellTray
System ist mehr als nur ein
Modell Tray. Es ist ein
komplettes Prazisionsmo-
dell-System, vielseitig, oko-
nomisch und wiederver-

wendbar. Das Krystal Sys-
tem wird nach den neuesten
Standards produziert, um
hochste Genauigkeit zur
Herstellung von Modellen
fiir Kronen- und Briickenar-
beiten zu gewéhrleisten.

Gerade wegen der sorgfélti-
gen und préizisen Produktion
derTrays konnen die Modelle
ohne Druckluft oder das Boh-
ren von Lochern dem Krystal
Trayentnommenwerden.Das
beschleunigt den Arbeitsab-
laufunddasKrystalTray kann
wieder neu eingesetzt wer-
den. Zur Herstellung von OK-

und UK-Modellen ist nur ein
Tray erforderlich. Zusétzlich
gibt es ein Tray fiir Teilmo-
delle. Sie konnen nach jeder
Methode einartikuliert wer-
den. Fiir die Splitcast Me-
thode gibt es Montageplatten
mit extra starken Magneten.
Das Einartikulieren ist ein-
fach und dabei genau. Das
Krystal Tray ldsst sich bei
gleichhoher Prézision als ge-
schlossenes oder offenesTray
einsetzen. Das Krystal Modell
Tray ist kristallklar. Zusam-
menmitder,Krystalsafe“Ver-
packung lésst es sich sicher

und ansprechend verschi-
cken. Wir zeigen das kom-
plette Krystal ModellTray
System auf der IDS 2003.

[Halle: 13.3, Gang: B,
Stand: 9]

(Al Adresse

Dencon GmbH

Am Kohlgarten 26

27711 Osterholz-Scharmbeck
Tel.: 047 91/9852 04/05

Fax: 047 91/9852 06

E-Mail: dencongmbh@gmx.de

Die autocast universal verwandelt jedes Gussme-
tallin einen perfekten Guss.

system eingesetzt. Die Saug-
leistung der starken Vakuum-
pumpe inVerbindung mit dem
optimalen Druck des Argons
garantiert eine gleichméfige
Stromung durch die Muffel
und damit ein HéchstmaB an
GieBsicherheit. Fiir jede Le-
gierungkanndie Leistung des
Lichtbogens entsprechend
Material und Menge von 5 bis
100 % individuell reguliert
werden. Erwédhnenswert ist
auch der einzigartig hohe
Lichtbogenstrom von bis
zu 300 A fiir ein schnelles
und gleichméaBiges Giefen.

Eine feststehende Elektrode
mit groBem Abstand zur
Schmelzmulde garantiert ein
schonendes Schmelzen des
Metalls. Die hohe technische
Perfektion der autocast uni-
versal macht homogene
Giisse und glatte Oberfldchen
zum Standard.

Im Laboralltag iiberzeugen
insbesondere die kurzen Pro-
zesszeiten und der hohe Be-
dienungskomfort der auto-
cast universal. Schnelle
Materialwechsel und unkom-
plizierte, automatische Zu-
ordnung von Prozessparame-
tern steigern die Effizienz im
Labor.

[Halle: 14, Gang: F, Stand: 11]

A Adresse

DENTAURUM

J. P Winkelstroeter KG
Turnstr. 31

75228 Ispringen
Tel.:07231/803-0
Fax:0800/4 142434
E-Mail: info@dentaurum.de
www.dentaurum.de

Neuentwickelte
Zahnfleischmaske
fur die Zahntechnik

Neben der Majesthetik-Gingiva finden Sie zahlreiche Neuheiten am picodent-IDS-Stand.

Gemeinsam mit Massimo
Trombin und Achim Ludwig
von Da Vinci Dental in Me-
ckenheim wurde Majesthe-
tik-Gingiva entwickelt. Sie
zeichnet sich durch eine
hohe ReiBfestigkeit und gu-
ter Bearbeitbarkeit - be-
schneiden und befrdsen -
aus.

Dariiber hinaus zeichnet sie
eine gute Materialvertrig-
lichkeit mit Polyether und Si-
likon aus, die angenehme
Farbe erleichtert dem Tech-
niker die Ver- und Bearbei-
tung. Mit Majesthetik-Textur
und Majesthetik-Modellbal-
sam wurden zwei weitere
Produkte entwickelt, die den
Weg bis zur perfekten Krone
auf einem optisch schénen
Modell ebnen.

— Beim picodent Messeauf-
tritt auf der IDS 2003 steht
die Modellherstellung im
Vordergrund, es gibt viele
Demos vom Spezialgips bis
hin zum prézisen Modell.
Natiirlich gibt es auch De-

mos von den Da Vincis iiber
die neue Zahnfleischmaske
Majesthetik-Gingiva. Dari-
ber hinaus gibt es praktische
Demos rund ums Zeiser-Mo-
dellsystem.

Seit dem 1. Dezember 2002
kooperiert picodent mit der
Firma Zeiser. Das Motto:Ver-
trieb und Kurse rund ums
Zeiser Modellsystem jetzt
bei picodent, der neue An-
sprechpartner fiirs Zeiser
System. Als Gast wird auch
Klaus Miiterthies am pico-
dent Stand vertreten sein
und zeigt da seine einzigarti-
gen Fahigkeiten. m

[Halle: 13.2, Gang: P,
Stand: 30]

picodent GmbH
Lidenscheider Str. 24-26

51688 Wipperfiirth
E-Mail: picodent@picodent.de
www.picodent.de
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Eine Gebrauchsanleitung mit
neuen Maf3staben

InderEinfachheitliegt die Ge-
nialitiat. Das Produkt,die neue
Keramikgeneration Carrara
Interaction von Elephant, be-
steht aus einem straffen Sorti-
ment von nur 68 Massen, die
dem wirtschaftlich denken-
dem Labor eine hohe Zeit-
und Materialeinsparung er-
moglichen. Die Verarbeitung

dieses pragmatisch angeleg-
ten Sortiments ist so einfach,
dass selbst Berufsanfidngern
ein problemloser Einstieg er-
moglicht wird; ohne Schu-
lung oder Umstellung der ge-
wohnten Technik. Dennoch
bietet Carrara Interaction
dem erfahrenen und an-
spruchsvollen Zahntechni-
ker alle Moglichkeiten fiir
hochaésthetische Arbeiten mit
der maximal erreichbaren
Nattirlichkeit.

So konsequent einfach wie

das Produktist auch seine Ge-
brauchsanleitung. In einer
Interaktion von Elephant und
richtungsweisenden Zahn-
technikern wurde eine pra-
xisnahe Anleitung erstellt.
Fabiano Bolzani, Florian Fi-
scher und Jan Schiinemann
demonstrieren in einer bis-
lang nicht erreichten Form
mit brillanten Fotos und kur-
zen Texten, wie eine perfekte
Farbbestimmung und Schich-
tungsabléufe in jedem einzel-
nen Schritt erreicht werden.

Die neue Keramik-Genera-
tion zeichnet sich aus durch:

—Verbesserte Produkteigen-

schaften
—Reduziertes Sortiment von
169 auf 68 Massen
-Einfache Verarbeitung, zeit-

und materialsparend, Si-
cherheit im Ergebnis

—Natiirliche Interaction
(Wechselwirkung) von Fluo-
reszenz, Opaleszenz, Licht
und Farbe

-Einfache Farbkommunika-
tion mit dem Zahnarzt

-Eine Keramik fiir alle Legie-
rungen und Presskeramik
im Carrara System.

Die Philosophie
Der grundlegende Gedanke
der neuen Keramikgenera-

tionistes,dem Zahntechniker
jede Unterstiitzung anzubie-
ten, um ihm einfach, schnell
und sicher das gewiinschte
Ergebnis zu ermoglichen.
»,Mit so wenig Produkten und
Aufwand wie moglich das
Maximum an Ergebnis errei-
chen®, so das Credo von Ele-
phant. Mit Blick auf Kosten-
senkungsprogramme  wird
dem Anwender ein praxis-
taugliches System angebo-
ten, das gleichzeitig die Feh-
lerquote senkt.

Das komplette Sortiment be-
steht aus nur 68 Massen, ist
kompakt und iibersichtlich
sortiert. Durch den pragmati-
schen kompakten Sortiment-
aufbau werden bei gleichem
Aufwand mehr Sicherheit,ein
besseres Ergebnis und Kun-
denzufriedenheit  erreicht.
Das Labor spart Zeit, das Zu-
sammensuchen von Materia-
lien eriibrigt sich, es muss
nicht erst getestet werden, um
die Eigenschaften der Kera-
mik kennen zu lernen.

l?ie natirliche
Asthetik

Carrara Interaction ist eine
neue, hochexpandierende
niedrigschmelzende Kera-
mikgeneration mit kontrol-
lierter Interaktivitdt im be-
wahrten Elephant Carrara
System. Wihrend der Res-
taurationen wird eine genaue
Kontrolle iiber die spiter im
Mund gegebenen Farb- und
Lichtwirkungen ermdoglicht.
Fluoreszenz und Opaleszenz
sind individuell steuerbar,
eine kontrollierte Wechsel-
wirkung mit dem natiirlichen
Zahnfarbspektrum und der
Zahnumgebung ist jederzeit
moglich. Durch diese interak-
tive Wechselwirkung entsteht

Befestigungsmoglichkeiten:
Adhasiv oder konventionell!?

Zur Befestigung von Vollke-
ramik-Restaurationen aus
Vita In-Ceram stehen sowohl
adhasive wie auch konventio-
nelle Verfahren zur Verfi-
gung. Die Entscheidung fiir
die eine oder andere Methode

Hinlwys, Onlays, Kronsn, Onicken
[
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VITA In-Ceram’

WAL -l A

Zur Befestigung von Vollkeramik-Restaurationen aus Vita In-Ceram
stehen sowohl adhésive wie auch konventionelle Verfahren zur Ver-

ftigung.

For Nvwrwe b . T ot | i

sollte sich nach Angaben der
Vita Zahnfabrik an der erhal-
tenen Zahnsubstanz orien-
tieren. Diese Auffassung ver-
trat auch Professor Dr. Peter
Pospiech (Universitdt Hom-
burg/Saar) auf dem ,Vollke-
ramik-Event“ 2002
am Bodensee:
Wenn ausreichend
Schmelz zurVerfii-
gung steht, sei—vor
allem bei Inlays,
Onlays und Teil-
kronen - das adha-
sive Verkleben zu
empfehlen. Die ad-
hésive Befestigung
mit modifizierten
Bis-GMA-Kompo-
siten ist auBerdem
die am weitesten
verbreitete Me-
thode und Dbei
samtlichen Vita In-
Ceram-Restaura-
tionen indiziert.
Adhésive Restau-
rationen sind be-
sonders belastbar,
da die chemisch
hértenden Kompo-
site (z. B. Panavia

21TC oder Panavia FTC, Ku-
raray) eine dauerhafte Ver-
bindung zu Vita In-Ceram
eingehen. Eine Silikatisie-
rung und Silanisierung ist
hier nicht mehr nétig. Eine
weitere Moglichkeit ist die
konventionelle Befestigung
mit Glasionomer- oder Zink-
phosphatzementen. Bei letz-
teren ist zu beachten, dass
diese Materialien ver-
gleichsweise opak und von
hoher Loslichkeit sind. Fiir
die Verwendung von Glasio-
nomer-Kunststoff-Zemen-
ten liegen derzeit noch keine
ausreichenden wissen-
schaftlichen Ergebnisse kli-
nischer Studien vor. @

[Halle: 14.1, Gang: D/E,
Stand: 10/11]

(A Adresse

VITA Zahnfabrik

H. Rauter GmbH & Co. KG
Spitalgasse 3

79713 Bad Séckingen

E-Mail: Info@vita-in-ceram.de

Www.vita-in-ceram.de

eine neue Dimension von
Qualitat, es wird ein uniiber-
troffen natiirliches Zahnbild
erreicht, dessen Effekte sich
auch unter wechselnden
Lichtquellen und Betrach-
tungswinkeln zeigen, ganz
wie bei natiirlichen Zdahnen.
Diese optischen Eigenschaf-
ten sind programmiert, damit
findet in jeder Schichtungs-
phase eine , Interaction” statt,
wodurch die &asthetischen
Charakteristika eine aufler-
gewohnlich naturidentische
Qualitat erhalten. Nicht nur
der Spezialist erzielt diese Ef-
fekte, sondern auch der Stan-
dardtechniker, wenn er die
Massen so einsetzt wie die
simple, aber konsequente
Schichtanleitung es vorgibt.

Die kontrollierte
Farbsicherheit

Carrara Interaction Massen
sind Farbe- und Helligkeit zu-
geordnet. Damit lassen sich
die Wunschergebnisse kon-
trolliert und nachvollziehbar
schichten. Das Beispiel zeigt
die Schichtanleitung, ein
praktisches, einfaches Hilfs-
mittel, das speziell zur Be-
stimmung der fiir eine
Schichtung benétigten Mas-
sen von Elephant entwickelt
wurde.

[Halle: 14.2, Gang: T/U,
Stand: 20/21]

A Adresse

Elephant Dental B.V.
Verlengde Lageweg 10
1628 PM Hoorn
Niederlande

E-Mail: Info@elephant.nl
www.elephant-dental.com
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Individualitat mit
neuer Einrichtung

Neu von KaVo zur IDS 2003: KaVo FLEXspace.

Anlésslich der IDS 2003 in
Koln prasentiert KaVo als
Premiere seine neue Ein-
richtungslinie fiir zahntech-
nische Labors. Geprégt von
weltweiten  Lifestyle-Ein-
fliissen werden heute auch
von Laboreinrichtungen
hochste Individualitét,
schnelle Handhabung und
ein erstklassiges Preis-Leis-
tungs-Verhéltnis erwartet.
Diese Anforderungen hat
KaVo mit seiner neuen Ein-
richtungslinie FLEXspace
umfassend verwirklicht.
KaVo FLEXspace ist Indivi-
dualitdt. Mit zwei Arbeits-
plattenformen, sechs Ober-
flachen und zehn verschie-
dene Dekorfarben sind der
individuellen  Gestaltung
praktisch keine Grenzen ge-
setzt. Die ergonomisch per-
fekte Arbeitsposition lasst
sich einfach durch die integ-
rierte Hoheneinstellung de-
finieren.

Durch die variable Funk-
tionszelle wechselt man
Lufthanddiise und Hand-
stiickdurchfiihrung je nach
Bedarf auf die linke oder
rechte Seite. FLEXspace ist
Value. KaVo FLEXspace bie-
tet KaVo Funktion und Qua-

litdit zu einem Preis-Leis-
tungs-Verhiltnis, das neue
MaBstdbe setzt. Und die Fle-
xibilitdt des Modulkonzep-
tes schenkt hochste Investi-
tionssicherheit auch auf
lange Sicht, z. B. bei einem
Umzug oder einer Umge-
staltung der Labor-Arbeits-
plitze. FLEXspace  ist
Schnelligkeit. Mit dem cle-
veren KaVo Modulkonzept
geht einfach alles schneller:
von der individuellen Aus-
wahl iiber die Angebotser-
stellung bis hin zur Liefe-
rung und Montage. KaVo
FLEXspace. Diese Einrich-
tung begeistert! Erstmals
live zu erleben auf der IDS
2003 in KolIn.

[Halle: 14.1, Gang: H/J,
Stand: 10-21]

(A Adresse

KaVo

Elektrotechnisches Werk GmbH
Wangener Str. 78

88299 Leutkirch im Allgdu
Tel.:07561/86-0
Fax:07561/86-107

E-Mail: harter.ew!@kavo.de
www.kavo.com

Prothetik perfektioniert

Das Zylinder-Implantat-Sys-
tem PITT-EASY BIO-OSS aus
dem Hause Oraltronics zeich-
net sich durch ein breites Indi-
kationsspektrum aus. Vielfal-
tige Prothetik-Losungen wer-
den nahezu jeder d&stheti-
schen, anatomischen und
finanziellen Situation ge-
recht. Jetzt wurde die Anwen-
dung verbessert und er-
weitert: Die Pfostenbearbei-
tung erleichtert das Univer-
sal-Instrument H.U.G.O. Er
liegt griffig in der Hand - fiir
schnelleres und préziseres
Arbeiten. Hinter H.U.G.O.'s
Namen verbirgt sich sein An-
wendungsbereich: Halten der

Derkleine Laborhelfer H.U.G.0.

Pfosten, Umschleifen, Glat-
ten, Optimieren. Einfach den
entsprechenden PITT-EASY-
Pfosten in die Hex-Offnung
des Instrumentes stecken,
festschrauben und H.U.G.O.
hat ihn wahrend der Bearbei-
tung ,fest im Griff“. H.U.G.O.-
der universelle Helfer, wenn
es um Pfostenmodifikation
geht. Erhaltlichist HU.G.O.in
zwei Grofen, fiir Pfosten der
Implantate mit Durchmesser
3,25/3,75 mm, auf einen Blick
erkennbar am kurz geriffelten
Griffteil, und fiir 4,00/4,90 mm
mit lang geriffeltem Griffteil.
Genormte Schliisselkraft gibt
Sicherheit. Fiir den manuellen

Einsatz werden verbesserte
Schliissel mit Handgriff, die
fiirjede prothetische Situation
geeignet sind, angeboten. Zu-
sétzlich wird empfohlen, fiir
das Einschrauben mit defi-
niertem Drehmoment (10, 20,
30 Ncm) ein Drehmoment-
Ratchet zu nutzen. Dies ga-
rantiertein genormtes Anzie-
hen der Schrauben mit genau
definierter Kraft im Munde
desPatienten. Fiir den maschi-
nellen Gebrauch stehen
Schliissel mit Winkelstiickan-
satz zur Verfiigung. Sdmtliche
erforderlichen Schliissel in-
klusive Handgriffen und
Drehmoment-Ratchet sind im
praktischen Prothetik-Tray
enthalten. m

[Halle: 13.2, Gang: N/O,
Stand: 20/21]

Al Adresse

Oraltronics®

Dental Implant Technology GmbH
Herrlichkeit 4, 28199 Bremen
Tel.:0421/43939-0

Fax: 0421/44 39 36

E-Mail: Info@oraltronics.de
www.oraltronics.com
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Fortbildung zielgruppengerecht

INPUT, das Seminarprogramm von dentacolleg fiir Dentallabore und Zahnarztpraxen bundesweit

Thomas Krause vom Mehlitz Dental-Labor in
Lubeck ist Leiter des dentacolleg-Fortbildungs-
ausschusses und stv. dentacolleg Aufsichtsrats-
vorsitzender.

Mit dem zweimal im Jahr er-
scheinenden  Seminarpro-
gramm ,INPUT* bietet den-
tacolleg — der bundesweite
Zusammenschluss  eigen-
stdndiger, meistergefiihrter
Dentallabore — den Dentalla-
boren (Mitgliedslaboren so-
wie Nicht-Mitgliedslaboren)
und Zahnirzten hochwer-
tige, praxisnahe Seminare
mit namhaften Referenten
an. In Zusammenarbeit mit
Lieferanten und internatio-
nalen Fortbildungsgesell-
schaften wurde das Pro-
gramm direkt am Bedarf der
Zielgruppen  ausgerichtet.
Fiir Dentallabore ist das
INPUT-Angebot spezifiziert
fiir: Inhaber, Geschéftsfiihrer,
leitende Angestellte mit den
Themen von ,Dentalfotogra-
fie leicht gemacht* mit Dr.
Volker Bonatz tiber ,Die Coa-
chingwoche“ mit Horst
Riickle bis hin zum ,3. De-

gussa Dental Workshop auf
der AIDAvita“ mit Peter M.
Finke und Werner Weidhiiner.
Zahntechniker, Auszubil-
dende mit den Themen: von
,Totalprothetik nach TiF“
iber ,Totalprothetik Fertig-
stellung”, beide mit Martin
Koller,bis hin zu ,,Keramik fiir
Auszubildende” mit Cornelia
Sommer. Laborfahrer mit
dem z.B. Thema ,,Der Labor-
fahrer als Kundenkontakt-
manager” mit Ingo Poggen-
see.

Die Seminare fiir Zahnarzt-
praxen wenden sich speziell
an Zahnirzte und Zahnarzt-
helferinnen. Gemeinsame
Veranstaltungen fiir alle Ziel-
gruppen starken den kollegi-
alen Austausch zwischen
allen fiinf Gruppen. ,Ziel
ist nicht nur die fachliche
Weiterqualifikation, sondern
ausdriicklich auch der kolle-
giale Erfahrungsaustausch
zwischen den Seminarteil-
nehmern®, erkldart Thomas
Krause vom Mehlitz Dental-
Labor in Liibeck, Leiter des
dentacolleg-Fortbildungs-
Ausschusses und stv. denta-
colleg-Aufsichtsratsvorsit-
zender. ,Aus den dentacolleg-
Seminaren wird jeder ein-
zelneTeilnehmer nicht nur fiir
sich selbst mit mehr Wissen
herausgehen,sondern erwird
auch ein Team gefunden ha-
ben, mit dem er sichnach dem
Seminar auf Wunsch weiter-
hin austauschen kann. So hat
das einzelne Seminar zwar
ein zeitliches Ende, aber es

Zahngold fur
Menschen in Not

Mit alten Goldfiillungen aus entfernten Kronen
und Briicken kdnnen Zahnéirzte und Patienten
notleidenden Menschen helfen

Das ,Hilfswerk Deutscher
Zahnérzte fiir Lepra- und Not-
gebiete” (HDZ) ruft dazu auf,
entfernte Kronen und Brii-
ckenzuspenden.Dentalunter-
nehmen wie Heraeus Kulzer
recyceln das Altgold kosten-
frei und leiten den Gegenwert
des Edelmetalls an die Hilfsor-
ganisation weiter.

Seit liber 15 Jahren setzt sich
das HDZ fiir Menschen in
Notgebieten ein. Neben Lep-
raprojekten in Bombay und
Madras liegt ein weiterer
Schwerpunkt in der Forde-
rung von Kinder- und Jugend-
zentren. ,Im Jahr 2002 konn-
ten wir Uber 40 Projekte ver-

ZAHNTECHNIK

ZEITUNG

Heraeus Kulzer GmbH &
Co.KG

Griiner Weg 11

63450 Hanau
Tel.:06181/354419
E-Mail: Dieter.Kaempfe@
heraeus.com
www.heraeus-kulzer.de

wirklichen®, so der Leiter des
HDZ, Dr. Klaus Winter. Zum
Beispiel den Bau eines Werk-
stattgebdudes in Peru, in der
Jugendliche eine Ausbildung
erhalten. Die Ausbildungs-
stétte in der Ndhe von Cusco
ist einem Waisenhaus fiir 80
Kinder angeschlossen, das
ebenfalls durch Altgold-
sammlungen des HDZ er-
moglicht wurde. Das HDZ
stellt Zahnérzten Spendentii-
ten fiir das Altgold zur Verfii-
gung. Die verschlossenen Tii-
ten mit unterschriebenem
Spendenauftrag werden
dannandas HDZ Biiro in G6t-
tingen geschickt.

HDZ, Hilfswerk Deutscher Zahnarzte
flir Lepra- und Notgebiete

Postfach 2132

37011 Gottingen

Tel.:0551/6002 33

E-Mail: DrWinter@hilfswerk-z.de
www.hilfswerk-z.de

bietet gleichzeitig eine Platt-
form fiir einen langfristigen
kollegialen Kontakt.“ Das Se-
minarprogramm von denta-
colleg kann kostenfrei ange-
fordert werden bei dentacol-
leg GmbH (solange derVorrat
reicht; Startauflage Ausgabe
1/2003: 2.000 Exemplare).

Uberblick der denta-
colleg-Ausschiisse

dentacolleg  unterscheidet
zwischen iiberregionalem
Marketing fiir die Gruppe als
ganzes und regionalem Mar-
keting vor Ort zur Unterstiit-
zung der einzelnen Mit-
gliedslabore. Beide Ebenen
ergédnzen einander. Die Giber-
regionalen, bundesweiten
MarketingmaBnahmen  fiir
die gesamte Gruppe unterlie-
gen einem einheitlichen Cor-
porate Design. Die Mitglieds-
labore selbst behalten ihren
eingefiihrten Auftritt weiter
bei, aber sie konnen den eige-
nen Auftritt und ihr Marke-
ting mit umfangreichen MaB-
nahmen optimieren und kom-
plettieren. Der Marketing-
Ausschuss unter der Leitung
von Michael Fiirst-van Alen,
Zahntechnikermeister, Fiirst
& Diethelm Dentallabor
GmbH & Co. KG, Flensburg,
entwickelt in Zusammenar-
beit mit Fachleuten sowohl
fiir das liberregionale denta-
colleg-Marketing als auch fiir
die lokale Marketingebene
fiir die Mitgliedslabore Mar-
ketingmaBnahmen.  Diese

MafBnahmen kommen eben-
falls denPartnern derLabore,
den Zahnarztpraxen zugute.
Zu den Projekten gehdren
z.B. ein Patienten-Lifestyle-
Magazin, Patienten-Informa-

tionsmaterial, Plakate, La-
borprospekte, Internetauf-
tritte, Pressemitteilungen,

Stellen- und Image-Anzeigen
oder auch dieVeranstaltungs-
organisation vor Ort. Kom-
munikation wird bei denta-
colleg grof3 geschrieben.

Der Ausschuss ,Einkauf“ un-
ter der Leitung von Sven Zan-
ter, Zahntechnikermeister,
Zanter Dentaltechnik GmbH,
Wesselburen, arbeitet mit be-
kannten, leistungsstarken
Lieferanten zusammen, die
regelméBig bewertet werden.
Der Ausschuss hat sich der
Entwicklung von Qualitéts-
standards verpflichtet und
wihlt nach Priifung geeig-
nete Materialien zu vorteil-
haften Konditionen aus.

Der Fortbildungsausschuss
unter der Leitung vonThomas
Krause, Betriebswirt, Mehlitz
Dental-Labor GmbH, Lii-
beck, bietet in Zusammenar-
beit unter anderem mit Liefe-
ranten und internationalen
Fortbildungsgesellschaften
hochqualifizierte Seminare
in Theorie und Praxis direkt
am Bedarf von Dentallabora-
torien und Zahnarztpraxen.
Der Ausschuss ,Technolo-
gie/Innovation“ unter der Lei-
tung von Holger Burmeister,
Zahntechnikermeister, Kera-
dent GmbH, Elmshorn, koor-

INPUT

vy rom sera s i b

Fortbildungen passgenau fiir insgesamt finf Ziel-
gruppen: vom Laborinhaber tiber den Zahntechni-
ker, Laborfahrer bis hin zu Zahnérzten und Zahn-
arzthelferinnen.

diniert die partnerschaftliche
Technologie-Kooperation. In
diesem Rahmen priift er unter
anderem die am Markt be-
findlichen Geréte und Tech-
nologien. Der offene Aus-
tauschund daskollegiale Mit-
einander stdrken das ein-
zelne Labor - bis hin zur
gemeinsamen Nutzung von
Geréten. m

[l Adresse

dentacolleg GmbH & Co. KG
Fortbildungs-Ausschuss

Thomas Krause, Vorsitzender

Ander Alster 83

20099 Hamburg
Tel.:040/2849910-0
Fax:040/2849910-16

E-Mail: dentacolleg@t-online.de

Kursprogramm 2003

Jetzt verfiigbar: aktuelle Fortbildungen von Degussa Dental

Al Ty Karmpsslanz

Metallkeramik, Vollkeramik,
GoldenGate System, Zirkon-
oxid-Technologie mit Cercon
smart ceramics — damit um-

spannen die Konzepte von De-
gussa Dental die gesamte
hochwertige Prothetik unse-
rer Zeit. Entsprechend breitist
auch das Programm an Fort-
bildungen ausgelegt. Ob es
sich nun um ein-, zwei oder
mehrtigige Kurse handelt, ob
interne oder externe Experten
als Referenten auftreten — ei-
nes ist allen Weiterbildungen
gemeinsam: die Ausrichtung
aufpraxisnahelInhalteund Ar-
beitsablaufe.

Um dabei jedem Teilnehmer
den richtigen Einstieg zu bie-
ten, sind unterschiedliche
Schwierigkeitsgrade vorgese-
hen. Wer zum Beispiel die neu

ins Programm genommene
Zirkonoxid-Technologie ken-
nen lernen mochte, kann mit
einem eintdgigen Grundkurs
oder zweitdgigen Aufbaukurs
beginnen. Spéter vertieft er
mit Cercon smart ceramics
»Professional“ die Geriistge-
staltung sowie die Systematik
der Farbwidergabe. Anschlie-
Bend erlernt erim KursVollke-
ramik , Spezial“ den iibergrei-
fenden Einsatz der Lichtdyna-
mik fiir Presskeramik (Cergo)
und Strukturkeramik (Cer-
con) — ein méchtiges Konzept
zur perfekten &sthetischen
Gestaltung. Aus der Erfah-
rung von nun schon zehn Jah-
ren schopfen die Weiterbil-
dungen zum GoldenGate Sys-
tem. Ob es dabei um die Ge-
riistgestaltung mit Degunorm,

die methodische Farbanalyse,
die Keramikschichtung, die
Maltechnik oder den effekt-
vollen Einsatz der Lichtdyna-
mik handelt-injedem Bereich
hat sich ein groer Schatz von
Tipps und Tricks angesam-
melt, der in den Kursen voll
zumTragen kommt.

Uber das Kursprogramm 2003
hinaus kénnen auch indivi-
duell Fortbildungen im eige-
nen Labor vereinbart werden.
Fir die Abstimmung der In-
halte und die Beratung bei der
Auswahl der Referenten ste-
hen die regionalen Degussa
Dental VertriebsCentren zur
Verfiigung.Beiihnenldsst sich
auch das Kursprogramm or-
dern oder direkt bei Degussa
Dental, Frau Mechthild Oeke.
Im Internet sind auf der Seite
www.degussa-dental.de né-
here Informationen abrufbe-
reit. @

(A Adresse

Degussa Dental GmbH
Postfach 1364

63403 Hanau
Tel.:06181/59-57 03
Fax:06181/59-57 50

E-Mail: andreas.maier@degussa-
dental.de

Service_25

FAi SERVICE

A Kurz notiert
Die Wiener Internationale Den-
talausstellung (WID) findet erst-
malsinvdlligneuer Formam25.und
26. Aprilim Austria Centerauf3.500
Quadratmetern statt und wird
kiinftig im Jahresrhythmus organi-
siert. Damit konnen sich Oster-
reichs Zahnarzte, -techniker und
-assistentinnen vier Wochen nach
der Kélner IDS auch im eigenen
Land tiber die aktuellsten Innovatio-
nen der Dental-Branche informie-
ren. Die WID versteht sich als kon-
zentrierte zweitdgige Verkaufsaus-
stellung, als Présentationsplatt-
form fir Hersteller, Handel und
Importeure. Auf der WID wird kei-
nerlei  wissenschaftliches  Pro-
gramm geboten. Der Eintrittist frei,
Parkpldtze und die WID-Vinothek
mit Snacks stehen kostenlos zur
Verfligung.

Das dentechnica-forum 2003
wahrend derIDS2003inKdIngreift
diesmal erneut Themen fiir den
zahntechnischen Unternehmer auf
undbehandeltsiezielgerichtetund
praxisnah. Am Freitag, 28.03 und
am Samstag, 29.03. jeweils von
9.30 bis ca.14.00 Uhr erdffnen sich
fir Sie fachliche Perspektiven fiir
lhren anschlieRenden Messebe-
suchauf der IDS 2003. Die Teilnah-
megebiihr betragt 60 Euro und der
Veranstaltungsort ist das Con-
gress-Centrum Ost auf der Kdln
Messe, Verteilerebene  Halle
13/14 im Europasaal. Tagungsteil-
nehmer haben die Mdglichkeit, die
IDS am Veranstaltungstag kosten-
los zu besuchen. Weitere Informa-
tionen und Anmeldung direkt bei
Quintessenz Verlag, Kongress Ser-
vice, Tel.: 0 30/7 61 80-6 82 oder
kongresse@quintessenz.de.

Degussa Dental baut seine Kern-
kompetenz Keramik in Roshach
aus. Inmitten einer allgemein
skeptischen Stimmung, bei Indus-
triekapitdnen wie auch bei Ver-
brauchern, investiert Degussa
Dental in sein Werk an der Rodhei-
mer Stralle —zum Beispiel in neue
Aus-und Fortbildungseinheiten, in
verbesserte SAP-gestiitzte Werk-
stoffpriiftechnik und in die Zirkon-
oxid-Technologie. ,Hier in Ros-
bach befindet sich das européi-
sche  Kompetenz-Zentrum  fiir
zahnmedizinische bzw. zahntech-
nische Keramik”, erklart Dr. Bernd
Meier, Leiter Produktion und Tech-
nik der Degussa Dental GmbH. ,In
diesen traditionsreichen Geb&u-
den treffen Sie auf die zukunfts-
tréchtigsten Innovationen. Unsere
engagierten und erfahrenen Mit-
arbeiter sind dabei unserwichtigs-
tes Kapital.”

Heraeus Kulzerstelltsichalsers-
ter Dental-Hersteller dem Praxis-
test von 1ZZ, Institut fir ange-
wandte Material- und Verfahrens-
priifung in Zahntechnik und Zahn-
medizin. Getestet wurden die
Edelmetall-Legierungen fiir Zahn-
ersatz Bio Herador N und Bio Main-
gold SG. Dabei erzielte das Produkt
des Hanauer Unternehmens her-
vorragende Ergebnisse und wurde
mit dem Gitesiegel ,Geprifte
1ZZ/NVUZ Qualitat” ausgezeichnet.
Das 1ZZ verfolgt das Ziel, durch
eine Optimierung von Verfahrens-
ablaufen die Wirtschaftlichkeit in
Praxis und Labor zu steigern. Ein
Hauptaugenmerk liegt auf der Pri-
fung und Optimierung von Anwen-
dungssicherheit.
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Vom 29. bis 30. 11. 2002 fand das
Swiss Symposium on Esthetic Denti-
stry in Lausanne statt. Unter dem
Motto ,Asthetik ohne Kompro-
misse” trafen sich 530 Zahnarzte und
Zahntechniker aus 8 europaischen
Landern. Das wissenschaftliche Pro-
gramm mit namhaften internationa-
len Referenten bot an beiden Tagen
anspruchsvolle Vortrage mit hohem
Praxisbezug. Das erste , Swiss Sym-
posium on Esthetic Dentistry” wurde
den hohen Erwartungen der Teilneh-
mer gerecht. Der Veranstalter wie
auch die zahlreichen Aussteller
konnten  ber die  beiden
Symposiumstage ein zufriedenes
und interessiertes Fachpublikum an-
treffen. Die Vorbereitungen fir die
zweite Durchfiihrung des Swiss
Symposiums on Esthetic Dentistry
2004 sind bereits in vollem Gange.

Dasneue Kurshuch2003derFirma
Girrbach Dental GmbH bietet auf 64
Seiten Seminare und Arbeitskurse
flir Zahnarzte und Zahntechniker zu
den Themen: Registrieren-Artikulie-
ren, funktionelle und dsthetischeTo-
talprothetik und Keramikkurse. Das
Girrbach-Kursbuch 2003 kann kos-
tenlos bei Martina Weber telefo-
nisch: 0 72 31/95 72 51 oder per E-
Mail: kurse@girrbach.de angefor-
dertwerden. Und das Kursprogramm
ist auch im Internet unter
http://www.girrbach.de/de/fortbil-
dung prasentiert.

Stephan Zahntechnik stellte
Zahnarzten neuen Werkstoff vor:
Uber 60 Zahnmediziner folgten der
Einladung des Lidenscheider Unter-
nehmens und lieRen sich Gber die
Verarbeitung des Werkstoffes DC-
Zirkon mittels der neuartigen Fras-
technikinformieren. Mitden drei Re-
ferenten Dr. Leonard Meyer, Dirk Ahl-
mannund Dr. Joachim Tinschertwur-
den drei kompetente Referenten
gewonnen, die diese ,neuen Wege”
in der Zahntechnik aus verschiede-
nen Blickwinkeln beleuchteten. Ab-
schlieBend erhielten die Gaste im
Fraszentrum der Stephan Zahntech-
nik, Liidenscheid, bei Getranken und
einemImbissvor Orteinen Einblickin
das ,Wunderwerk der Technik”.
Klaus Stephan lieR den Frasroboter
arbeiten und die Zahnérzte konnten
miterleben, wie Zahnersatz aus DC-
Zirkon maschinell angefertigt wird.

Die Arbeitskreis-Mitglieder —
der im Sommer 2001 gegriindeten
Arbeitskreise der VITA In-Ceram Pro-
fessionals — trafen sich bereits zum
50. Mal. Zuden bundesweit 600 Teil-
nehmern zahlen neben Zahntechni-
kern auch immer mehr Zahnérzte. lhr
Zielistes,gemeinschaftlichvollkera-
mische Zahnrestaurationenaus VITA
In-Ceram populdrer zu machen. An-
gefangen hat die Geschichte der
VITA In-Ceram Professionals mit zu-
nachstfiinfZahntechnikermeistern—
sie griindeten die ersten fiinf Ar-
beitskreise. Inzwischen existieren
deutschlandweit 20 solcher Interes-
sengemeinschaften, die sich jeweils
viermal jéhrlich im zahntechnischen
Labor der Arbeitskreis-Ausrichter
treffen. Die Ergebnisse der Treffen
werden auf der Website www.vita-
in-ceram.de und viermal jahrlich im
Newsletter der VITA In-Ceram Pro-
fessionals verdffentlicht. Auf der
Website kdnnen sich Interessierte zu
den Treffen anmelden. Der Meni-
punkt,, VITAIn-Ceram Professionals”
gibt Aufschluss tiber Termine, Veran-
staltungsorte und Themen.

KZBV schaltet neue Patientensei-
ten frei: www.kzbv.de. Damit sind
jetzt Informationen zur Vorsorge und
zu zahnérztlichen Behandlungen je-
derzeitabrufbar. Die KZBV freutsich,
dass sie zahnmedizinische Experten
als Autoren gewinnen konnte. Dank
ihnen erganzen jetzt neue Texte wie
zum Beispiel zur Parodontologie das
bisherige Angebot. Weitere Artikel
werden in der ndchsten Zeit folgen.
Die neuen Texte waren Anlass fiir ei-
nen Relaunch: Samtliche bisher ein-
gestellten Artikel wurden tiberarbei-
tet und auf aktuellen Stand ge-
bracht. Ein neues Layout soll
Ubersicht schaffen und einfaches
Navigieren ermdglichen.

P K .

Der gute Ton am Telefon

Vermitteln Sie jedem Anrufer, dass er an diesemTag der erste und wichtigste ist!

DasTelefon ist wichtiges Mar-
ketinginstrument des Dental-
labors. Kompetenz, Kunden-
orientierung und Corporate
Identity werden dariiber ver-
mittelt. Unternehmen haben
schon langst erkannt: ,DasTe-
lefon ist die Visitenkarte des
Unternehmens.“

In manchen Dentallaboren
unterschéitzt man die Wir-
kung des Telefons noch bei
weitem, obwohl es die ent-
scheidende Schnittstelle zur
AuBenwelt,d.h.zur Zahnarzt-
praxis und zum Patienten ist.
Tatsache ist, dass die Service-
qualitdt am Telefon in leider
viel zu vielen Betrieben die
Geduld und das Portemon-
naie des Anrufers so arg stra-
paziert, dass eine abschre-
ckende Wirkung garantiert
werden kann.

Anspruch und Wirklichkeit
scheinen oft so weit voneinan-
der entfernt zu sein wie die
Erde vom Mars. Servicequa-
litdt und Kundenorientierung
wird dem Zufall tiberlassen,
beziehungsweise dem per-
sonlichen Geschick der jewei-
ligen Mitarbeiterin. Lange
Wartezeiten, unverstiandliche
Meldungen, fehlgeleitete Ver-
bindungen, unvollstdndige
Informationen, sind nur ei-
nige wenige Negativ-Erleb-
nisse, die das Dentallabor ver-
mitteln kann. Ist es das, was
Sie wollen?

Stimme macht
Stimmung
Anhand von Stimme und Ton-

fallmachenwirunsamTelefon
ein Bild von unserem Ge-

sprachspartner und auch von
dem Unternehmen, in dem er
tétig ist. Deshalb sind Perso-
nen mit hohen, schrillen oder
krachzenden Stimmlagen tat-
séchlich fiir eine Tétigkeit am
Telefon ungeeignet. Uberwie-
gend Mitarbeiter, die Sympa-
thie und Kompetenz vermit-
teln konnen, sollten das
Telefon bedienen. Angenehm
wirken dunklere, ruhige Stim-
men. Ebenso driicken nega-
tive Formulierungen die Stim-
mung, machen den Anrufer
aggressiv und wirken unpro-
fessionell. Achten Sie darauf,
dass z. B. folgende negative
Formulierungen aus dem Vo-
kabular Ihrer Mitarbeiter ge-
strichen werden:
e .Dasweill ich nicht.”
¢ .Das haben Sie falsch ver-
standen!“
e Ich bin nur (die Aushilfe,
Auszubildende, Biirokraft
etc.)“
¢ .Das miissen Sie mir schon
buchstabieren.“
¢ .Dafiir bin ich nicht zustin-
dig.“
¢ .Die Chefin/der Chef ist be-
schéftigt.”

Hat Ihr Kunde richtig
gewdhlt?

Die Meldung am Telefon ist
eine iiberaus beliebte Trai-
ningsform, um einen Weltre-
kord im Schnellsprechen zu
erzielen. In IThrem Unterneh-
men gibt es sicherlich auch
siegverddchtige = Anwdrter.
Zunidchst mochte schlieBlich
jeder Anrufer wissen, ob er —
auch im doppelten Sinne zu
verstehen - ,richtig gewahlt“

hat. Fragen Gespréchspartner
héufiger nach ,Ist dort das
Dentallabor ...“, dann ist die
Meldung auf jeden Fall zu
schnell. Also, schon wieder
Zeitund Geld vertan. Nicht zu-
fallig heifit es ,Jeder Mitarbei-
ter ist ein Représentant des
Unternehmens®, denn so wie
diese sich am Telefon verhal-
ten, folgert der Kunde, wirdim
Labor auch gearbeitet.

Monotone und gelangweilte
Meldung: Ein Labor, in dem
mit stoischer Ruhe gearbeitet
wird.Nachdem Prinzip ,Eines

ZAHNTECHNIK
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nach dem anderen ...“ ,Eile
mit Weile ...“ Terminvereinba-
rungen werden darum mit Si-
cherheit nicht eingehalten ...
Gehetzte Meldung: eindeuti-
ges Kennzeichen von ,,Dental-
fabriken“. Der Kunde ent-
wickelt Sorge, dass bei Mas-
senanfertigungen auf Grund
der Uberbelastung die Hiu-
fung von Fehlern gleicherma-
Ben einhergeht. Wer will das
schon?

Kurzangebunden und ohne
Lacheln: Der Kunde erkennt
schon jetzt, dass er mit die-
ser/m Mitarbeiter/in nie klar-
kommen wird. Wie wird dann
erst der Chef sein? (,Wie der
Herr, so sein Gescherr®)
Cooles niseln der Meldung
oderzartes Hauchen: magden

Um ein positives Bild von sich selbst und dem Unternehmen am Telefon entste-
henzu lassen, sollten die Mitarbeiter folgende Punkte beachten:

o Lécheln Sie, sobald das Telefon klingelt!

Auch wenn man Sie nicht sieht, kann der Anrufer Sie lacheln horen! Ihre Stimme
wirkt dadurch um ein Vielfaches freundlicher und dynamischer.

* Melden Sie sich nach dem zweiten Klingeln!

Das ist ein sicheres Zeichen von Interesse. Klingelt es haufiger, entsteht der Ein-
druck, dass das Labor unorganisiert und tiberlastet ist.

o ZeitgeméaRe und verstéandliche Meldung

.Dentallabor Einstein. Sie sprechen mit (Vor- und Nachname der Mitarbeiterin).”
DerAnrufermussimmer soforterkennen, dass erim doppelten Sinne , richtig” ge-
wahlt hat! Unverzichtbar ist die Nennung des eigenen Namens. Der Anrufer hat
einRechtdaraufihnzuerfahren, schlieRlich wollen Sie jaauchimmerwissen, mit

wem Sie sprechen!
o Sprechen Sie deutlich!

Istdie Meldung unversténdlich, weil zu schnell oder genuschelt wird, verliert sie

ihren Zweck.

o | egen Sie Herzlichkeit in [hre Stimme!

Auch wenn Sie sich taglich x-mal am Telefon melden missen, bleiben Sie stets
freundlich. Der Anrufer weils nicht, dass er z. B. der 40ste an diesem Tag ist. Be-
strafen Sie ihn nicht daftir, denn letztlich bestrafen Sie sichauch selbst. Wie heil’t
es so schon: ,Wie man in den Wald ruft, so schallt es heraus!”

Eindruck erwecken, Ihr
Kunde hitte ausversehen eine
190-Nummer gewadhlt. Die
Verabschiedung: Bedanken
Sie sich fiir den Anruf, nennen
Sie nochmals den Namen des
Anrufers und beenden Sie das
Gespréach mit einem GruB.

Kurzvita

Dipl.-Germ. Karin Namianowski
Miihlbolz 6

88260 Argenbiihl

E-Mail:

Namianowski.Beratung.Training@
t-online.de

Vita:  Studium der  Diplom-
Germanistik und Kommunikations-
wissenschaften an der Universitat
Bamberg. Tatigkeit als Bildungsre-
ferentin, Pressesprecherin und Per-
sonalreferentin bei Verbdnden und
in der pharmazeutischen Industrie.
Zusatzaushildung zur  Kommuni-
kationstrainerin und IHK-Ausbilder-
eignungspriifung. Seit 1992 freie Re-
ferentin fiir Servicemanagement,
Kommunikation, Beratung und Mar-
keting. Trainerin bei den Zahnarzte-
kammern, Fortbildungsinstituten,
Kliniken, Depots, Industrie- und
Handelskammern, der ZMF-Schule
Niimberg (Fachbereich Psycholo-
gie/Rhetorik), Arzt- und Zahnarzt-
praxen, der dentalen Zubehdrbran-
che sowie in der Industrie. Gesell-
schafterin des Institutes fiir Ma-
nagement und Marketing in der
Zahnarztpraxis, Remseck. Aufga-
benschwerpunkt: Fortbildung zur
Praxismanagerin. Trainerin der Ge-
winnerpraxis des Deutschen Unter-
nehmerpreises 2001.

VUZ-Zahntechnik reagiert auf die Globalisierung

24VUZ-Mitgliedsbetriebe haben zum Abschluss derVerbundzertifizierung ihre Urkunden erhalten. Uber 20 weitere Mitgliedslabo-
ratorien haben sich einer weiteren ZertifizierungsmaBnahme angeschlossen. Dazu Fragen an Gerd Bannuscher,VUZ-Projektleiter
und seit mehr als zehn Jahren ausgewiesener Fachmann fiir Qualitdtsmanagement und Qualitédtssicherung.

Warum ist QM, QS, Zertifi-
zierung heute wichtiger
denn jemals zuvor?

Die Zertifizierung der VUZ-
Partnerlaboratorien sagt
aus, dass die Dental-Labore
qualitdtsfahig sind, gesetzli-
che Anforderungen erfiillen
(speziell fiir Medizinproduk-
tehersteller: Richtlinie 93/42
EWG, Medizinproduktege-
setz) und dariiber hinaus die
Anforderungen der DIN EN
ISO 9001:2000 (Qualitdtsma-
nagementsysteme) und DIN
EN 46001:1996 (Qualitéatssi-
cherungssysteme Medizin-
produkte: Besondere Anfor-

derungen).Einfunktionieren-
des Qualititsmanagement-
Qualitédtssicherungssystem
sichert den in Europa gesetz-
lich geforderten Patienten-
und Anwenderschutz.

Allen Verbrauchern sichern
die VUZ-Partnerlaboratorien
die europaweite Verfiigbar-
keit von Medizinprodukten
mit einer gleich hohen Pro-
duktsicherheit und Leis-
tungsfiahigkeit. Dies ist nicht
nur eine gesetzliche Forde-
rung, sondern die deutsche,
zahntechnische Antwort auf
die Globalisierung  der
Mirkte. Prozesse werden

Gerd Bannuscher (vorn) hat mit einer neuen Verbundzertifizierung bei der VUZ begonnen. Viele Mitglieds-
betriebe zeigen groRes Interesse.

analysiert und unter den
Aspekten ,,Qualitdt und Wirt-
schaftlichkeit” festgelegt und
kontinuierlich  verbessert.
Damit wird betriebswirt-
schaftliches Basiswissen um-
gesetzt und es werden zu-
gleich die Ziele des SGB Sozi-
algesetzbuch Teil V (Qualitdt
und Wirtschaftlichkeit) er-
reicht. Qualitdtsabweichun-
gen werden durch interne
und externe Prozesse wahr-
genommen und analysiert.
Im Sinne des Prozessma-
nagements werden Korrektu-
ren vorgenommen und Ver-
besserungen erzielt.

Was decken QS-Seminare
bei derVUZ ab?

Prozessmanagement fiir das
Dental-Labor ist heute wich-
tiger denn je. Jeder tiberfliis-
sige Prozess oder nicht wirt-
schaftliche Teilprozesse
koénnen in ihrer Summe die
Existenz eines Dental-La-
bors gefdhrden. Gerade in
Zeiten, in denen die Wirt-
schaftlichkeit eine existen-
tielle Bedeutung hat, ist La-
bormanagement  gefragt.
Qualitdtsmanagement und
Qualitatssicherung werden
inden QS-Workshops alsTeil
der Organisations- und Per-
sonalentwicklung  (Unter-
nehmensentwicklung) im

Dental-Labor im Team bear-
beitet.

Welche Vorteile hat eine
(Gruppen) Verbundzertifi-
zierung?

DieVUZ ist ein Qualitétsver-
bund. Der Begriff Verbund-
zertifizierung ist daran an-
gelehnt. Vorteil der Verbund-
zertifizierung ist die Errei-
chung eines gleich hohen
Qualitatsstandards der
VUZ-Partnerlaboratorien
mit grundsétzlich gleicher
Dokumentationsbasis, glei-
chen Qualitédtszielen und
gleichem Qualitdatsbewusst-
sein, wodurch die Koopera-
tion untereinander verbes-
sert wird. Individuelle Be-
sonderheiten bleiben den-
noch erhalten.

Was ist in Zukunft an Richt-
linien auch vonder EU zu er-
warten?

Die EU hat bereits mit der
Richtlinie 93/42 EWG Euro-
parecht fiir Medizinpro-
dukte geschaffen. Diesem
folgten nationale Gesetze
der einzelnen Mitgliedsstaa-
ten, so fir Deutschland das
Medizinproduktegesetz
(MPG). Die demniéchst er-
scheinenden Normen: DIN
EN ISO 13485/DIN EN ISO
13488 werden die Anforde-

rungen der DIN EN ISO
9001:2000 und DIN EN
46001/46002 in sich vereini-
gen. Fir die Zertifizierung
nach diesen Normen werden
ausschlieBlich die nach dem
MPG ,Benannten Stellen“
zusténdig sein. Fir die Ak-
kreditierung ,Benannter
Stellen“ ist die ZLG Zentral-
stelle der Lander fiir Gesund-
heitsschutz bei Medizinpro-
dukten zustidndig. Somit
werden diese Normen quasi
dem Bundesministerium fiir
Gesundheit zugeordnet.

Das wichtigste Fazit?

Die VUZ-Partnerlaborato-
rien verfiigen tiber den welt-
weit hochsten Qualifizie-
rungsgrad als Dental-Labor,
der durch die Zertifizierung
nachgewiesen wird. Die
VUZ-Partnerlaboratorien
erfiillen:

e dieRichtlinie 93/42EWG (eu-

ropéische Gesetzgebung)

edas Medizinproduktege-
setz — MPG (deutsche Ge-
setzgebung)

e die DIN EN ISO 9001:2000
(Qualitatsmanagement-
systeme)

edie DIN EN 46001:1996
(Qualitdtssicherungssys-

teme  Medizinprodukte:
Besondere  Anforderun-
gen). @
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80 Jahre Weltmesse der Dentalbranche

Die IDS 2003 am 25.-29. Méarz versammelt iiber 1.400 Anbieter aus 51 Ladndern

Diebevorstehende IDS Kolnist
in zweifacher Hinsicht eine Ju-
bildumsveranstaltung - vom
25. bis 29. Méarz 2003 wird die
Weltmesse der Dentalbranche
nicht nur zum 30. Mal durch-
gefiihrt, die Internationale
Dental-Schau blickt sogar auf
eine 80-jéhrige Geschichte zu-
riick. Die Messe fand bis 1989

an wechselnden Messeplat-
zen statt und hat seit 1992 in
Koln ihren festen Standort.
Veranstaltet wird sie vom Ver-
band der Deutschen Dental-
Industrie (VDDI), KélIn, in Zu-
sammenarbeit mit der Koeln-
messe. Wie schon in den letz-
ten Jahren ist eine Steigerung
der Ausstellerzahlen zu ver-

zeichnen. Uber 1.400 Unter-
nehmen, gut 100 mehr als im
Jahr 2001, haben sich ange-
meldet. Der Auslandsanteil
belduft sich auf 59 %. Die
Brutto-Ausstellungsfldche der
IDS Ko6ln 2003 beléuft sich auf
92.000 m?in den Hallen 13 und
14 des Kolner Messegelandes.
Die Analyse der Besucher-

struktur 2001 ergab, dass 38 %
aus Zahnarztpraxen kamen,
32 % aus Dental-Labors
(Handwerk), der Dentalhan-
del stellte 12 % der Besucher,
9 % aus der Dental-Industrie,
3 % ausForschungund Lehre.
www.ids-cologne.de heif3it die
Internetadresse, die alle wei-
teren wichtigen Informatio-

nen rund um die Internatio-
nale Dental-Schau vermittelt
— erstmals bietet die Koeln-
messe auch eine elektroni-
sche Besucherregistrierung
an. Durch diese Online-An-
meldung lassen sich die War-
tezeiten an den Kassen deut-
lich reduzieren. Die IDS Ko6ln
2003 verspricht ein Top-Ereig-

nis fiir die dentale Welt zu wer-
den, ein Ereignis, das den
rasanten Fortschritt der Pro-
duktentwicklung bei zahn-
arztlichen und zahntechni-
schen Arbeitsmitteln und
Werkstoffen widerspiegeln
und das ganze Spektrum in-
novativer Produkte und Ver-
fahren vorstellen wird. m

Colonia Claudia Ara Agrippinensium

Die Stadt erhielt 50 n.Chr. ihren Namen Colonia Claudia Ara Agrippinensium (CCAA) von der Kaiserin Agrippina und Kaiser Claudius. Erzbischof Hilde-
bold beginnt 870 mit dem Bau des Karolingischen Doms und 1700 wurde das erste Eau de Cologne hergestellt. Ein Abriss der kol’schen Geschichte in Kurz-
version. Heute betragen die Flachen der Stadt 40,515 ha und beherbergen 1.017.721 Einwohner. Aber nicht nur das macht Kéln aus.

Schokoladenmuseum

Alle Schleckermauler kommen im
Schokoladenmuseum auf ihre Kos-
ten. Das Privatmuseum erlautert
die Herstellung und die Kulturge-
schichte der Schokolade sowie die
Firmengeschichte von Stollwerk.
Fiihrungen: samstags (14.00 u.
16.00Uhr), sonntags undfeiertags
(11.30, 14.00 und 16.00 Uhr)
Offnungszeiten: Di—Fr von 10-18
Uhr, Sa, So und Feiertage von
11-19 Uhr

Eintrittspreise: Erwachsene 5,50
€,ErmaRigungsberechtigte 3,—€.
Kinder unter 6 Jahren sowie alle
Geburtstagskinder haben freien
Eintritt.

Erreichbarkeit: Haltestelle Heu-
markt U-Bahn/Stralenbahn: 1, 7,
8,9, Bus: 132,133, 250, 260
Adresse: Rheinauhafen, 50678
KélIn, Telefon: 02 21/93 18 88-0,
Fax:0221/931888-14

Museum Ludwig
Kunstliebhaber dirfen sich das
Museum Ludwig nicht entgehen
lassen. Neben dem Schwerpunkt
deutscher Expressionismus offer-
iert das Museum u.a. auch Bilder
und andere Kunstobjekte der Rus-
sischen Avantgarde, des Surrea-
lismus, eine Picasso-Sammlung
und eine Fotografie- und Videoab-
teilung.

Fiihrungen: dienstags 18.00 Uhr,
mittwochs 16.30 Uhr, samstags
11.30 Uhr, sonntags 11.30 Uhr
Offnungszeiten: dienstags 10.00
bis 20.00 Uhr, mittwochs bis frei-
tags 10.00 bis 18.00 Uhr,
samstags und sonntags 11.00 bis
18.00 Uhr.

Eintrittspreise: € 7,70/ermaRigt
€ 4,10 (Gilt nicht fiir Sonderaus-
stellungen).

Erreichbarkeit: Haltestelle Kaln,
Dom/Hbf. U-Bahn/StraRenbahn:
5,12, (14), 16, 18, Bus: 132, S-
Bahn: 6, 11,12

Adresse: Bischofsgartenstral3e 1,
50667 Kéln, Telefon: 02 21/22 12

Spitz

3491, Fax:0221/22124114.

Am Eigelsteintor hat das , Spitz” seinen Sitz. Es besticht
durch seine gemiitliche Atmosphare und bietet alles vom
Kaffee bis zum Bier, vom Salat tiber den Kuchen bis hinzum
Schweinebraten. Im Café sorgt die hdlzerne Méblierung
und das einheitliche Auftreten der Kellner (weifes Hemd
mit blauer Schiirze) fiir eine stilvolle Umgebung.

SPITZ

Liibecker Str. 1

50668 KoIn-Nordstadt

Tel.:0221/131625

Offnungszeiten: 91 Uhr, Fr./Sa. bis 2 Uhr, So. 11—1 Uhr

Friih Brauhaus

1904 griindete Braumeister Peter Josef Frith seine Haus-
brauerei, um ein Bier nach seinem Lieblingsrezept zu
brauen. Das Brauhaus, welches nur einen Katzensprung
vom Dom entfernt ist, wurde um einen Brauhauskeller und
ein gehobenes Restaurant erweitert und stellt heute eines
der beliebtesten Treffpunkte von Kélnern und Gasten der
Stadtdar.

Célner Hofbréu
P Josef Friih KG
Am Hof 1214
50667 Kéln

Péffgen

Seit nun mehr 120 Jahren besteht das Brauhaus Pé&ffgen.
Gegriindet wurde es 1883 von Herrman Péffgen. Heute ist
esderMittelpunktvonKéIn. DerNabel der Gaststatte istder

Beichtstuhl mitseinem Thekenschaf und der Platzzwischen
Thekenschaf und den Fassern muss frei sein, damit der
Uberblick gewahrt bleibt. Im Winter wird der brauhausei-
gene Wintergarten durch eine komplette Uberdachung zu
einem beheizbaren Wintergarten. Inden warmen Monaten
kann das 2000 restaurierte Glasdach gedffnet werden.

Die Hausbrauerei Péffgen
Friesenstralle 64— 66

50670 Kdln
Tel.-0221/13546,
Fax:0221/1392005
Offnungszeiten:

Brauhaus: So. —Do.: 10-24 Uhr
Fr.+Sa.: 10—0.30 Uhr
Brauerei: Mo. —fr.: 7—15 Uhr
(Im Klapperhof)
Sa..7—12Uhr

Griinlilie

Fir alle, die auf ihre Gesundheit achten, bietet Koln
mit dem vegetarischen Restaurant,, Griinlilie” ein tol-
les Lokal auch fur FleischgenieRer. Bei klassischer
Musik wie Vivaldis ,Vier Jahreszeiten” offeriert die
LGriinlilie” ein Mentiangebot, welches sich an den
vier Jahreszeiten orientiert.

GRUNLILIE

Weyertal 15

50937 Kéin-Stilz

Tel.:0221/42 88 59

Offnungszeiten: 12—14.30 und 19-22 Uhr,
Ruhetag: Sonntag

Scampino

Das reine Fischrestaurant rechts neben dem Rhein-
ufer offeriert taglich eine groe Auswahl an fangfri-
schem Fisch und Meeresfriichten. Das Lokal besticht
durch sein mediterranes Flair und bietet eine beson-
dere Attraktion an: die Schauktiche. Der Gast erhalt
dabei die Gelegenheit, den Meistern des Herdes bei
derArbeitzuzusehen. Bei einem erlesenen Weinkann
man neben der Kochkunst auch den besonderen Aus-
blick auf das Rheinufer geniefen.

Scampino

Deutz-Miihlheimer StralSe 199
51063 Kdln
Tel.-0221/618544

Graugans
Dieses Gourmet-Restaurant verspricht eine sehr ori-

] » ' _R®iaurants

ginelle Konzeption kulinarischer Erlebnisse. Durch
die zeitgemaRe Verbindung der européischen Kiiche
mit ferndstlichen Akzenten hat sich diese Lokalitat in
KdlIn etabliert und einen Namen gemacht. Die hiesi-
gen Speisen sind nicht gerade preiswert, aber dafr
wird einem der Gaumen von den ausgesprochen ex-
perimentierfreudigen Kéchen auf das Beste ver-
wohnt.

GRAUGANS im Hyatt Regency Kdin
Kennedy-Ufer Za

50679 KéIn-Deutz

Tel.:0221/828117 71

Offnungszeiten: 12—14 und 18.30-22 Uhr,
Sa./So.ab18.30 Uhr

Vetro

Umsichfiireinen kurzen Moment dem gerade grauen
Alltag zu entziehen, geht man ins Vetro. Dort genief3t
man mit mediterranen Speisen das Leben des sonni-
gen Stidens und holt sich dadurch ein Stiick nach
Deutschland. Bei leichten Fisch-, Fleisch-, Reis- und
Nudelgerichten in fantasievollen Variationen ist Ab-
wechslung garantiert.

Das Ambiente ist ebenfalls schlicht aber stilvoll und
die freundlichen Kellner sorgen fiir eine angenehme
Atmosphare.

VETRO-Restaurant
Breitestrale 6-26
(WDR Arkaden)
50667 Kiiln
Tel.:0221/92527-27

Rosebud

Um stilvoll in die Nacht zu starten, ist das Rosebud immer
noch der Anlaufpunkt schlechthin. Wochentags von
20.30-22 Uhr ist Happy Hour angesagt, doch wird es dem
Gast schwerfallen, sich zwischen ca. 150 Cocktails zu ent-
scheiden. Bei der Auswahl und dem guten Service ist es
nicht verwunderlich, dass es kiirzlich zu einer der besten
Cocktailbars Deutschlands erhoben wurde.

ROSEBUD

HeinsbergstralSe 20

50674 KéIn-Kwartier Laténg
Tel.-0221/240 14 55

Offnungszeiten:

20.30-2 Uhr, Fr/Sa. 21-3 Uhr, So. bis 2 Uhr

Bruegel

Das Bruegel z&hlt in KéIn zu den Unikaten. Die Bar erstreckt
sich tiberzwei Etagen und ist eine harmonische Mischung aus
Farbe, Struktur und Raum. Freundliches Personal und die
enorme Auswahlan Cocktails machenes dem Gastleicht, sich
indiesem Ambiente wohl zu fiihlen. Auch bietet die Brasserie
neben dem groBen Angebot an Getranken auserlesene Spei-
sen und tolle Bufetts.

Bruegel Brasserie

Hohenzollernring 17

50672 Kdln

Tel.:0221/252579

Offnungszeiten: Mo—Fr. 12-3 Uhr und Sa-So 18-3 Uhr

Offnungszeiten

25. Mérz bis 28. Mérz von 9.00 bis

18.00 Uhr

Am Samstag, den 29. Mérz, schlieft

die IDS um 16.00 Uhr. Tageskarte
2-Tageskarte

Katalog Dauerkarte

Der Katalog kostet 6,60 Euro. Auf
Waunsch schickt lhnen die Koelnmesse
den Katalog (zzgl. Versandkosten) per

Nachnahme zu. Bestellen kénnen Sie
ihn per Fax: 0221/8 21-37 29.

Tageskarte Azubis
Schiiler, Studenten
Fur Kinder unter 6 Jahren ist der Ein-

tritt frei. Im Inland erhalten Sie Kar-
ten direkt bei Koelnmesse (Fax: 02
21/821/3437).

Eintrittskarten Kassenverkauf

12-€ Eintrittskarte = Fahrausweis
16—€ Mit Ihrer Eintrittskarte konnen Sie
20-€ kostenlos Busse, Bahnen und Ziige
der Kolner Verkehrsbetriebe (KVB)
1-€ und des Verkehrsverbundes Rhein-

Sieg (VRS) in der 2 Klasse benutzen.

Ausgenommen sind die zuschlag-
pflichtigen Ziige der Deutsche Bahn

Tel:0221/821-2319
Fax:0221/821-3551

Die besten Arbeiten der Teilnehmer
werden wahrend einer Feierstunde

AG. E-Mail: s.wagner@koelnmesse.de am 27.03.2003 im Europasaal der
Koelnmesse pramiert. Alle Arbeiten
Rahmenprogramm 2. dentechnica-forum des VDZI der Sieger werden wéhrend der IDS

Bei Fragen zum Rahmenprogramm
der IDS steht Ihnen gerne zur Verfi-
gung:

Sonja Wagner, Managerin Rahmen-
programm

28.und 29.3.2003
Gysi-Preisverleihung

Der 9. Nachwuchswettbewerb fiir
Auszubildende des Zahntechniker-
Handwerks findet zur IDS 2003 statt.

in K6In ausgestellt.
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Der IT-Handwerksbetrieb des Jahres ausgezeichnet

NRW-Wirtschaftsminister Harald Schartau iibergibt Team um den Gangelter ZTM Wilfried Trepels den Landespreis 2002

Der weiterbildungsfreund-
lichste Handwerksbetrieb
Nordrhein-Westfalens im
Bereich der Informations-
technologie (IT) ist ein VUZ-
Dentallabor. Der Landes-
preis 2002 - ausgeschrieben
unter 160.000 Handwerksbe-
trieben an Rhein und Ruhr —
ging an das Dentallabor Wil-
fried Trepels (40) in Gangelt.
»Als der Anruf aus dem Diis-
seldorfer Ministerium fir
Wirtschaft, Arbeit und Sozia-
les kam, hat das bei unserem

ﬁ_'.
3
P
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Laborteam einen Freuden-
taumel ausgeldst®, sagt der
stolze Zahntechnikermeis-
ter aus dem Heinsberger
Land (Aachener Revier). Der
Westdeutsche Handwerks-
kammertag hatte den Wettbe-
werb fiir alle Handwerksbe-
triebe ausgeschrieben und
die eingesandten Bewerbun-
gen durch eine hochkaritig
besetzte Jury Dbeurteilen
lassen. Wirtschaftsminister
Harald Schartau tiberreichte
im Rahmen einer Feier-

Fortbildung und Kommunikation als Erfolgsrezept: Preistrager ZTM Wilfried Trepels — hier mit Mitarbeite-
rin Linda.

stunde in Koéln die Urkun-
de und den symbolischen
5.000,- € Scheck, den Wil-
fried Trepels — seit1992 La-
borinhaber - ausdriicklich
im Namen seiner fiinf Mitar-
beiter entgegennahm.

Ein professionelles Film-

team aus Miinchen hatte ei-
nigeTage vor der Preisverlei-
hung das Gangelter Dental-
labor in Szene gesetzt. Der
Film wurde bei der Preisver-
leihung in Diisseldorf einem
breiten Publikum vorge-

stellt. Auch der Westdeut-
sche Rundfunk (WDR)
drehte bei Trepels und
strahlte den Film noch ak-
tuellam Abend der Auszeich-
nung aus.

Eine gute Werbung fiir das
Hightech-Handwerk Zahn-
technik, befand Wilfried Tre-
pels und fiigte an: ,Unsere
jetzt schon fiinfjahrige Mit-
gliedschaft im Qualitétsver-
bund Vereinigung Umfas-
sende Zahntechnik hat sich
nicht nur positiv ausgezahlt,

Trepels-Auszubildender Dennis voll im Bild: Kamerateams gaben sich im preisgekrénten VUZ-Mitgliedsla-

bor die Klinke in die Hand.

Erfolg, den man sieht

In Zeiten allgemeiner Konjunkturflaute gibt es nur wenige Firmen, die ein
stetiges Umsatzwachstum zu verzeichnen haben. Ein Beispiel dafiir, in wirt-
schaftlichen Krisenzeiten zu expandieren, ist die Firma SPERL DENTAL.
Jungunternehmer Michael Sperlim Interview.

Michael Sperl an seinem Arbeitsplatz.

Vor kurzem haben Sie einen
neuen Firmensitz bezogen.
Was hat Sie zu dem Umzug
bewogen?

Die Expansion hat uns ge-
zwungen, ein neues Domizil
zu beziehen. Der vorherige
angemietete Firmensitz, in
dem wir auch nur anderthalb
Jahre waren, wurde zu eng.
Ich habe mich entschlossen,
einen Neubau zu beziehen,
der genug Platz bietet fiir die

A\
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Mitarbeiter und die Werkstatt
sowie einen Schulungsraum
und vor allem eine grof3e Aus-
stellungsfliache integriert.

Der neue Firmensitz ist eine
architektonische Meisterleis-
tung. Sind Thre individuellen
Wiinsche und Vorstellungen
in die Planung mit eingeflos-
sen?

Ich hatte das Haus bereits im
Kopf, ein Architekt hat meine
Ideen dann umgesetzt. Die
Rundum-Verglasung schafft
ein helles, sonnendurchflute-
tes Ambiente. Das Depot soll
mit dem Licht- und Farbzu-
sammenspiel ein mediterra-
nesFlairschaffen. Hieristviel
meiner personlichen Vorstel-
lung eingeflossen.

Was zeichnet den neuen Fir-
mensitz aus?

Ich wollte keinen der {ib-
lichen Industriebauten schaf-
fen. Der Kunde soll sich bei
uns wohl fiihlen. Wir bieten
neben der groflen Ausstel-
lungsfldche nun dem Kunden
auch die Moglichkeit, hier im

Haus an Weiterbildungskur-
sen teilzunehmen. Und aus
interner Sicht - wir haben
jetzt viel mehr Platz zum Ar-
beiten.

Ist die Expansion ein Zeichen
dafiir, dass in den vergange-
nen Jahren der Umsatz
stimmte?

Da sprechen die Zahlen fiir
sich. Der Umsatz ist von 2001
auf 2002 um 55 % Prozent ge-
stiegen.Und inden Jahrenda-
vor war es dhnlich. Schon fiir
dieses Jahr liegen uns wieder
zahlreiche Einrichtungsauf-
trage fiir Neupraxen vor.
Dazu kommen Kundenauf-
trige fiir Renovierungen,
Umziige und Laborplanun-
gen, die wir ebenfalls abde-
cken.Die Nachfrage nach un-
seren Produkten, vor allem
bei den Verbrauchsmateria-
lien,und dem Service ist nach
wie vor steigend.

Wie fing es mit SPERL DEN-
TAL an?

Die Firma gibt es seit 1979.
Mein Vater hat sie bis 1994 als

Ein-Mann-Betrieb  gefiihrt
und hauptséchlichrotierende
Instrumente und Technik-
handstiicke vertrieben. 1994
habe ich die Geschiftsfiih-
rung tiibernommen. Heute
sind wir 27 Mitarbeiter —Ten-
denz steigend.

Welchen Weg haben Sie fiir
sich und Thre Firma einge-
schlagen? Was ist Ihr Erfolgs-
rezept?

Mein Mottoist ,Leben und le-
ben lassen“. Das Wichtigste
ist es, dem Kunden Freiraum
fiir seine Ideen zu lassen und
ihm passend dazu das groft-
mogliche MaB3 an Service zu
bieten. Denn die Basis fiir
eine gute Zusammenarbeit ist
ein verniinftiges Miteinan-
der.

Ich m6chte dem Kunden klar
machen - den immer wieder-
kehrenden Stil von SPERL
DENTAL gibt es nicht. In den
Praxen spiegelt sich der indi-
viduelle Geschmack des
Zahnarztesinder Umsetzung
durch SPERL DENTAL wi-
der. Unsere Offenheit gegen-
iber den Kundenwiinschen,
ein hervorragender Service
und eine faire Preis-Leis-
tungs-Gestaltung — das sind
meine Erfolgsrezepte.

Worin liegen die Starken und
Schwéchen Thres Unterneh-
mens?

Wichtig fiir die Kundenbin-

sondernistauch vonder Jury
ausdriicklich als zukunfts-
orientiert eingestuft wor-
den.“

Handwerk und HighTec wer-
den im Labor Trepels seit
Jahren eng verkniipft: die
virtuelle Zahntechnik kom-
biniert mit der CAD/CAM-
Technologie, digitales Foto-
grafieren um individuelle
Zahncharakteristika der Pa-
tienten zu iibernehmen. Des
Weiteren Kundenkommuni-
kation via Internet, ausfiihr-
licher Internetauftritt mit ei-
nerVielzahl von Patientenin-
formationen, die auf Grund

der Grenzndhe auch in
niederldndischer Sprache
zur Verfiigung stehen.

Nicht zuletzt ein 4-semestri-
ges Studium an der Akade-
mie Umfassende Zahntech-
nik, AUZ, mit einem Diplom-
abschluss, zeichnet das La-
borTrepels aus. Spezialisiert
hat sich der junge Zahntech-
nikermeister (seit 1996)
und seinTeam auf Implantat-
technik und die absolut ge-
webefreundliche Vollkera-
mik. Eine nicht nur fiir Aller-
giepatienten die beste und
dsthetisch ansprechendste

dung und Ideenumsetzung ist
es, dass ich gemeinsam mit
meinem AufB3endienst vor Ort
bin und mir auch selbst ein
Bild von den Praxen mache.
Diese Kundennihe sehe ich
als groBen Vorteil, wie auch
unseren AuBlen- und Technik-
dienst. Im Service wollen wir
alles geben. Klar geht auch
mal etwas schief, aber Fir-
menphilosophie ist es, aus
diesen Fehlern zu lernen und
es beim nédchsten Mal besser
zu machen. Der Kunde steht
immer im Vordergrund.

Wer zahlt zu Thren Kunden
und wie grof ist das Einzugs-
gebiet?

Unsere Kunden sind Zahn-
arzt- und KFO-Praxen, Pra-
xen von Oralchirurgen und
Zahntechniklabore. Unser
siebenkopfiger Auiendienst,
fiir den wir ebenso wie fiir den
Technikservice noch Verstér-
kung suchen, deckt haupt-
séchlich die Region Bayern
und Siidthiiringen ab. Wir ha-
ben aber von insgesamt tiber
3.000 Kunden auch etwa 400
im europdischen Ausland.

Welche Leistungen koénnen
Sie exklusiv anbieten?

Ab Mérz werden wir den Pra-
xen ein komplettes Marke-
ting-Paket anbieten. Das
heif3t, wir haben die Moglich-
keiten abgeklopft, in welchen
Bereichen Zahnirzte diese

Losung, ist Wilfried Trepels
iiberzeugt. Der gescannte
Zahnstumpf mit bis zu
30.000 Vermessungspunkten
dient dabei der Konstruktion
eines exakt passenden Kro-
nenunterbaus, dessen Daten
nach Schweden iibertragen
und dort in ein extrem hartes
Industriekeramikkédppchen
umgesetzt werden. Darauf
schichtet und brennt dasTre-
pels-Team in traditioneller
Handwerksmanier immer
transparentere Keramik, bis
der neue Zahn so gut wie
nicht mehr von natiirlichen
Zahnenzuunterscheidenist.
Wilfried Trepels: ,,Ohne kon-
tinuierliche Weiterbildung
des gesamten Teams wére so
etwas gar nicht moglich.“
Der Landespreis NRW ist
der Lohn.

VUZ Vereinigung Umfassende
Zahntechnik eg
Emscher-Lippe-Str. 5

45711 Datteln

www.vuz.de

Marketing-MafBnahmen nut-
zen konnen und haben da-

raus ein Paket geschniirt, das
jeder Praxis ein einheitliches
Erscheinungsbild zum ver-
tretbaren Preis bietet. Unsere
EDV-Mitarbeiter ermog-
lichen dem Kunden, Hard-
ware-Komponenten, Soft-
warepakete und externe Digi-
talgerite wie Intraoralkame-
ras oder Rontgengerite in die
Praxis zu integrieren.

Welche Konzepte mochten
Sie in Zukunft noch verwirk-
lichen?

Ich wiinsche mir, dass die
Qualitat unserer Produkte so-
wie unsere Leistung die Kun-
den so sehr iiberzeugt, dass
sie immer wieder selbststén-
dig auf SPERL DENTAL zu-
kommen werden, wenn sie
Hilfe bendtigen.

Das zu verwirklichen, ist
mein Ziel.

Vielen Dank fiir das Ge-
sprach. m

(A Adresse

SPERL DENTAL

Dr. Otto-Schedl-Str. 19
92318 Neumarkt
Tel.-09181/32072-0
Fax:09181/32072-99
E-Mail: info@sperldental.de
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VERANSTALTUNGEN

Datum

Mérz2003
19. Mérz 2003

19. Mérz 2003

22. Mérz 2003

25.-29. Mérz 2003

28./29. Mérz 2003

Ort

Essen

Bochum
Kassel

Kéln
Neuental-
Zimmersrode

Veranstaltung

LaserschweiBen mitdem LWI-II

LWI-1I-SchweiBlaser,

Laser-Veranstaltung fiir Einsteiger

Basis-Intensivkurs Biotan/
Titankeramik

Internationale Dental-Schau 2003

Keramik Il, NUANCE 850 Live

Info Datum

Schiitz, Tel.: 02 01/86 86 40
Schiitz, Tel.: 02 34/50 70 30

28./29. Nov. 2003

Service_ 23

Ort Veranstaltung Info

November 2003
7./8.Nov. 2003

Diisseldorf 7.LEC Laserzahnheilkunde- Oemus Media AG
Einsteiger-Congress Tel.:0341/48 474309
Niirnberg 6.DEC Dentalhygiene-Einsteiger Oemus Media AG

Congress Tel.:0341/48 474309

Schiitz, Tel.: 0561/320 21-22

ANZEIGE

www.koeln-messe.de/ids
Schiitz, Tel.: 066 93/8542

29. Mérz 2003 Kassel Dialog/Dialog Occlusal+PCS Schiitz, Tel.:0561/32021-22
Composite Workshop
31.Marz/1. April 2003 Schaan IPS Empress 2; IPS Eris for E2 Tel.: +423/235/3535
April 2003
3./4. April 2003 Schaan IPS d.SIGN/Natiirliche Morpho- Tel.: +423/235/3535
logie und Farbgebung
10./11. April 2003 Schaan Biofunktionelles Prothetik System Tel.: +423/235/3535
—BPS Intensiv
25./26. April 2003 Wien Wiener Internationale Dentalausstellung  Tel.:0043-1-3194378-0
Mai 2003
5./6. Mai 2003 Ronneburg Laser-SchweiBRen (prakt. Arbeitskurs) Tel.:0366 02/92170
7./8.Mai 2003 Ronneburg KFO-FKO Intensivtraining Tel.:0366 02/92170
7.-9.Mai 2003 Schaan Fluor-Apatit-Glaskeramik auf Tel.: +423/235/3535
Metallfiir ,d.SIGN-er”
14.-16. Mai 2003 Mannheim 10. Internationales Friadent Friadent, Tel.: 06 21/43 02-13 42
Symposium 2003
15./16. Mérz 2003 Ronneburg Totalprotketik ,APF-NT* Tel.:0366 02/92170
16./17. Mai 2003 Schaan IPS d.SIGN/Natiirliche Morpho- Tel.: +423/235/3535
logie und Farbgebung
16./17. Mai 2003 Ronneburg Funktionsregler nach Frénkel SZI,Tel.: 0366 02/9 2170
16./18. Mai 2003 Deggendorf Zahntechnik WeiR-Blau Tel.:089/59 99 06-01
20./21. Mai 2003 Ronneburg Keramikkurs Tel.:0366 02/92170
22.-24. Mai 2003 Schaan IPS Empress 2; IPS Eris for E2 Tel.: +423/235/3535
23./24. Mai 2003 Berlin 10. IEC Implantologie-Einsteiger- Oemus Media AG
Congress Tel.:0341/48474-309
23./24. Mai 2003 Berlin 4.ES| Expertensymposium/ Oemus Media AG
Friihjahrstagung der DGZI Tel.:0341/48474-309
27./28. Mai 2003 Ronneburg Vorschub- und Riickschubdoppelplatte  Tel.: 0366 02/92170
Juli2003
4./5.Juli2003 Koblenz ESDE (European Society of Oemus Media AG
Dental Ergonomics) Kongress Tel.:0341/48 47 4309
?.7?;:1;.&2'02(?:3 Leipzig 10. Sommersymposium der MVZI Oemus Media AG m_KI_e_lﬂﬁ_nze_Lgen
Tel.:0341/48474309 -
e Bomn 3. Internationaler Jahreskongress  OemusMediaAG R. Holl, 48 Jahre, Keramik-, Metall-, Kunststoff-, Kombitechn. Maglichst m. Ubernachtung.
derDGZI Tel:0341/48 474309 34253 Kassel. Am Hammelsberg 18.
31.0kt./1.Nov. 2003 Berlin 6.ZUT Deutscher Zahnérzte Oemus Media AG Chff
Unternehmertag Tel.:0341/48474309 e
ZAHNTECHNIK = - - -
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