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So geht Service heute

dentaltrade ist ,TUV Service tested“ und erhélt die Auszeichnung mit der Note 1,6

dentaltrade, Hersteller von Zahn-
ersatz aus internationaler Pro-
duktion, wurde jetzt mit dem
TUV Service tested Zertifikat
ausgezeichnet.Im Rahmeneiner
repridsentativen Umfrage des
TUV Saarland gab es ein sehr
positives Feedback von Kunden-
seite und die Traumnote 1,6.
Neben einer hervorragenden
Qualitdt und fairen Preisen ist
eine hohe Serviceorientierung
seit jeher fester Bestandteil der
dentaltrade Firmenphilosophie.
Im Rahmen des dentaltrade Full-
Service-Plus Konzeptes wurde
die Kundenzufriedenheit nun
durch den TUV Saarland getes-
tet.

Messlatte fiir erfolgreiche
Zertifizierung liegt hoch

,»Wir haben uns bewusst fiir die-
ses anspruchsvolle und freiwil-
ligeVerfahren durch eine renom-
mierte Institution wie den TUV
Saarland entschieden. Das Er-
gebnis ist damit ein echter Indi-
kator fiir unsere Serviceleistun-
gen“, unterstreichen Insa Dorffer
und Miiserref Stockemann, Pro-
kuristinnen bei dentaltrade. So
haben die TUV-Experten Zahn-
arzte, die mit dentaltrade koope-
rieren, gebeten, die erbrachten
Leistungen in puncto Service,
Qualitdt und Preis-Leistungs-
Verhiltnis zu bewerten. Dabei
liegt die Messlatte hoch: Nur bei
einer entsprechend guten Note

durch denTUV Saarland.

verleiht der TUV das begehrte

Zertifikat, wobei folgende Leis-

tungen erbracht werden miis-

sen:

*Bei der Gesamtzufriedenheit
muss ein Durchschnittswert
von 2,25 erreicht werden.

e Zudem definieren die Kunden,
welche Kriterien fiir die Bewer-
tung am wichtigsten sind.

* Um das Zertifikat zu erhalten,
ist auch hier ein Durchschnitt
von 2,25 nétig.

Tiiv GUT (1,6)

Kundenurteil . freiwillige Priifung
SAARLAND  os/20m Nr.1321

Service tested

Sehr gute Bewertungen
in zahlreichen Einzel-
kategorien

,»Wir sind mit einem sehr ehrgei-
zigen Ziel in die Zertifizierung
gegangen“, betont Dorffer, ,da-
her freuen wir uns, dass unser
Engagement von unseren Kun-
den honoriert wird und wir be-
reits bei der Erstzertifizierung
auf Anhieb ein Spitzenergebnis
erreicht haben. Auch im Bran-
chenvergleich setzen wir MaB-
stdbe.“ So erzielte dentaltrade
in zahlreichen Kategorien sehr
gute Ergebnisse — so etwa beim
Preis-Leistungs-Verhiltnis (1,33),
der Schnelligkeit der Kosten-
voranschlige (1,24), den Garan-
tieleistungen (1,35) sowie bei der

Freundlichkeit der Mitarbeiter
(1,31).

97,8% der befragten Zahn-
arzte wiirden dentaltrade
weiterempfehlen

Ubrigens: Vonseiten des TUV
Saarland gab es ein Extralob:
,dentaltrade hat ein super Er-
gebnis erreicht, bei dem sich
derzeit keinerlei Schwichen
zeigen. Das wird auch durch die
hohe Wiederkauf- und Empfeh-
lungsbereitschaft der Befrag-
ten unterstrichen®, sagt Thomas
Fischmann, Leiter TUV Service
Certification. So wiirden 97,8
Prozent der befragten Zahn-
arzte, die mit dentaltrade zu-
sammenarbeiten, das Unterneh-
men weiterempfehlen.
Wernundenkt,manruhesichbei
dentaltrade auf den Lorbeeren
aus, der irrt. ,Das Ergebnis be-
trachten wir als Bestdtigung und
Ansporn zugleich. Unsere Kun-
den werden wir auch kiinftig
mit bestem Service begeistern®,
unterstreicht Stockemann.

Grazer Str. 8 E‘
LJ
Fax: 04 21/247147-9

28359 Bremen
E-Mail: service@dentaltrade.de

dentaltrade GmbH & Co. KG
Tel.:0421/247147-0
www.dentaltrade-zahnersatz.de

Wegweisende Biomaterialien

Fraunhofer-Materialwissenschaftler Dr. Sven Henning erhalt internationale Auszeichnung.

Wegweisende Biomaterialienaus
Halle: Dr. Sven Henning vom
Fraunhofer-Institut fiir Werk-
stoffmechanik TWM
ist mit dem renom-
mierten Preis fiir Ma-
terialwissenschaften
International Materi-
als Science Prize of
the Polychar World
Forum on Advanced
Materials geehrt wor-
den. Damit wurde
seine wissenschaftli-
che Forschungsarbeit
zu Werkstoffen fiir den Kno-
chenersatz ausgezeichnet. Hen-
ning forscht mit seinen Mitarbei-
tern an einem Material, welches
in naher Zukunft den mensch-
lichen Knochen ersetzen konnte:
Die Basis fiir Anwendungen im

ANZEIGE

menschlichen Korper ist ein bio-
logisch vertrédglicher Nanover-
bundwerkstoff. Er besteht aus
einer korpervertrag-
lichen Polymerkom-
ponente und dem
knochendhnlichen
Stoff Hydroxylapa-
tit. Die Herausforde-
rung hierbei ist, den
neuen Werkstoff so
zu entwickeln, dass
ernichtvommensch-
lichen Gewebe abge-
stofen wird und die
Neubildung von Knochen for-
dert. Im Idealfall wird der Werk-
stoff synchron mit dem Aufbau
des neuen Gewebes biologisch
abgebaut. Zusitzlich bestehen
hohe Anforderungen an die me-
chanischen Eigenschaften sol-

cher Werkstoffe. Dr. Sven Hen-
ning ist seit Ende 2010 am Fraun-
hofer-Institut fiir Werkstoffme-
chanik IWM in Halle (Saale) in
dem Geschiftsfeld Biologische
und Makromolekulare Materia-
lien tdtig. Zuvor hat der Physi-
ker Materialentwicklungen und
-untersuchungen an der Martin-
Luther-Universitit Halle-Witten-
berg durchgefiihrt. @

FAd Adresse

Fraunhofer IWM Halle
Walter-Hiilse-Strale 1

06120 Halle (Saale)

Tel.: 0345/5589-0

Fax: 0345/5589-101

E-Mail: info@iwm.fraunhofer.de
www.iwm.fraunhofer.de

Flexible Edelmetall-Anlage

Ein Tafelbarren-Verbund aus 1g Minibarren der ESG
Edelmetall-Service GmbH & Co. KG lasst sich durch Soll-
bruchstellen nach Bedarf trennen und einzeln verauf3ern.

Rheinstetten im Mai 2011. ,In
Edelmetall investieren und den-
noch flexibel bleiben“, diesem
Wunsch vieler Anleger kommt
die Karlsruher ESG Edelmetall-
Service GmbH & Co. KG mit
ihrem neuen patentierten und
LBMA-zertifiziertem Anlage-
produkt CombiBar™ nach. Die
bereits im 1. Quartal des Jahres
eingefiihrte Goldtafel aus 999,9er
Feingold erfreut sich bei Hdnd-
lern und Anlegern im In- und
Ausland immer groBerer Be-
liebtheit. Nun folgen die Silber-
tafeln als Verbund von 100 x 1g
Feinsilber-Tafelbarren. Die ein-
zelnen 1g Minibarren sind mit
Sollbruchstellen versehen und
lassen sich durch einfaches Kni-
cken prézise und verlustfrei von-
einandertrennen. Sokoénnen Er-
werber bei Bedarf genauso viel
Edelmetall wieder verdullern,
wie sie benétigen.

recht auf die Silbertafeln®, so
Dominik Lochmann. Innerhalb

des nédchsten halben Jahres wird
es CombiBars™ wegen der gro-
Ben Nachfrage auch in Platin
und Palladium geben. Der Ver-
trieb der Produkte erfolgt in
Deutschland und Osterreich tiber
die Vertriebsgesellschaft ESG
Edelmetall-Handel GmbH & Co.
KG sowie Deutschlands dlteste
Gold- und Silberscheideanstalt
Heimerle & Meule. Mit ihr und
dem fiir die Produktion und den
weltweiten Vertrieb beauftrag-
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Die Idee zum Anlageprodukt
CombiBar™ kam Dominik
Lochmann, Geschéaftsfiihrer der
Edelmetall-Service GmbH & Co.
KG, im Sommer 2010. Aufgrund
der weltweiten Euro- und Ban-
kenkrise verlangten immer mehr
seiner Kunden nach vielen klei-
nen Gold- oder Silberbarren an-
stelle einzelner grofer Barren.
Sie wollten bei einem spiteren
Verkauf oder einer Krise flexi-
bel sein. Die CombiBars™ sind
im VerduBerungsfall optimal
teilbar. ,Ihr Vorteil gegeniiber
herkémmlichen 1g Goldbarren
oder kleinen Goldmiinzen wird
besonders offensichtlich beim
Kauf groBerer Stiickzahlen:
Néamlich im geringeren Gesamt-
preis und in der komfortableren
Lagerfdhigkeit. Der Aufpreis
aufs Gramm Feingold gerechnet
liegt deutlich unter dem fiir
kleine 1/20 oder 1/10 Unzen
Goldmiinzen oder fiir einzelne
1g oder 5g Goldbarren®, erliau-
tert Dominik Lochmann den
praktischen Hintergrund seiner
Erfindung. Die ESG-Tafelbarren
haben DIN A7 bzw. A8 Format
und lassen sich optimal in Tre-
soren und SchlieBfdchern sta-
peln. Einzelne herausgeloste
Minibarren, -reihen oder ganze
Tafeln kauft die ESG zu den glei-
chen Konditionen wie Kklassi-
sche, einzeln hergestellte Anla-
gebarren zuriick. ,Die ersten
Kunden haben bereits bei der
Einfithrung der Goldtafeln nach
dem Pendant in Silber gefragt
und freuen sich nun schon regel-

ten Produzenten Valcambi in
der Schweiz setzt die ESG auf
zwei erfahrene und verléssliche
GroBen der Edelmetallbranche,
die fiir hohe Produktqualitdt und
Marktkompetenz stehen.
Al Information
Informationen zum Unternehmen

Die ESG Edelmetall-Service GmbH & Co.
KG mit Sitzen in Rheinstetten bei Karls-
ruhe und Schénis nahe Ziirich, recycelt
seit 1968 Scheidgut der edelmetallver-
arbeitenden Industrie aus ganz Europa.
Dazu gehoren u.a. nahezu alle groRRen
Elektronikhersteller in  Deutschland.
Seit 1999 bietet die ESG das Recycling
edelmetallhaltiger Materialien sowie
den personlichen oder postalischen An-
und Verkauf von Edelmetallen auch fiir
Privatpersonen an. Neben langjahrigen
Erfahrungen im traditionellen Edelme-
tallgeschaft steht die ESG ebenso fiir
Innovationen: Mit dem Anlageprodukt
CombiBar™ aus bankeniblichem Fein-
gold oder Feinsilber brachte das Unter-
nehmeneine patentrechtlichgeschiitzte
Erfindung auf den Markt.

ESG Edelmetall-Service GmbH & Co. KG
Tel.:07242/5577
www.CombiBar.com

Gewerbering 29b
Fax:07242/5240
www.Scheideanstalt.de

76287 Rheinstetten
E-Mail: info@scheideanstalt.de
www.Edelmetall-Handel.de
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Hightech vom Labor

Intraorale Kamerasysteme sorgen in der Praxis fiir
den richtigen Durchblick.

Die Situation auf dem Dental-
markt macht klar: Dentallabore
miissen heute mehr bieten als
gute Zahntechnik, um Kunden
zu gewinnen und dauerhaft zu
binden.Mitauergewohnlichen
Serviceangeboten fiir die Praxis
haben Sie die Nase vorn! Mit
Hightech vom Labor machen
Sie Zahnidrzten ein Angebot
mit groem Erfolgspotenzial fiir
Praxis und Labor. Punkten Sie,
indem Sie Ihren Kunden das
erste mobile intra-
orale Kamerasys-
tem fiir die be-
sonders anschau-
liche Patientenbe-
ratung als
Serviceleistung zur Verfii-
gung stellen. Das multi-
funktionale, leicht zu hand-
habendeundpreiswerte Ka-
merasystem bietet zahlrei-
che Vorteile, die Zahnarzte
und Patienten gleicher-
mafen iiberzeugen.
Ohne aufwendi- i

gen Aufbauund x © 7"

langwieriges

Hochfahren

kann die intraorale Kamera
sofort und iiberall in der Praxis
eingesetzt werden und ist der
Schliissel, der bei Patienten
Tiiren fiir hochwertigen Zahn-
ersatz 6ffnet. Denn ein Bild sagt
mehr als 1.000 Worte und fiihrt
Patienten den Zustand der ei-
genen Zihne ganz deutlich vor
Augen. Die Erfahrung zeigt:
So lassen sich ohne groBen Auf-
wand 50 % mehr hochwertiger

LT

spezielle ! E

Zahnersatz und 100% mehr
Prophylaxeleistungen in der
Praxis realisieren. Der Einsatz
der Intraoralkamera mit optio-
naler Bildspeicherung auf SD-
Karte oder PC fordert auSerdem
das Image einer modernen Pra-
xis. Neben der Patientenbera-
tung kann das wartungsfreie
Kamerasystem in der Praxis
noch fiir weitere Zwecke einge-
setzt werden. Der integrierte
DVD-Player sorgt z.B. mit
_ Diashows,Videos oder Musik
* beiAngstpatienten fiir Ablen-
' kung oder im Wartezimmer
' fiir gute Unterhaltung. Dabei
konnen weitere Videogeréte
' angeschlossen werden. Ge-
winnen und binden Sie Kun-
den mit einem ganz besonde-
ren Serviceangebot! Mehr
zudem einzigartigen Kame-
rasystem erfahren Sie bei
dieberatungsakademie un-
ter der Telefonnummer 027 71/
2 64 83-00. Besteller erhalten
, auBerdem einen Gut-
. schein fiir weitere Leis-
tungenderdieberatungs-
akademie. 3

F4d Adresse

dieberatungsakademie
WalramstraRRe b

) Autor
35683 Dillenburg
Tel.:02771/26483-00
Fax:02771/26483-29
E-Mail:
info@dieberatungsakademie.de
www.dieberatungsakademie.de

2\ freecall: (0800) 247 147-1 C€
& www.dentaltrade.de
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Starke Argumente

[ Hochwertiger Zahnersatz zu giinstigen Preisen ]

Immer mehr Dentallabore ergdnzen ihr Angebot bereits professionell
mit hochwertigem Zahnersatz von dentaltrade und schaffen sich so

einen Wettbewerbsvorteil.

 Firmenstammsitz und eigenes Meisterlabor TUV-zertifiziert
nach EN ISO 13485:2003 + AC:2007

¢ Attraktive Sonderkonditionen fiir Laborkunden

¢ Keine Vertragsbindung
¢ Voller Kundenschutz

¢ Bundesweite Lieferung

D

trade’

...faire Leistung, faire Preise

, Wir schmieden Helden.

Zirkonzahn setzt auf konsequente Fortbildung in ihren Educationzentren.

Anwenderschulungen

Da wir lieben, was wir tun, wol-
len wir dies auch weitergeben.
Wir wollen stolz auf unsere Kun-
den sein und mochten aus ihnen

Zirkonzahn Education Center in Neuler bei Ellwangen.

die Besten machen. Wir bauen
Bildungszentren, in denen wir
unsere Anwender schulen. Nur
wer sich miiht, wird auch mor-
gen einen guten Lohn bekom-
men. Uns geht es um Perfektion
und gutes Handwerk, weil Qua-
litdt immer schon bestochen und

Datum Ort Veranstaltung Info
20./21.06.2011 Bremen Grundlagen implantatgetragenen Zahnersatzes | BEGO
Referent: N.N. Tel.:0421/2028-372
E-Mail: gloystein@bego.de
22.06.2011 Hamburg CAD/CAM Expert-Workshop FLUSSFISCH GmbH
Referentinnen: ZT Simone Ketelaar, ZT Claudia Bobuescu Tel.:040/86 60 82 66
E-Mail: info@flussfisch-dental.de
25.06.2011 Frankfurtam Main GC Initial 1Q Basic-Kurs GC Germany GmbH
Referent: ZT Garlef Roth Tel:06172/99596-11
E-Mail: c.wagner@gcgermany.de
28./29.06.2011 Dortmund Sirona CEREC®/inLAB® Technik im Praxislabor dentona
Referentin: ZT Marianne Hofermann E-Mail: mailbox@dentona.de
www.dentona.de/fortbildung.html
30.06.-01.07.2011 Senden bei Ulm Individuelle visio.lign Verblendung von Implantat-Suprakonstruktionen bredent GmbH & Co. KG
aus Zirkon Tel.:07309/872-22
Referent: ZT Andreas Ludtke E-Mail: info@bredent.com
08.07.201 Miinster Die gaumen- bzw. biigelfreie Teleskopprothese im Einstiick gussverfahren DENTAURUM
aus CoCr Tel.:07231/803-0
Referent: ZT Michael Martin E-Mail: kurse@dentaurum.de
13.07.2011 Schwabisch Gmiind Lava GroR-VA, ,Innovative Behandlungskonzepte unter Einsatz Geiger-Dentaltechnik
modemer restaurativer Systeme und CAD/CAM" Tel:07171/9806 11
Referenten: Prof. Edelhoff, Heike St6th E-Mail: info@geiger-dentaltechnik.de

begeistert hat. In unserem Edu-
cation Campus in Bruneck ent-
wickeln wir neueste Technolo-
gien, testen und verfeinern sie
bis zur absoluten Sicherheit.
Dann werden unsere neuesten

Erkenntnisse freigegeben, um
sie mittels eines straffen Pro-
gramms an unsere Schiiler zu
bringen.

Aus unseren besten Schiilern
machen wir Lehrer, um die Tech-
nologien in all unseren Educa-
tionzentren weiterzugeben. Un-

i Kleinanzeigen

ter dem Motto ,Lerne was, dann
wirst du was“, schmieden wir
dich zum Helden.
InDeutschland steht das Zirkon-
zahn Education Centerin Neuler
bei Ellwangen. Trainings bieten
auch die Zirkonzahn Education-
Partner Wandtke Dental Tech-
nik in Liineburg und Jochen Essl
Zahntechnik in Bottrop an.
Termine und Infos unter www.
zirkonzahn-education.com

Heldentag

Der 4. Zirkonzahn Heldentag
findet am 3.9.2011 im Neander-
tal unter dem Motto ,,Vom Homo
manualis zum Homo digitalis®
statt.

FAd Adresse

Zirkonzahn GmbH

AnderAhr7

39030 Gais (BZ), Stidtirol, Italien
Tel.: +39-0474/06 66 60

Fax: +39-04 74/06 66 61

E-Mail: info@zirkonzahn.com
www.zirkonzahn.com

www.wollner-dental.de

IIIIIffBW

Die Community der Zahntechniker

Jetzt mit einzigartigem Anzeigenmarkt - effektiv und individuell

Ui

- Benachrichtigung per E-Mail mit Anzeigen aus Ihrem PLZ-Bereich
- Immer informiert mit Ihrem individuell eingestellten RSS-FEED
- Inserieren und sofort online stellen

- eigene Anzeigen selbstandig administrieren

http:/ /fwww.muffel-forum.de info@muffel-forum.de
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Konnen Sie Ihre tigliche Arbeit direkt
oy in Liquiditit umsetzen? Eine Frage, die
2 . Factoring und LVG schnell beantworten.

e, - Wir begleichen Thre Rechnung in nur
'r': ca. drei Werktagen ab Rechnungseingang.
| Das Factoring wird so zum stabilisierenden

Baustein im Finanzhaushalt des Dentallabors.

Es passt sich unbiirokratisch der Umsatzent-
wicklung an. Die LVG ist die dlteste
Institution ihrer Art fiir Dentallabore.

Seit 1984 bieten wir bundesweit finanzielle
Sicherheit in diesem hochsensiblen Markt.
Wir machen Ihren Kopf frei.

UNSERE LEISTUNG — IHR VORTEIL:

@® Finanzierung der laufenden Forderungen
und AuBlenstinde

@ kontinuierliche Liquiditit
@ Sicherheit bei Forderungsausfillen

@ Stirkung des Vertrauensverhiltnisses
Zahnarzt und Labor

@® Abbau von Bankverbindlichkeiten

@ Schaffung finanzieller Freirdume
fiir Thr Labor

Lernen Sie uns und unsere Leistungen
einfach kennen. Jetzt ganz praktisch mit
den LVG Factoring-Test-Wochen.

38_ Antwort-Coupon

Bitte senden Sie mir Informationen iiber
[ Leistungen [ Factoring-Test-Wochen < G i
an folgende Adresse:

1
~ gl
©° « :
R § i
§ E :Name
— g |
- Labor-Verrechnungs-Gesellschaft mbH
o | Firma i
% E : Hauptstr. 20 (Schwabengalerie)
“E | sraft 70563 Stuttgart
= @) 0711/666710 - Fax 0711/617762
~ |
g ' Ont info@lvg.de - www.lvg.de
3
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